REGULAMIN promocji ,,Specjalny abonament medyczny od Pracownika Recepcji”
dla oséb korzystajgcych z promocji od dnia 01.10.2026 r.

§1 Informacje ogdine

1.

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady udziatu w promocji ,Specjalny
abonament medyczny od Pracownika Recepcji” dotyczgcej mozliwosci zawarcia umowy na
okreslone pakiety medyczne w specjalnej cenie w zwiqzku z uruchomieniem sprzedazy
pakietdw medycznych w nowym kanale sprzedazy tj. w wybranych placéwkach LUX MED
sp. z o.0. (dalej jako: ,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest LUX MED sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Szturmowa 2,
02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000265353, NIP:
527252-30-80, REGON: 140723603, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 676 123 500,00
PLN, (dalej jako: ,LUX MED").

Promocja trwa w dniach od 1 sierpnia 2026 r. do 31 stycznia 2027 r. w godzinach otwarcia
placowek wskazanych w §2 ust. 5 pkt. a) Regulaminu. Informacje o godzinach otwarcia
placéwek mozna uzyskac na stronie internetowej www.luxmed.pl.

§2 Zasady promocji

1.

Przedmiotem Promocji jest mozliwos¢ zawarcia z LUX MED, w okresie trwania Promocji,
umowy na nastepujgce pakiety medyczne LUX MED (dalej: ,Umowa na pakiet”) w
nastepujgcych cenach:

a) Pakiet Bazowy —roczna optata ryczattowa: 1 188 zi, ptatna po 99 zt miesiecznie od 1
(pierwszego) do 12 (dwunastego) miesigca trwania Umowy na pakiet (cena
nadchodzgca od 01.02.2027), przy czym w ramach Promocji optata od 1 (pierwszego)
do 11 (jedenastego) miesiqca trwania Umowy na pakiet wynosi 99 zt, a za 12
(dwunasty) miesigc wynosi 1 zt tj. tgcznie 1 090 zt,

b) Pakiet Optymalny - roczna optata ryczattowa: 3 588 zt, ptatna po 299 zt miesiecznie
od 1 (pierwszego) do 12 (dwunastego) miesigca trwania Umowy na pakiet (cena
nadchodzgca od 01.02.2027), przy czym w ramach Promocji optata od 1 (pierwszego)
do 11 (jedenastego) miesigca trwania Umowy na pakiet wynosi 299 zt, a za 12
(dwunasty) miesiqc wynosi 1 zt tj. tgcznie 3 290 zt.

Optata w wysokosci 1 zt obowigzuje wytgcznie w 12 miesigcu trwania Umowy na pakiet.
W przypadku przedtuzenia Umowy na pakiet na czas nieokreslony (zgodnie z ust. 3
ponizej), od 13 miesigca trwania Umowy na pakiet, w kazdym miesiqgcu, obowigzywa¢
bedzie standardowa optata w wysokosci wynikajqgcej z aktualnej waloryzacji (zgodnie z
postanowieniami Umowy na pakiet).

Za pakiety medyczne objete Promocjg mozna ptaci¢ wytgcznie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Umowa na pakiet zawierana jest na okres 12 miesiecy z mozliwosciq jej przedtuzenia na
czas nieokreslony (zgodnie z postanowieniami Umowy na pakiet). Optata ryczattowa
podlega waloryzacji zgodnie z postanowieniami Umowy na pakiet. Pierwsza waloryzacja
nastgpi z dniem nastepujgcym po uptywie 12-miesiecznego okresu trwania Umowy na
pakiet. Pierwszej waloryzacji podlegac bedzie roczna optata ryczattowa w wysokosci: dla
Pakietu Bazowego - 1 188 zt, zas dla Pakietu Optymalnego - 3 588 zt.

Z Promocji moze skorzystaé (tj. Umowe na pakiet moze zawrzec) osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18. rok zycia, a osobg uprawnionq do korzystania ze swiadczenr zdrowotnych w
ramach Umowy na pakiet moze byé osoba fizyczna w wieku od 18 do 70 lat (dla Pakietu
Bazowego) lub w wieku od 0 do 70 lat (dla Pakietu Optymalnego).

Warunkiem skorzystania z Promocji jest:

a) zawarcie w okresie trwania Promocji Umowy na pakiet (Bazowy lub Optymalny) w
recepcji jednej z placéwek wskazanych w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu,
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przy czym do zawarcia Umowy na pakiet konieczne jest:
- posiadanie dokumentu tozsamosci przez osobe zawierajgcg Umowe na pakiet
podczas zawierania tej umowy, oraz
- posiadanie przez osobe zawierajgcg Umowe na pakiet wyrazonych zgdd na
wysytanie komunikacji marketingowej e-mailowo, telefonicznie i przez SMS przez LUX
MED i podmioty z Grupy LUX MED oraz zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, w tym profilowanie przez LUX MED i podmioty z Grupy LUX MED, na
dzien zawarcia Umowy na pakiet, oraz

b) akceptacja Regulaminu.

6. Zasady realizacji $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietéw objetych Promocjg okresla
Umowa na pakiet. Wzdér Umowy na pakiet wraz z doktadnym opisem zakreséw pakietow
dostepny jest w recepcjach placéwek wskazanych w Zatqczniku nr 1 do Regulaminu.

7. Réznica miedzy cenqg obowiqzujgcq w ramach Promocji, a ceng nadchodzgcg od
01.02.2027 r. nie moze by¢ wymieniona na ekwiwalent pieniezny ani zaden towar.

§3 Kontakt i reklamacje

1. Kontakt z LUX MED w sprawach dotyczgcych Promocji mozliwy jest telefonicznie pod nr 22
279 17 37 lub osobiscie w recepcjach placéwek wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.

2. Reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtaszad w szczegdlnosci pisemnie na adres: ul.

Szturmowa 2, 02 - 678 Warszawa lub mailowo na adres: opinie@luxmed.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe osoby
zgtaszajgce;.

4. LUX MED udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§4 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych strony Umowy na Pakiet (dalej: Nabywca) jest LUX MED,
zgodnie z art. 4 ust. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (dalej: ,Rozporzqdzenie” lub ,RODO”). Dane Nabywcy przetwarzane sq w ramach
udziatu w organizowanej Promogji.
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazdy z
Nabywcow moze skontaktowal sie z Inspektorem Ochrony Danych Panig Katarzyng
Pisarzewskg za posrednictwem adresu e-mail: daneosobowe@luxmed.pl
Objecie uczestnictwa w organizowanej Promocji zostato umozliwione na podstawie
dobrowolnej checi Nabywecy, akceptacji niniejszego Regulamin, uiszczenia optaty za Pakiet, o
ktérej mowa w §3 ust. 1 Regulaminu oraz udzielenia przez Nabywce zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych, zgodnie z §2 ust. 5 lit. a) tiret drugi Regulaminu.
W ramach Promocji, LUX MED bedzie przetwarzat dane Nabywcéw w zakresie obejmujgcym
imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, date urodzenia, numer PESEL i adres
zamieszkania. Dane te sq niezbedne do dokonania zakupu Pakietu na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, objecia swiadczeniem zdrowotnym przez LUX MED, a takze ich
przetwarzania w celach marketingowych.
Dane osobowe Nabywcoéw przetwarzane sq w celu umozliwienia uczestnictwa w
organizowanej Promogji (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzqdzenia). W zwigzku z wyrazeniem przez
Nabywcdw zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celach marketingowych, w tym
w zakresie profilowania, LUX MED przetwarza te dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzgdzenia.
Jako administrator danych bedqgcy przedsiebiorcqg, LUX MED ma prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych
danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
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10.

11.

12.

administratora), ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona praw LUX MED). Jako
przedsiebiorca LUX MED prowadzi takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywajq na nim obowigzki
podatkowe, — wystawianie np. rachunkéw za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzaé
z koniecznosciq przetwarzania danych osobowych Nabywcéw (art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzqdzenia w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci).

W ramach przetwarzania danych osobowych Nabywcéw na podstawie udzielonej przez nich
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celach marketingowych, LUX MED moze
dokonywad profilowania, ktére polega na ocenie niektérych czynnikédw osobowych Nabywcdéw
i w konsekwencji tworzeniu profili preferencji Nabywcdédw. W oparciu o opracowane profile, LUX
MED dostosowuje tres¢ materiatéw marketingowych, jakie kieruje do Nabywcdéw. LUX MED.
zapewnia jednak, ze nie siega do dokumentacji medycznej oraz iz nie przetwarza danych
Nabywcy w sposéb w petni zautomatyzowany.

LUX MED przyktada wysokq wage do ochrony poufnosci i dba o dane osobowe Nabywcéw. Z
uwagi na koniecznosé zapewnienia LUX MED odpowiedniej organizacji m.in. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezqcych sprawach dotyczqcych dziatalnosci LUX MED jako
przedsiebiorcy, jak réwniez realizacji praw Nabywcdéw, dane osobowe mogq by¢ przekazywane
nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

a. dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzqdzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

b. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcdw, dane osobowe Nabywcdédw
mogq by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. LUX MED zapewnia, ze w takim
przypadku przekazywanie danych odbywad sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy
LUX MED a tym podmiotem, zawierajqgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez
Komisje Europejskg. LUX MED kazdorazowo gwarantuje, ze przeprowadza odpowiedniq
weryfikacje zapewnienia zgodnosci i bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych przez
dostawce.

W zwiqzku z uczestnictwem w Promocji, dane osobowe Nabywcéw przetwarzane sq przez
okres trwania promocji, nastepnie czas trwania waznosci wykupionego pakietu i
przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane
przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane bedq
przez LUX MED przez 5 lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Dane Nabywcy w zakresie wyrazonych zgdd przetwarzane sq do
momentu ich wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sq usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Przystgpienie do uczestnictwa w Promocji, w tym réwniez wyrazenie zgdd na przetwarzanie
danych w celach marketingowych, jest w petni dobrowolne.

LUX MED jako administrator danych, zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
zqdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Nabywca moze takze skorzystad z
uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym w
zakresie profilowania oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych.
Nabywca ma prawo do wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
lub/i wykonywanie marketingu bezposredniego w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Jezeli
Nabywca chce skorzystaé z ktéregokolwiek z tych uprawnienn — powinien skontaktowad sie z
LUX MED poprzez infolinie, strone internetowq czy poprzez podjecie kontaktu z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem daneosobowe@luxmed.pl. LUX MED informuje takze, ze
Nabywcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepiséw ochrony danych osobowych.
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§5 Postanowienia koricowe

1.

Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2026 r. i ma

zastosowanie do osdb, ktére skorzystajg z Promocji tj. zawrg Umowe na pakiet od ww.

dnia.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.luxmed.pl.

LUX MED zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia zmian do Regulaminu:

a) polegajgcych na zwiekszeniu liczby placéwek, w ktérych mozna skorzystac¢ z Promogji
i zawrze¢ Umowe na pakiet, lub
b) w przypadku zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, jezeli ma to

wptyw na zasady prowadzenia Promocji i tres¢ Regulaminu, przy zmiana ta nie
naruszy praw nabytych uczestnikdw Promocji tj. 0sob, ktére przed dniem wejscia w
zycie zmiany zawarty Umowe na pakiet.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez LUX MED, nie

krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie

wskazanej w ust. 2 powyze;.

Kazdy uczestnik Promocji powinien zapoznad sie z trescig Regulaminu przed skorzystaniem

z Promogji. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia o jego

akceptacji przez uczestnika Promocji podczas zawierania Umowy na pakiet.

Promocja tqczy sie z innymi promocjami lub rabatami na inne ustugi.

Promocja ani zaden ze sktadnikdw Promocji nie jest loteriq ani inng grq losowq w rozumieniu

ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Udziat w Promocji ma charakter dobrowolny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz

inne obowiqzujqce przepisy prawa.

Zatgczniki:
Zatgceznik nr 1 — Wykaz placéwek objetych Promocjq
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Zatqcznik nr 1 — Wykaz placéwek objetych Promocjq

+odz - Dowborczykéw 30/34

£06dz - Al. Pitsudskiego 87

£ 6dz - Milionowa 2G

t6dz - Milionowa 21

Bydgoszcz - Chotoniewskiego 46

Bydgoszcz - Fordonska 2

Gdansk - Jaskowa Dolina 132

Gdansk - Al. Grunwaldzka 347

Gdansk - Pomorska 96

Gdynia - Porebskiego 9

Warszawa - Al. Jana Pawta Il 78

Warszawa - Al. Jerozolimskie 65/79

Warszawa - Belgradzka 18

Warszawa - Park Postepu 21C

Warszawa - Wrzeciono 10C

Warszawa - Zwirki i Wigury 39

Warszawa - Herbu Oksza 26

Warszawa - Przyokopowa 33

Warszawa - Klimczaka 1

Warszawa - 1 Sierpnia 8

Warszawa - Al. Standéw Zjednoczonych 72

Warszawa - Sierakowskiego 3

Wroctaw - Piotra Skargi 3

Wroctaw - Otawska 27/29

Wroctaw - Plac Dominikariski 3

Wroctaw - Szewska 3a

Wroctaw - Wotowska 20

Wroctaw - Swobodna 1

Watbrzych - Uczniowska 16

Poznan - Pétwiejska 42

Poznan - Roosevelta 18

Rzeszow - Al. Kopisto 1

Mielec - Jagiellonczyka 13

Gliwice - Piwna 8

Katowice - Kartowicza 11

Katowice - Sokolska 29
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Bielsko-Biata - Broniewskiego 48

Krakow - Frycza-Modrzewskiego 2

Krakow - Opolska 110

Krakow - Opolska 114

Krakow - Tischnera 8

Krakow - Zyczkowskiego 18

Opole - Fieldorfa 2

Olsztyn - Gtowackiego 28

Szczecin - Mickiewicza 128A

Szczecin - Odziezowa 12A

Torun - Sktodowskiej-Curie 73

v.10.2026



