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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce umowy sq zawarte w in-
nych dokumentach stanowiqcych integralng czesé¢ umowy, w tym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Szpitalnego
LUX MED dla klientéw indywidualnych — Opieka Ortopedyczna. Wariant Rozszerzony (nr OWU/I/001/2024/NH20PD).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Indywidualne ubezpieczenie zdrowotne i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

lj\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

v

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie

ubezpieczonego.

Udzielamy  ubezpieczonemu

ubezpieczeniowej w zakresie:

v Swiadczen szpitalnych w razie Choroby
lub zaistnienia Nieszczesliwego
wypadku. Zdarzeniem, ktére uprawnia
Ubezpieczonego do skorzystania z
ubezpieczenia jest otrzymanie
skierowania na leczenie szpitalne na
oddziale ortopedycznym, Drobny uraz
lub  pogorszenie stanu  zdrowia
dotyczqgce uktadu ruchu; Szczegdtowy
zakres Zatgcznik nr 1 do OWU Czesé |;

V" koordynacji opieki szpitalnej, ktérego
celem jest wsparcie Ubezpieczonego
przez Koordynatora Opieki Szpitalnej w
zakresie korzystania ze Swiadczen
szpitalnych; Szczegdtowe zasady oraz
warunki udzielania swiadczen
Zatgcznik nr 1 do OWU Czes¢ Il

ochrony

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

wiasciwe organy administracji
paristwowej, nastgpi brak mozliwosci
swiadczenia ustug po naszej stronie.
Nie zrealizujemy sSwiadczen szpitalnych w
szpitalach innych niz wskazane przez nas.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpiecze-
niowe;j?

Gtéwne wytgczenia, w przypadku ktérych nie
mozna dochodzi¢ roszczen — nie odpowiadamy
za zdarzenia, bedqgce nastepstwem okoliczno-
sci wskazanych w OWU oraz Zatgcznikach do
OWU, a w szczegdlnosci:

dziatan wojennych, zamieszek, stanu wyjgtko-
wego;

stosowania naukowo nieuznanych metod le-
czenia oraz medycyny niekonwencjonalnej;
transplantacji organéw lub tkanek, komérek,
hodowli komdrkowych;

wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczo-
nego sportu;

uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw
wysokiego ryzyka;

standéw kleski zywiotowej, katastrof natural-
nych;

X ZHOS;?CI;ES;:J.G OCh;?gr):] V\ngcz\?vnzoglecfz\i\f I prowadzenia pojazdu bez uprawnier;

: | S ) . L )
bezpieczeristwa medycznego, ! Eg;es’r:vlve:m lub usitowania popetnienia prze
ztzvr;/ilte;& ZeC;r;yf:bWWd?rlgkizyéickljitio \?V?/Crlj;cgg I dziatania umyslnego, samodzielnego diagno-
jedno-czasowego leczenia wysok’o i wielo- zowania, leczenia, modyfikacji zaleconego le-
specjalistycznego w placéwece medyczne] ;:;er:)l.a lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczo-
spoza Listy wskazanych przez nas Szpitali, | pogzjo;tawania pod wplywem, naduzycia lub
lub jej zakres wykracza poza zakres : ’

Ortoriejdii opisany \)//v ZCH’QCZI’f:kU nr 1 do zatrucia dobrowolnie spozywanymi: alkoho-
OWU Czeéé | §1 lem, narkotykami, innymi substancjami odurza-
] T, L jacymi lub psychotropowymi;
X Nie zrealizujemy Swiadczenia, jezeli w

wyniku stanu kleski zywiotowej, katastrofy
naturalnej, pandemii  lub  epidemii,
ogtoszonych i potwierdzonych przez

Szczegdtowy wykaz wytgczen odpowiedzial-
nosci ubezpieczyciela znajduje sie w OWU
oraz w Zatgcznikach do OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

v Uwaga: Swiadczenie szpitalne Opieka dorazna realizowane jest wytqgcznie w lokalizacjach wskazanych
przez nas, ktérych lista jest na biezgco aktualizowana i jest dostepna pod adresem: https://www.lu-
xmed.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-dla-klientow-indywidualnych/indywidualne-ubezpieczenie-szpi-
talne-lux-med-opieka-ortopedyczna

Co nalezy do obowiqgzkéw ubezpieczonego?

— Powiadomienie nas w terminie 30 dni od wystgpienia nieszczesliwego wypadku o jego zajsciu oraz o
wystawieniu skierowania na leczenie szpitalne jego nastepstw.

— Podanie do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére zapytamy przed zawar-
ciem Umowy.

—  Przestrzeganie zalecen lekarzy oraz zasad obowigzujgcych w przychodniach i szpitalach;
—  Przestrzeganie uzgodnionych z nami terminéw wykonania $wiadczen;
—  Okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przed realizacjg swiadczenia.

- Dostarczenie nam wraz z wnioskiem o Swiadczenie catej posiadanej dokumentacji medycznej, ktéra
zwigzana jest ze zgtaszanym zdarzeniem oraz do wspétpracy z nami w przypadku, gdy dostarczona
dokumentacja wymagata bedzie uzupetienia lub konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informac;ji
niezbednych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci za zgtoszone roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Sktadka moze byc¢ optacona jednorazowo lub ratalnie w ratach miesiecznych. Wysokos¢ sktadki lub jej rat,
czestotliwosé i terminy optacania rat sktadki oraz szczegétowe dane dotyczgce sposobu optacenia sktadki
podamy na polisie. Sktadke nalezy optacic¢ przelewem na wskazany na polisie rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ustalonym z ubezpieczajgcym i wskazanym na polisie.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy.
W zaleznosci od tego, ktére z ponizszych wydarzerh nastgpi wczesniej, umowa oraz ochrona ubezpiecze-
niowa ulega zakonczeniu:

— w dniu $Smierci ubezpieczonego,

— w dniu Smierci ubezpieczajgcego,

—  wdniu, w ktérym otrzymalismy oswiadczenie o odstgpieniu o umowy, ztozone z zachowaniem 30 dnio-

wego terminu na odstgpienie;
— z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;
— z uptywem ostatniego dnia 12-miesiecznego okresu obowigzywania umowy.

Jak rozwigzaé umowe?

W przypadku umoéw zawartych na odlegtosé ubezpieczajgcy ma prawo odstqgpi¢ od umowy ubezpieczenia
bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy, tj. od dnia dore-
czenia na adres elektroniczny polisy potwierdzajgcej zawarcie danej umowy lub od dnia potwierdzenia in-
formacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest
to termin pdzniegjszy.

W przypadku uméw zawartych w inny sposdb, niz na odlegtosé, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpié¢ od
umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinfor-
mowalismy ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni bie-
gnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienia od umowy ubezpieczajgcy dokonuje, sktadajgc nam na pismie oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ktére rozpoczyna bieg od 1 dnia miesigca przypadajgcego bezposrednio po dacie
ztozenia wypowiedzenia. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub wypowiedzenie umowy mozna wystad
na nasz adres e-mail: obslugaubezpieczenia_ind@luxmed.pl.




