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Szanowni Panstwo,

misjg Grupy LUX MED jest pomaganie ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliw-
szym zyciu oraz czynienie $wiata lepszym. W oparciu o nig podejmujemy wszystkie
dziatania. Od 30 lat budujemy $wiadomo$é zdrowotnq Polakéw i zapewniamy
opieke medycznqg na najwyzszym poziomie. We wszystkich dziataniach kierujemy
sie naszymi wspdélnymi wartosciami: odwagq, troskq i odpowiedzialnosciq. Dzia-
tamy z empatiq i szacunkiem w stosunku do naszych Pacjentéw, Pracownikéw
oraz Klientéw.

Ludzkie zycie i zdrowie to dla nas najwyzsze dobro, a podejmowane dziatania
z obszaru zréwnowazonego rozwoju odzwierciedlajg wymiar etyczny naszych
postaw i zdrowe zasady zarzqdzania Grupqg LUX MED. Aby nadal sie rozwijaé
w kazdym z licznych obszaréw naszej dziatalnosci, stale poszukujemy oséb, ktére
podzielajg nasze wartosci i chcq pracowaé w organizacji opartej na relacjach,
docenianiu i rodzinnej atmosferze. Zalezy nam, aby nasi Pracownicy troszczyli
sie o swoje zdrowie w pracy i poza niq, rozwijali swéj potencjat, odczuwali zado-
wolenie z pracy i pracodawcy — byli po prostu szczesliwi.

Serdecznie zachecam do zapoznania sie z przewodnikiem po kulturze naszej or-
ganizacji, realizowanych projektach i ofercie Grupy LUX MED, jako pracodawcy.

Zapraszam do wspétpracy.

Pozdrawiam serdecznie
Anna Rulkiewicz
Prezeska Grupy LUX MED
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Kultura organizacji

Organizacja
tworzona przez
ludzi i dla ludzi
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SERDECZNA ATMOSFERA

W Grupie LUX MED bardzo wazne sq dla nas dobre relacje. Wiele naszych Ko-
lezanek i Kolegéw pracuje w firmie od wielu lat, rozwijajgc kariere w réznych
obszarach. To rodzinna atmosfera i ludzie, ktérych tgczg podobne wartosci
i wspdlne pasje, powodujqg, ze dobrze sie tutaj pracuje.

Weciqz wypracowujemy standardy, ktére wspomagajq rozwdj organizacji, a jed-
nocze$nie zapewniajg sprawnos$é¢ w procesach decyzyjnych. Jested§my w stanie
dziata¢ szybko i na biezgco reagowaé na pojawiajqce sie wyzwania.

SPRAWCZOSC | SZYBKOSC W DZIALANIU

Przyktadem naszej sprawczosci sq m.in. dziatania realizowane przez zespét
Grupy LUX MED w trakcie trwania pandemii, czy inicjatywy podejmowane z my-
$lg o pomocy obywatelom Ukrainy podczas wojny. Z troskg opiekujemy sie na-
szymi Pracownikami i Pacjentami. Jeste§my razem w chwilach radosci, ale tez
przede wszystkim w momentach trudnych. Wtedy zawsze stajemy na wysokosci
zadania i pokazujemy, jak wielkq sitq jest nasza umiejetno$é szybkiej mobilizacji.

~Jeste§my empatyczni i skupieni na dziataniu.

Nie analizujemy miesiqcami czy podjq¢ jakie$ kroki — po

prostu reagujemy. Na Pracownikéw Grupy LUX MED moz-
na liczyé zawsze, takze w trudnych sytuacjach. Troska
o innych jest gteboko wpisana w naszq kulture.”

Dorota Sawicz
Dyrektorka Personalna




Kultura organizaciji

Jestesmy TOP
w trosce o ludzi

W 2025 roku jako pierwsza w Polsce i jedyna w tegorocznej
edycji firma z sektora prywatnych ustug medycznych otrzy-
mali$my prestizowqg nagrode Top Employer 2025. Wyréz-
nienie poprzedzone byto wielomiesieczng pracq, dostarcze-
niem przez firme licznych dowodéw swoich dziatan na rzecz
pracownikoéw i wigzato sie z bardzo szczegétowym audytem,
realizowanym przez przedstawicieli Top Employers Institute.

Posiadanie certyfikatu Top Employer $wiadczy o zaangazowaniu organizacji
w tworzenie lepszego $rodowiska pracy, poprzez wdrazanie wysokich standardéw
z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi i praktyk HR. Program Top Employers
Institute certyfikuje organizacje na podstawie oceny kwestionariusza zawierajg-
cego najlepsze praktyki z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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Kwestionariusz obejmuje 6 kategorii, sktadajqg-
cych sie z 20 tematoéw, takich jak miedzy innymi:

strategia HR, srodowisko pracy, pozyskiwanie ta-

lentéw, szkolenia i rozwéj, wellbeing, réznorodnosé
i integracja.

ZostaliSmy szczegélnie docenieni za
kulture organizaciji, przywoédztwo
oraz stuchanie gtosu pracownikéw.



Kultura organizaciji

Otwarci na innych,

otwarci na feedback!

Kazdy z nas petni wazng role w funkcjonowaniu

Grupy LUX MED. Niezaleznie od doswiadczenia zawodo-
wego, czy roli w organizacji — szanujemy siebie wzajemnie,
otwarcie dzielimy sie swojq opiniqg i chetnie stuchamy in-
nych. Z myslg o kultywowaniu tych wartosci wdrozylismy

w naszej firmie polityke ,,Speak Up” i Kodeks Etyczny.

Pracownikéw otrzymuje wsparcie od
przetozonych, co pozytywnie wptywa na
ich codziennqg prace w Grupie LUX MED.

Zrédto: Badanie Doswiadczer Pracownikéw "People Pulse" 2024
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NIEUSTANNE DOSKONALENIE

Skupiamy sie na tym, by kazdego dnia podnosi¢ jako$¢ naszej pracy i pozytyw-
nie wptywaé na zadowolenie Pacjentéw. Stuchamy opinii innych oraz testujemy
réznorodne rozwigzania. Udoskonalamy kulture organizacyjng dbajqc o rozwéj
kompetencji wszystkich Pracownikéw.

KULTURA FEEDBACKU W PRAKTYCE

Organizujemy warsztaty, podczas ktérych uczymy sie, jok istotne jest przyj-
mowanie feedbacku i udzielanie go innym. Przebiegajq one w formie spotkan
online dla Pracownikéw biura i placéwek medycznych.

Stworzyli§my réwniez portal LUXkreacja, czyli przestrzen online, przeznaczonq
dla Pracownikéw, w ktérej mogqg zgtaszaé autorskie pomysty oraz swobodnie
przekazywaé feedback dotyczqcy obszardéw w organizaciji, ktére warto ulep-
szaé, czy doswiadczen Pacjentéw.

Dwa razy w roku organizujemy badanie Do$wiadczen Pracownikéw - People Pulse,
w ktérym kazdy moze wypowiedzie¢ sie w kwestiach zwigzanych z firmg, czy
wskazaé obszary do doskonalenia.



Czynimy swiat
lepszym... od 30 lat

Tworzymy Grupe LUX MED, aby troszczy¢ sie o zdrowie. Od
30 lat nieustannie sie rozwijamy i z entuzjazmem patrzymy
w przyszto$é, kreujgc trendy w obszarze nowoczesnej opieki
zdrowotnej. Poznaj naszq historie.

1901

1998

Powstanie Medycyny

2010

Otwarcie wieloprofi-

2013

Potgczenie
Grupy LUX MED
z miedzynarodowqg

grupg Bupa.

2016

Rozwéj stomatologii -

2019

Powstanie CM LIM, Otwarcie Harmonii

jednej z pierwszych Rodzinnej i Promedis. lowego Szpitala
Grupy LUX MED

na Ursynowie.

powstanie nowej linii
biznesowej LUX MED
Stomatologia.

— pierwszej Poradni
Zdrowia Psychicznego
w Grupie LUX MED.

prywatnych placé-
wek medycznych.
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1992

Rozpoczecie

dziatalnosci LUX MED,

przysztego lidera
prywatnej opieki

zdrowotnej w Polsce.
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2007

Integracja placéwek
medycznych Grupy
LUX MED.

2012

Wystawienie
pierwszego
ubezpieczenia

w ramach LUX MED
Ubezpieczenia.

2014

Rozpoczecie
wspbtpracy z PKOI -
Grupa LUX MED
Gtéwnym Partnerem
Medycznym Igrzysk
Olimpijskich.

2018

Powstanie
Fundacji LUX MED
im. dr Joanny

Perkowicz.

2022

Wprowadzenie
na rynek Ubezpie-

czenia Szpitalnego
LUX MED
- Petna Opieka.




Misja
Pomagamy ludziom
w diuzszym,
zdrowszym

i szczesSliwszym
Zyciu oraz czynimy
sSwiat lepszym

»Im dtuzej tutaj pracuje, tym bardziej
rozumiem zalezno$é pomiedzy misjg
a strategiq firmy i celami oraz kluczo-
wymi rezultatami. Widze ten przeptyw
wartosci, ktére generujg korzysci dtu-

goterminowe — zaréwno dla nas, Pra-

cownikdw, jak i dla Pacjentéw.”

Michat Plit
Dyrektor Strategii i Innowacji
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Misja stanowi dla nas ogromnq wartosé, przejawia sie
w naszej codziennej pracy. Kazdy z nas ma swéj wkiad
w jej realizacje.

DZIALAMY Z MYSLA O PACJENTACH,
PRACOWNIKACH | LEPSZYM SWIECIE

Niezaleznie od dziatu i obszaru, w ktérym pracujemy robimy wszystko, aby
zadbaé o dobro Pacjentéw i traktujemy to jako nasze zobowigzanie wobec
spoteczenstwa.

Dziatamy z my$lqg, ze kazdego dnia jesteémy dla Pacjentéw. Funkcjonujemy po
to, aby pomaga¢ im w kluczowej kwestii — dbaniu o ich zdrowie. Wszystkie ak-

tywnosci, jakie podejmujemy, wynikajq z checi opieki nad drugim cztowiekiem.




Wizja

Stuchamy naszych
Pacjentow, dbamy
o kazdego z nich

W kazdym obszarze naszej organizacji koncentrujemy sie
na wstuchiwaniu w potrzeby i opinie naszych Pacjentéw.
Niezaleznie od dziatu, w ktérym pracujemy i zadan, ktére
realizujemy, zawsze kierujemy sie dobrem tych, ktérzy po-
wierzajg nam troske o swoje zdrowie. Na podstawie niemal
miliona informacji zwrotnych, uzyskiwanych w skali roku,
tworzymy projekty oraz wdrazamy dziatania udoskonala-
jace jakosé swiadczonych ustug.
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SLUCHANIE | ROZWIAZYWANIE

Jednq z inicjatyw w obszarze budowania pozytywnych doswiadczen naszych
Pacjentéw jest projekt ,,Stuchanie i Rozwigzywanie”, ktéry polega na odstuchi-
waniu nagran rozmoéw z Pacjentami na naszej infolinii, aby rozpoznaé i prze-
dyskutowaé wystepujqce problemy oraz znalezé rozwigzanie. W projekcie ak-
tywnie biorg udziat Dyrektorzy poszczegdlnych obszaréw wraz z zespotami oraz
najwieksza ambasadorka kultury, zorientowanej na Pacjenta, Prezeska Anna
Rulkiewicz. Jest to tylko jeden z wielu przyktadéw propacjenckich inicjatyw.

W 2024 roku na LUXkreacji i Confluence
opublikowali§my Pracownikom
Grupy LUX MED tqgcznie 123 rozmowy

z naszymi Pacjentami.

Zostaty one odstuchane 3178 razy.

»Kazdego dnia wnikliwie stuchamy naszych Pa-
cjentéw i chcemy im pomagaé. Wykonujgc co-
dzienne zadania pamigetamy, ze jesteémy tu dla
nich. Pracujemy zgodnie z naszq Misjqg i Wizjg
— robimy dobre, mqdre rzeczy, z ktérych mozemy
byc¢ i jestesmy dumni.”

Iwona Radko-Jarosinska
Dyrektorka Pionu Doswiadczen Pacjenta




Wartosci Grupy LUX MED

Odwaga, odpowie-
dzialnosé i troska
to nasze wartosci

Jako organizacja jesteSmy elastyczni, zmieniamy sie, re-
agujemy na nowy wymiar rzeczywistosci, kolejne wyzwa-
nia oraz stale dostrzegamy szanse na rozwéj. Podejmujqgc
decyzje biznesowe, zawsze mamy na wzgledzie dobro Pa-
cjentéw oraz otaczajgcego nas Swiata. W pracy postepuje-
my zgodnie z wartoSciami, ktére sq bardzo bliskie kazdemu
Z nas.

Jeste§my odpowiedzialni i zawsze mamy na celu dobro Pacjentéw. Chcemy
stucha¢ ich potrzeb, wykazywaé sie zaangazowaniem i troskg o dobro Pacjen-
ta. Te zadania wymagajqg od nas ogromnej odwagi i odpowiedzialnosci. Nasze
wartosci sq dla nas drogowskazem, ktéry ukierunkowuje codzienne dziatania
i pomaga w realizacji naszej Misji i Wizji:

® Odwaga - wykorzystuj mozliwo$ci i twérz nowe rozwigzania
® Odpowiedzialno$é — bqdz odpowiedzialny za swoje decyzje i dziatania
® Troska - dziatoj z empatiq i szacunkiem

Zobacz, w jaki sposdb nasze wartosci odzwierciedlajg sie w codziennych dziata-
niach realizowanych przez Pracownikéw Grupy LUX MED z r6znych czesci Polski.

GRUPA .
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»Odwaga, to dla mnie $wia-

dome mierzenie sie z pro-
blemami Pacjenta i szukanie
dla nich rozwiqzan.”

Monika
Kalisz

~Qdpowiedzialnosé, to re-
agowanie na zagrozenia,

ktére pojawiajq sie w toku
naszej codziennej pracy.”

Kasia
Warszawa

~1roska, to dla mnie za-
angazowanie, zyczliwosé,
wstuchanie sie w potrzeby
Pacjenta i poszukiwanie

9

rozwiqzan.’

Elzbieta
Poznan



Opieka dostepna dla kazdego

Opieka nad Pacjentem

ze szczegolnymi
potrzebami

W Grupie LUX MED wierzymy, ze dobra opieka, to opie-
ka dostepna dla kazdego. Dlatego tworzymy srodowisko,
ktére odpowiada na réznorodne potrzeby Pacjentéw i po-
maga im czué sie bezpiecznie, komfortowo oraz z petnym
poczuciem godnosci na kazdym etapie kontaktu z nami.

Pacjent ze szczegdlnymi potrzebami, to nie tylko osoba z niepetnosprawnosciqg.
To kazdy, kto w danym momencie zycia potrzebuje wiekszego wsparcia, indywi-
dualnego podejscia lub dostosowania sposobu komunikacji i organizacji opieki.
Potrzeby te mogg wynikaé ze stanu zdrowia, wieku, sytuacji zyciowej lub byé
jedynie czasowe. Dlatego dostepnosé traktujemy nie jako wyjgtek, lecz jako stan-
dard dobrej opieki.

SYSTEM TOTUPOINT

Rozwijamy rozwiqzania wspierajgce osoby niewidome, stabowidzqce, niestyszgce
i stabostyszqce, m.in. poprzez wdrozenie systemu TOTUPOINT, zapewnienie do-
stepu do Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego, petli indukcyjnych oraz innych
udogodnien zwiekszajgcych komfort wizyt. Dbamy réwniez o to, aby Pacjenci
mogli tatwo przygotowaé sie do wizyty dzieki czytelnym informacjom o naszych
placéwkach i dostepnych rozwigzaniach. Tworzymy standardy, ktére pomagajg
naszym pracownikom komunikowa¢ sie i obstugiwaé rézne grupy Pacjentéw.

GRUPA .
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DOSWIADCZENIE, WIEDZA | ROZWIAZANIA

Nasze dziatania rozwijamy we wspdtpracy z organizacjami i fundacjami repre-
zentujgeymi osoby z réznymi niepetnosprawnos$ciami i szczegdlnymi potrze-
bami. Stuchamy ich doswiadczen, czerpiemy z ich wiedzy i wspdlnie szukamy
rozwigzan, ktére pozwalajg nam podnosi¢ jako$¢ opieki oraz usuwaé bariery

utrudniajgce korzystanie z naszych ustug.
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MYSLENIE | DZIALANIE

Dostepnoéé to jednak nie tylko technologia, infrastruktura czy procedury. To
sposéb myslenia i dziatania, ktéry budujemy kazdego dnia. Tworzy jg kazdy
z nas, niezaleznie od roli, jakg petni w organizacji. To uwazna komunikacja
z Pacjentem, projektowanie przyjaznych proceséw, tworzenie dostepnych rozwiq-
zan, otwarto$é na réznorodne potrzeby oraz gotowo$é do szukania najlepszych
sposobdéw wsparcia.

INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Wiemy, ze kazdy Pacjent potrzebuje indywidualnego podejscia. Kazdy z nas moze
kiedys$ znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej bedzie potrzebowat wiekszego zrozumienia,
czasu lub dodatkowego wsparcia. Dlatego troska o Pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami jest dla nas nie tylko elementem jako$ci opieki, ale takze wyrazem
szacunku, empatii i odpowiedzialno$ci — wartosci, ktére chcemy wspdlnie roz-
wija¢ kazdego dnia.

GRUPA .
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»Dostepnoséé nie jest zadaniem jednego ze-
spotu. Tworzymy jg wspdlnie poprzez sposdb,
w jaki projektujemy ustugi, komunikujemy sie
z Pacjentami, organizujemy przestrzeni i podejmu-

jemy codzienne decyzje.”

— Magdalena Kokoszkiewicz Koordynator
ds. doswiadczen Pacjenta ze szczegolnymi
potrzebami, Departament Doswiadczen
Pacjenta

12



Docenianie Pracownikéw Grupy LUX MED

Coroczne
Swieto doceniania

Obserwujgc niestabngce zaangazowanie Pracownikéw
Grupy LUX MED, dokonujemy wszelkich staran, by czuli sie
oni docenieni i byli Swiadomi tego, jak wazne jest kazde —
nawet najmniejsze — podjete przez nich dziatanie.

PERLY GRUPY LUX MED

Witasénie w tym celu powstat projekt Perty Grupy LUX MED, ktéry jest realizowany
nieprzerwanie od 2016 roku. Wydarzenie to jest waznym elementem w budowaniu
kultury doceniania Pracownikéd4w w naszej organizacji i przypomina nam o tym,
ze kazdego dnia realnie przyczyniamy sie do zapewnienia naszym Pacjentom
lepszego zycia i poprawy stanu zdrowia.

NASI BOHATEROWIE

Zarzqgd Grupy LUX MED wyréznia co roku Pracownikéw, ktérzy realizujq strategie
i Misje Grupy LUX MED oraz wykazujq sie wyjgtkowg postawg oraz zaangazowa-
niem w pracy. Wybér jest dokonywany sposréd oséb i zespotdéw nominowanych
w 6 kategoriach. Co roku nagradzamy réwniez Bohateréw Dnia Codziennego
w trzech kategoriach, wytypowanych przez Pracownikéw Grupy LUX MED. Na-
grode otrzymujg osoby, ktére w codziennej pracy, kierujgc sie wszystkimi naszymi
wartosciami, wyrézniajqg sie wyjgtkowq i wartg nasladowania postawg.
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Co roku nagradzamy réwniez Bohatera Dnia Codziennego wytypowanego
przez Pracownikédw Grupy LUX MED. Nagrode otrzymuje osoba, ktéra w co-
dziennej pracy, kierujqc sie wszystkimi naszymi warto$ciami, wyrdéznita sie
wyjatkowq i wartg nasladowania postawg.

JUBILEUSZE LUX MED

Kazdego roku $wietujemy jubileusz pracy w Grupie LUX MED. Podczas wyjqgt-
kowej gali dziekujemy Pracownikom, ktérzy sq z nami 10 lub 20 lat.

13



Zawsze blisko ludzi

Stawiamy na
jasng i obustronng
komunikacje

SPRAWNIE PRZEKAZUJEMY INFORMACJE

Nasze struktury sqg szeroko rozbudowane, dlatego niezwykle istotna jest dla nas
transparentna komunikacja z wszystkimi Pracownikami, dzieki ktérej mogqg byé oni
stale informowani o wydarzeniach dotyczgcych catej Grupy. Oprécz mailingéw
i wiadomosci w LUXtranecie prezentowanych w réznych formach — graficznych,
tekstowych i wideo — regularnie wysytamy newslettery z podsumowaniem dziatan
w poszczegdlnych obszarach. Cyklicznie publikujemy tez ,,Dzieje sie...”, w ktérym
prezentujemy najwazniejsze wydarzenia z ostatnich tygodni oraz projekty reali-
zowane zaréwno w ramach naszej Grupy, jak i na zewnaqtrz.

MOTYWUJEMY SIE WZAJEMNIE

Zyjemy nie tylko pracq. Aktywnie zachecamy naszych Pracownikéw do udzia-
tu w cyklicznych wydarzeniach integracyjnych, konkursach, wyzwaniach czy
warsztatach rozwojowych. Zapraszamy ich réwniez do podejmowania wyzwan
zespotowych np. w ramach projektu popularyzacji Misji i Wizji. Nasze starania
w budowanie spotecznoséci Grupy LUX MED odzwierciedlajqg wyniki badania Do-
$wiadczen Pracownikéw - People Pulse 2024, wedtug ktérego 90% przebadanych
Pracownikéw czuje sie czescig Grupy LUX MED.
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JESTESMY OTWARCI

Wyréznia nas takze otwarto$é oraz zaangazowanie Zarzqdu w bezposredniqg
komunikacje z Pracownikami. Prezeska Anna Rulkiewicz spotyka sie z Pracow-
nikami w placéwkach w catej Polsce i rozmawia z nimi m.in. o wyzwaniach
zwiqgzanych z pracq. Organizowane sq tez cykliczne czaty z Panig Prezeskg
oraz Cztonkami Zarzqdu, podczas ktérych poruszamy wazne dla uczestnikéw
zagadnienia. Nastepnie analizujemy zgtaszane potrzeby Pracownikéw, pracu-
jemy nad rozwigzaniami i wdrazamy wspélnie wypracowane dziatania.

Spotkanie Prezeski Anny Rulkiewicz z Pracownikami

WSLUCHUJEMY SIE
W POTRZEBY PRACOWNIKOW

Potrzeby Pacjentéw, jak i Pracownikéw to nasz priorytet. Dzieki badaniom
i ankietom mozemy ustyszeé ich gtos i wdrozyé proponowane inicjatywy. Dwa
razy w roku przeprowadzamy badanie Doéwiadczen Pracownikéw oceniajgce
poziom satysfakceji z pracy. Kazdy Pracownik ma réwniez mozliwo$¢ zgtaszania
inicjatyw i propozycji usprawnien przez wiele kanatéw m.in. platforme LUXkre-

acje, czy LUXtranet.

o) uczestnikéw badania Doswiadczen Pracownikéw
87 /O - People Pulse 2023 potwierdza, ze wie o mozli-

wosci skorzystania z rozwigzan dostepnych w ra-
mach Polityki Otwartosci (Speak Up).
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Fundacja LUX MED FUNDACJA A

LUXMED

IM. DR JOANNY PERKOWICZ

Pomoc
mamy w DNA

Pomaganie innym to sens naszej dziatalnosci, dlatego
w 2018 roku zdecydowaliSmy o powotaniu Fundaciji
LUX MED, ktérej celem jest zapewnienie poczucia bezpie-
czenstwa i opieki zdrowotnej. Koncentrujemy sie na wspie-
raniu i udzielaniu niezbednej pomocy wszystkim osobom,
ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej na skutek
pogorszenia stanu zdrowia, nagtej choroby lub wypadku.

Dr Joanna Perkowicz
patronkqg Fundaciji

Fundacja nosi imie dr Joanny Perkowicz, ktéra byta wieloletniq Dyrek-
torkqg Medyczng w Grupie LUX MED i zawsze z ogromnym zaangazo-
waniem poszukiwata najbardziej innowacyjnych rozwigzan. Jej dewizg
byto dziatanie w taki sposdb, aby pomagaé innym w walce z chorobg
i zadbaé o najwyzszqg jakosé oferowanej opieki.

WSPARCIE W RAMACH FUNDACJI

W ramach dziatah naszej Fundacji udzielamy wsparcia przede wszystkim przez
dofinansowywanie zabiegoéw, lekéw, specjalistycznego sprzetu oraz rehabilita-
cji. Finansujemy takze narzedzia i warsztaty wspierajqgce zdrowie psychiczne
naszych Pracownikéw.

»Bardzo duza czesé dziatalnosci Fundaciji to wsparcie organi-

zacyjne procesu leczenia. Nie bytoby to mozliwe bez zaanga-

zowania lekarzy Grupy LUX MED, ktérzy wykazujg sie ogrom- 1’5 %

nym zrozumieniem i checiq niesienia pomocy. Dzieki nim nasi

Podopieczni zawsze otoczeni sq profesjonalng opiekqg i majqg

poczucie bezpieczenstwa.”

Barbara Gad-Karpierz
Czionkini Zarzgdu Fundacji

GRUPA .
LUXMED™

Jestesmy czescig Bupa

NR KRS
0000 653 262
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Wsparcie w trakcie pandemii COVID-19

Prawdziwy test
odpowiedzialnosci
spotecznej

Jako firma medyczna, w momencie wybuchu pandemii COVID-19, czuli-

$my sie zobowigzani, aby jak najszybciej podjqgé dziatania, ktére pozwolqg

nam byé realnym wsparciem dla spoteczeristwa. Wszystkie inicjatywy
byty podejmowane zgodnie z dziatajgcq od lat kulturg bezpieczeristwa,
opartg na zatozeniach Clinical Governance.

DZIALANIA, KTORE ZREALIZOWALISMY
W TRAKCIE PANDEMIL:

®  Uruchomilismy bezptatnq infolinie oraz specjalny e-mail, w ramach ktérych
udzielaliSmy odpowiedzi na wszelkie pytania.

®  Organizowali$my szkolenia dla naszych Pracownikéw i Pacjentéw.

®  Wprowadzilismy Pakiet Pomoc, ktéry gwarantowat utrzymanie rocznego
wsparcia medycznego wszystkim Pacjentom Grupy LUX MED oraz ich rodzi-
nom, ktérych pakiet zostat anulowany, w zwigzku z utratq pracy podczas
COVID-19.

®  Przekazali$my 54,5 tysigca maseczek do publicznych szpitali.

GRUPA .
LUXMED™
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WSPARCIE DLA PRACOWNIKOW
| PRACODAWCOW

W ramach dziatalnosci Poradni Zdrowia Psychicznego HARMONIA, udzielalismy
wsparcia psychologicznego osobom, borykajgcym sie z negatywnymi skutkami
psychicznymi w zwiqzku z utratq zatrudnienia i koniecznosciq odnalezienia sie
w nowej rzeczywistosci. Pomocq objeci zostali wszyscy nasi Pracownicy oraz
Pacjenci korzystajgey z ustug Grupy LUX MED.

BEZPIECZENSTWO ZESPOLU

Kluczowq kwestiq w chwili wybuchu pandemii byto dla nas zapewnienie catemu
zespotowi poczucia bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie. Jednym z pierw-
szych dziatan podjetych po rozpoczeciu pandemii COVID-19 byto jak najszybsze
oraz jak najsprawniejsze przeprowadzenie akcji szczepieh naszego personelu.

»-Zdrowie i bezpieczenistwo kli-
niczne to nasze priorytety. Od
poczqtku pandemii zapewnia-
liSmy kompleksowe wsparcie
medyczne i organizacyjne od-
powiadajgc na potrzeby Pa-

cjentéw i Klientéw.”

Monika Tomaszewska
Dyrektorka Strategii
i Innowacji Medycznych
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Wsparcie dla Ukrainy

Solidarni z Ukraing

Kolejnym testem odpowiedzialnosci spotecznej byto wspar-
cie potrzebujgcych w zwiqgzku z sytuacjg za naszqg wschod-
nig granicg. W trosce o naszych Pracownikéw, ich naj-
blizszych oraz wszystkich potrzebujgcych, ktérzy musieli
opuscié swéj kraj po rozpoczeciu wojny, postanowiliSmy
dziataé. Przy pomocy Bupa, uruchomiliSmy Program Wspar-
cia Medycznego i Zawodowego, a za jego realizacje odpo-
wiada nasza Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.

OPIEKA MEDYCZNA

W btyskawicznym tempie i przy petnej mobilizacji naszego personelu oraz wolon-
tariuszy, stworzyliSmy punkty medyczne na terenie Warszawy, w ktérych udzie-

laliSmy pomocy medycznej potrzebujgcym uchodzcom. Ponadto, dzieki zbiérce
zorganizowanej w naszym szpitalu Swissmed w Gdanisku, kupili§my, a nastepnie

przekazalismy Klinice Uniwersyteckiej we Lwowie nowq karetke, w petni wyposa-

zong w niezbedny sprzet i leki.

Bupa przekazata 35 min zi

na rzecz dzialan Fundacji LUX MED
dla uchodzcow z Ukrainy.

GRUPA .
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WSPARCIE PRACOWNIKOW | ICH RODZIN

Podjelismy szereg dziatan wspierajgcych naszych Pracownikéw i ich najbliz-
szych. Byty to m.in. transport ze wschodniej granicy przy wykorzystaniu na-
szej floty, poszukiwanie zakwaterowania, wsparcie w zatatwieniu niezbednych
formalnosci czy pomoc psychologiczna.

POMOC DLA MEDYKOW

Biorgc pod uwage fakt, ze do Polski przybyto wielu medykéw z Ukrainy, ktérzy
poszukiwali pracy w zawodzie, postanowili§my stworzyé program ,,Przyjmij na-
szg pomoc”, w ramach ktérego zorganizowali§my: kursy jezykowe z uwzglednie-
niem specjalistycznego stownictwa, kursy z zakresu prawa medycznego, praw
Pacjenta, wsparcie ekspertéw wprowadzajgcych w polskg branze medyczng,
konsultacje prawne, szkolenia medyczne, warsztaty na temat réznic kulturo-
wych w komunikacji z Pacjentami i radzenia sobie ze stresem.
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Program wellbeingowy

W trosce
o dobrostan naszych
Pracownikow

Wiemy, ze chcgc pomagaé innym, musimy w pierwszej
kolejnosci otoczyé troskg naszych Pracownikéw, by czuli
jak najwiekszqg satysfakcje i zadowolenie z wykonywanej
pracy. Jako firma medyczna dokonujemy wszelkich staran,

by zapewnié im jak najwiekszy komfort pracy oraz zadbaé
o dobrostan. Program VIVA otrzymat nagrode Dream Employer

2025 w kategorii "Dobrostan Pracownikéw"

PROGRAM WELLBEINGOWY

Wiasnie w tym celu w 2013 stworzylismy pierwszy program wellbeingowy. A od
2024 roku tworzymy program VIVA kazdego dnia, ktéry sktada sie z 5 filaréw do-
brostanu: psychicznego, fizycznego, spotecznego, sSrodowiskowego i benefitowego.

VIVA kazdego dnia to program, w ktérym zachecamy do dbania o dobrostan
dzieki matym, codziennym decyzjom. Wiemy, ze najlepsze efekty mozna osiqgnqgé
poprzez systematyczne dziatanie. Organizujemy réznorodne konkursy, w ktérych

mozna wygraé vouchery na platformie Carrotspot. Pracownikéw Grupy LUX MED ma poczucie
Nagrodzili§my juz Pracownikéw, ktérzy brali udziat w wyzwaniach sportowych, wspa rcia w dbaniu o zdrowie i dobre

regularnie uczqg sie jezykéw obcych czy przygotowali plakaty na temat zdrowych sq mopoczucie

nawykéw ze swoimi dzieémi. ‘

GRUPA .\ 18
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Program wellbeingowy

Zdrowie na medal

W Grupie LUX MED wiemy, ze aktywnos¢ fizyczna jest naj-
lepszqg drogqg zaréwno do poprawy naszego samopoczu-
cia, jak i utrzymania umystu w dobrej kondyciji. W zwiqgzku
z tym nie brakuje u nas projektéow sportowych, majgcych
na celu popularyzacje aktywnosci fizycznej.

GRUPA .
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AKTYWNIE Z GRUPA LUX MED

Zdrowie i dobra kondycja Pracownikéw sqg dla nas niesamowicie wazne.
Organizujemy treningi sportowe i motywujemy sie nawzajem do zdro-
wego stylu zycia.

Jednym z dziatan byto wyzwanie z aplikacjqg, w ktérym zachecalismy
do regularnej aktywnos$ci fizycznej. Podczas wyzwania liczyta sig ilosé
i czas ¢wiczen oraz pokonane kilometry. Dla wszystkich, ktérym udato
sie regularnie trenowaé przygotowaliSmy nagrody.

Co roku organizujemy takze Lige Biegowq - wyzwanie, w ktérym wytaniamy
najlepszych i najszybszych biegaczy i biegaczki w firmie. Zwyciezcéw za-
praszamy na uroczyste wreczenie nagréd w centrali. W poprzednich latach
zorganizowalismy cykl szkolen ,Zadbaj o dobrg forme na wiosne”, podczas
ktérego mieliSmy okazje spotkaé sie z dietetykiem, psychologiem sportu i fi-
zjoterapeutq.
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Program wellbeingowy

Jestesmy takze Gtéwnym Partnerem Medycz-
nym Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego.

Roznorodni
[ ] (]
a cl e n c I , Aby lepiej zrozumieé potrzeby naszej organizacji w tym zakresie, przeprowadzi-

lismy badanie wéréd Pracownikéw i Wspétpracownikéw. Na podstawie wynikéw
¢ @ [ ] opracowalismy strategie, ktéra pozwala nam tworzyé jeszcze bardziej otwarte
oznorodni My

Nieustannie edukujemy i inspirujemy naszych Pracownikéw do dziatania na
rzecz réwnosci i inkluzywnosci. Wprowadzamy takze usprawnienia w obstudze
naszych réznorodnych Pacjentéw.

W Grupie LUX MED wierzymy, ze
roznorodnosé, rownosc i inkluzyw-

nos¢ to fundamenty przyjaznego
i wspierajgcego srodowiska pracy.

GRUPA L
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Program wellbeingowy

Zdrowie psychiczne
w Grupie LUX MED

W Grupie LUX MED wiemy jak wazne jest dbanie o zdro-
wie psychiczne. Stanowi to jeden z gtéwnych elementéw
naszej strategii wellbeingowej — skupiamy sie na tym, by
zapewhnié Pracownikom poczucie bezpieczenstwa, maksy-
malne wsparcie i dobre samopoczucie. Na co dzien wspét-
pracujemy z naszymi Poradniami Zdrowia Psychicznego
HARMONIA, ktérych rola w okresie pandemii i wojny
w Ukrainie okazata sie kluczowa.

GRUPA .
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IMPULS DO ZDROWIA PSYCHICZNEGO

W 2024 rozpoczeli§my dziatania pod hastem ImPuls do zdrowia psychicznego.
Projekt jest realizowany pod patronatem Fundacji LUX MED, przy wspétpracy
z Poradniami Zdrowia Psychicznego HARMONIA. W ramach projektu organizu-
jemy warsztaty w naszych centrach medycznych, call center i centrali, a takze
indywidualne, otwarte spotkania z psychologami w wielu miejscach pracy.

CODZIENNE WSPARCIE

Kazdy z naszych Pracownikéw ma zapewniony staty dostep do opieki psycho-
logicznej i psychiatrycznej.

Codziennie dziata u nas réwniez bezptatna infolinia pomocy psychologiczne;j.
Kazdy moze skontaktowacé sie z psychologiem, aby porozmawiaé¢ o swoich waqt-
pliwosciach lub problemach, zaréwno zawodowych, jak i prywatnych. A co
wazne - rozmowa jest w petni poufna.

»,O zdrowiu psychicznym
mowimy otwarcie, nie bo-
imy sie trudnych tematoéw.
Budujemy przestrzen zro-
zumienia i akceptacji, ofe-
rujgc wsparcie kazdemu
Pracownikowi.”

Kamil Chludzinski
Psycholog



Dzialania ESG

Od ponad 30 lat jesteémy blisko ludzi, zdrowia i codziennych wyzwan.
Jako jedna z najwiekszych organizacji dziatajgcych w sektorze ochrony
zdrowia w Polsce, mamy realny wptyw na jakos$¢ zycia milionéw oséb —

L 4 [
Zrownowazon y evtoriomie blrsa o0 ton el acmoiedlnoe

Naszqg misje realizujemy poprzez cztery filary: poprawe dostepu do opie-

2 © G ki zdrowotnej, wspieranie zdrowszych i bardziej inkluzywnych spotecznosci,
rozwo, r u p y troske o zdrowie planety oraz odpowiedzialne budowanie naszej organizacji.
W ten sposdb tgczymy skale dziatania z jakosciq opieki, nowoczesne rozwigza-

L Ux M E D nia z empatiq oraz rozwdj biznesu z troskqg o ludzi, spoteczenstwo i przysztosé.

filar Cele strategiczne na lata 2026 -2027 Cele SDG

d » Wdrozenie aplikacji zdrowia psychicznego Mental Care 3 oo
Popr.‘cm./q OStqu ) « Skierowanie dziatan dotyczqcych profilaktyki zdrowotnej do 2 min oséb rocznie —’\'\/\V
do Oplekl zd rowotnej * NPS® pacjentéw na poziomie 77 w 2026 roku oraz 78 w 2027 roku

] 1 . 14 5o
‘§ * Pozytywny wptyw spoteczny akeji Healthy Cities na 200 tysiecy osébw ciggu 2 lat I";I%T %
ﬁ Zdrowsze i bqrdziej « Kontynuacja Indeksu Zdrowych Miast i Kongresu Zdrowe Miasta Lol
% ink|uzywne spo’recznos’ci * Wyniki badania People Pulse —cel do korica 2027 roku: wskaznik zaangazowania — min. 85/100 152, 17 e
& wskaznik inkluzywnoéci — min. 85/100 E @

* Emisje GHG (Zakres 1i 2) —utrzymanie emisjina niezmienionym poziomie pomimo wzrostu biznesu

- - + Emisje GHG (Zakres 3) —kalkulacja emisji w zakresie 3 we wszystkich kategoriach istotnych dla 10 wonnn I 42
Zdrowie ludzi =
. ., ) Grupy LUX MED QO @
i zdrowie srodowiska « Szkolenie ze strategii ESG Grupy LUX MED dla 100 najwiekszych obrotowo dostawcéw do korica
2027 roku

% - g « Szkolenia obowigzkowe — zrealizowane przez 95% pracownikéw na koniec 2027 roku

8 Odpowiedzialne - . N . s 16 Sms [ 8 B
N . « Zapewnienie corocznej rozmowy rozwojowej i feedbacku kompetencyjnego 90% pracownikéw il
5 I transparentne i wspétpracownikéw niemedycznych do koiica 2027 roku }L; ﬁ/"
o

o

przywdédztwo « Wdrozenie corocznych samokontroli BHP w min. 50% placéwek medycznych
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Dziatania E : ia s i
ziatania ESG Dziatania srodowiskowe

Zdrowie nasze] reallzowane w Gruple

PICI “ety 1. Slad weglowy

Nasz cel: by¢ firmg zeroemisyjng do 2040 r.

Srodowisko, w ktérym zyjemy, ma ogromny wplyw na nasze zdro- 2. Healthy Cities
. . s . s W ramach pieciu edycji Healthy Cities promowali$my zdrowie cztowieka
wie — dlatego niezwykle waznym aspektem zréownowazonego . . : :
i Srodowiska. tqcznie zasadziliSmy ponad 497 tys. drzew w catej Polsce.
rozwoju Grupy LUX MED jest troska o naszqg planete. Podejmu-

jemy szereg dziatah majgcych na celu jej ochrone. Angazujemy 3. Energiaz OZE

W 2024 r. podpisali§my umowe VPPA na energie elektryczng pochodzgcqg

sie w rézne inicjatywy, ale rowniez zmieniamy nasz biznes, aby o towo | taikin

ograniczyc nega.tgvgm.a skutki ?c!dz.mlywumcf n.a otoc.zem'e. Weciqz 4. Flota hybrydowa

badamy te zaleznosci, by by¢ swiadomymi, jak dziataé w przy- Systematycznie wymieniamy flote na samochody o napedzie hybrydo-
szlosci oraz podejmowac¢ najbardziej efektywne decyzje. wym i wprowadzamy samochody elektryczne.

5. Cuyrkularnosé
Podktady celulozowe w placéwkach sq czesciowo zrobione z makulatury,
a dzieki audytowi i dziataniom optymalizacyjnym udato nam sie zmniej-
szy¢ ilo§¢ odpaddéw medycznych o 45%.

"Mamy tylko jedng planete i jesteSmy 6. Komitet ESG

zobowiqzani do tego, by o nig dbaé. W firmie dziata Komitet ESG, w ramach ktérego podejmowane sq kierun-
kowe decyzje w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Przewodniczqcqg jest

Kazdy biznes, maty i duzy, musi wiq- Anna Rulkiewicz, Prezeska Grupy LUX MED.

czyc¢ sie w dziatania majqce na celu
raall 3o lonicl e SIUE idalei 7. Indeks Zdrowych Miast
roskg O Srodowisko, bysmy mogli dale) Wraz z SGH w Warszawie oraz Fundacjg GAP tworzymy Indeks Zdrowych

bezpiecznie igé. Swiotowe orgonizocje Miast, ktéry wskazuje co i w jaki sposéb wptywa na jakos$é zycia i zdrowia
w 66 miastach w Polsce.

same nie poradzq sobie z rozwigzaniem
wszystkich probleméw. To nasza wspdl- 8. Indeks Zdrowych Firm

To projekt realizowany przez Open Eyes Economy Summit, Grupe

LUX MED oraz Szkote Gtéwnq Handlowg w Warszawie. Prace zespotu koor-
dynuje prof. dr hab. Jerzy Hausner. Indeks pozwala dostarczaé zaintereso-
Anna Rulkiewicz, wanym przedsiebiorstwom rzetelng, analitycznq wiedze, umozliwiajgcq

Prezeska Grupy LUX MED im poréwnawczq i pogtebiong samooceng.

na sprawa i musimy sie zaangazowadé."
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Dzialania ESG

Zdrowie naszego
spoleczenstwa

Aktywnosé fizyczna i otaczajgce nas srodowisko sq kluczowe dla
zdrowia. W ramach ogélnopolskiego wyzwania Healthy Cities
zachecamy mieszkancéw miast i pracownikow firm do ksztatto-
wania zdrowych nawykéw i troski o nature.

Projekt ten zaowocowat stworzeniem Indeksu Zdrowych Miast. Publikacja to
zbiér informaciji i analiz dotyczgcych inicjatyw i dziatan, jakie lokalne spo-
tecznosci wdrazajq, tworzqc zréownowazong przestrzen miejskq. Projekt na
przestrzeni lat skupia uwage na tworzeniu miast przyjaznych obywatelom,
prezentujgc warunki zycia w polskich miastach na prawach powiatu.

"Chcemy, aby Indeks Zdrowych Miast byt narze-
dziem, ktére bardzo wielowymiarowo pokazuje,
co jest wazne dla mieszkaicéw, na jakie aspek-
ty zwréci¢ uwage i w co inwestowaé, aby stwo-
rzyé zdrowq i zrbwnowazonq przestrzen miejskg.
W ramach Healthy Cities finansujemy dziatania

ekologiczne, poniewaz chcemy mie¢ bezposredni

wptyw na poprawe jakosci zycia w miastach."

Lukasz Niewola

Dyrektor Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

GRUPA .
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5 edycji Healthy Cities

uczestnikéw
miast

firm
Indeks Zdrowych Miast
2023

wykonanych s g
krokéw
Zobacz raport
posadzonych
drzew

od Grupy LUX MED dla
zwycieskich miast

zrewitalizowanych
torfowisk

Wiecej szczegétéw o wyzwaniu Healthy Cities przeczytasz tutaj

PRZYKLADOWE DZIALANIA KIEROWANE DO ROZNYCH
GRUP INTERESARIUSZY:

 Prowadzimy kampanie edukacyjng ONKONAWIGATOR na rzecz czujnosci onkologicz-
nej lekarzy i pielegniarek.

* W ramach akcji ,,Umiem Poméc” prowadzimy szkolenia z pierwszej pomocy dla
ucznidéw ostatnich klas szkét podstawowych.

« Udzielamy wsparcia charytatywnego kierujqgc sie ,Zasadami dobroczynnoéci” Grupy
LUX MED.

« Opiekujemy sie sportowcami oraz wspieramy cele statutowe PKOI i PKPar, w tym
dotyczqce szerzenia ducha sportu.

2y


https://www.luxmed.pl/o-nas/dzialania-spoleczne/healthy-cities
https://www.luxmed.pl/o-nas/dzialania-spoleczne/indeks-zdrowych-miast

Dzialania ESG

° ° "Raportowanie ESG jest dla nas niezwykle istotne,

Zd row I e “ a sze poniewaz postrzegamy je jako wyraz odpowiedzial-
l nosci spofecznej organizacji. Publikowanie danych

na temat naszej dziatalnosci w kontekscie Srodowi-

(] ( X ]
o rg a “ Iza c, I skowym, spotecznym i tadu korporacyjnego zapew-

nia transparentno$¢ wobec wszystkich interesariu-
szy i pokazuje, Ze sq dla nas bardzo wazni."
Nasi interesariusze oczekujqg od nas utrzymywania wysokich stan-

dardéw tadu korporacyjnego i jesteSmy zobowiqgzani do zapewnienia,
ze nasze praktyki sq zgodne z naszymi wartosciami i zasadami.

Joanna Wegrzynowska,
Kierowniczka ds. ESG

Drogowskazem w codziennej pracy jest Kodeks Postepowania, w kté6-
rym zebrane sq najwazniejsze zasady wspétpracy w Grupie LUX MED.

Czujemy sie takze zobowigzani do przejrzystego i odpowiedzialnego ETYKA | UCZCIWOSC SA PO DSTAWA NASZEGO

raportowania naszych dziatan w zakresie ESG. DZIALANIA, DLATEGO FUNKCJONUJA U NAS:
» Polityka * Procedura + Komisja
antykorupcyjna Speak Up etyczna

BUDUJEMY PARTNERSTWA, ABY JESZCZE LEPIEJ
REALIZOWAC NASZE CELE ZROWNOWAZONEGO
Kodeks ROZWOJU. WSPOLPRACUJEMY M.IN. Z:

Postepowania
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Zobacz raport Zobacz Kodeks Postepowania ® _ alarm
< smogowy
GRUPA 25

LUXMED'\

Jestesmy czesciq Bupa


https://www.luxmed.pl/assets/media/Raport_LUXMED_2024.pdf
https://www.luxmed.pl/assets/media/Kodeks Postępowania Grupy LUX MED.pdf

Rozwoj w Grupie LUX MED

Inwestujemy
w przysziosé naszych
Pracownikow

Rozwdéj to nasza codziennosé. W latach 90. Grupa LUX MED
zaczynata od jednej placéwki medycznej w Warszawie.
Dzis w catej Polsce jest ich ponad 300 i ta liczba stale
rosnie. Sukces naszej organizacji zawdzieczamy przede
wszystkim ludziom, ktérzy jg tworzqg. Wzrastamy razem
z firmq poprzez realizacje codziennych zadan, wspétprace
z inispirujgcymi ludzmi oraz dzieki mozliwosciom, ktére
oferuje organizacja. Wéréd nich znajdujg sie m.in.:

SZKOLENIA WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE

Wspieramy nasz zespdét w zdobywaniu wiedzy i podnoszeniu kwalifikacji m.in.
poprzez organizowanie projektéw szkoleniowych we wspdtpracy z firmami ze-
wnetrznymi. Realizujemy réwniez szkolenia wewnqtrz organizacji, ktére projektuje
nasz zespot treneréw wewnetrznych.

Organizujemy kursy z jezyka angielskiego, na ktére prowadzimy nabér dwa
razy w roku oraz refundujemy koszty wszelkich form ksztatcenia, rozpoczynajgc
od kurséw pielegniarskich, az po studia wyzsze.

GRUPA .
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Ponadto regularnie organizujemy wiele szkolen, programy menadzerskie czy
coachingi. Jeste§my réwniez otwarci na indywidualne potrzeby rozwojowe
naszych Pracownikdéw, ktére chetnie realizujemy po otrzymaniu zgtoszenia
przez menadzera danego obszaru.

ROZWOJ KLUCZOWYCH KOMPETENCJI

Ludzie zostajg w Grupie LUX MED na lata, poniewaz otrzymujg wiele cieka-
wych wyzwan i mozliwosci rozwoju. 70% awanséw na stanowiska kierownicze
to promocje wewnetrzne, a nieustanny rozwéj firmy zwieksza szanse na awanse

......

grup zawodowych.

awanséw na stanowiska menadzerskie
to promocje wewnetrzne.

26



Poznaj nasze zespoly

Personel medyczny,
odpowiedzialny

za zdrowie naszych
Pacjentow

Personel medyczny odgrywa kluczowq role w funkcjo-
nowaniu Grupy LUX MED. Jako lider wsréd prywatnych
ustug medycznych w Polsce, przyktadamy ogromng wage
do poszukiwania i zatrudniania najlepszych specjalistow
z zakresu opieki zdrowotnej. Pracujg z nami doswiadczeni
specjalisci z roznych obszaréw m.in. lekarze, pielegniarki,
potozne i fizjoterapeuci.

KOMPLEKSOWE DZIALANIE

Aktualnie zatrudniamy ponad 6000 wspierajgcego personelu medycznego oraz
10 000 lekarzy z az 28 specjalizacji, w tym m.in. stomatologii, psychiatrii, derma-
tologii, chirurgii, czy tez kardiologii. Wszyscy specjalisci otaczajg naszych Pacjen-
téw kompleksowq opiekq w placéwkach wtasnych, partnerskich oraz w centrach
medycznych i szpitalach w catej Polsce.

GRUPA .
LUXMED™

Jestesmy czescig Bupa

INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO ROZWOJU

W procesie rozwoju kazdego z Pracownikdw, istotng role odgrywa przetozony,
ktéry pomaga w zidentyfikowaniu mocnych stron oraz odkrywaniu konkretnych
predyspozyciji kazdej z oséb. Ponadto regularnie przeprowadzamy rozmowy
rozwojowe, ktére pomagajg odkry¢ talenty i zaplanowaé indywidualne $ciezki
kariery.

MOZLIWOSCI ROZWOJU DLA LEKARZY

Wysoko wykwalifikowany personel medyczny, jako kluczowy w naszej orga-
nizacji zespdt, zapewnia Pacjentom opieke na najwyzszym poziomie. Wiedzqc,
jak wazne jest regularne pogtebianie ich specjalistycznej wiedzy oraz wymia-
ny doswiadczen z innymi ekspertami z zakresu ochrony zdrowia, regularnie
organizujemy:

@ szkolenia umozliwiajgce rozwéj kwalifikacji z réznych zakreséw medycz-
nych;
e konferencje naukowe, na ktérych spotykajq sie przedstawiciele obszaru

medycznego z catej Polski;

e Akademia Medycyny Grupy LUX MED, czyli najwieksze wydarzenie edu-
kacyjne, obfite w cenne informacje wyktady i prelekcje, w ktérych co roku
bierze udziat kilkuset lekarzy i specjalistow.

Dzieki tak rozbudowanym mozliwo$ciom rozwoju, mamy pewnosé, ze udostep-

niamy naszemu zespotowi wszelkie narzedzia, niezbedne do poszerzania kom-
petencji, a nasi Pacjenci otoczeni sq opiekg najwyzszej jakosci.
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MOZLIWOSCI ROZWOJU
DLA PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

Jednq z najwiekszych grup Pracownikéw Grupy LUX MED stanowiq pielegniar-
ki, pielegniarze oraz potozne. Przedstawiciele tego obszaru zawodowego mogq
rozpoczq¢ rozwdj kompetencji wg jednej z trzech Sciezek rozwoju w zaleznosci od
posiadanego doswiadczenia zawodowego:

1. Podstawowa kliniczna $ciezka rozwoju.
2. Zaawansowana kliniczna $ciezka rozwoju.

3. Menadzerska $ciezka rozwoju.

Dzieki indywidualnemu podej$ciu, mozemy odpowiadaé na potrzeby kazdego
z naszych Pracownikéw, niezaleznie, na jakim etapie rozwoju kariery sie znajduje.

»Rozwdj kadry medycznej
jest dla nas bardzo wazny.
Co roku organizowana
jest Akademia Medycyny
Grupy LUX MED, w kt6-
rych biorg udziat setki le-

karzy z catej Polski.”

lek. Hanna Dolinska
Kierowniczka Medyczna
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CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Chcgc dzieli¢ sie wiedzq z zakresu opieki zdrowotnej oraz wspieraé kadre me-
dycznq i przysztych lekarzy w rozwoju zawodowym, w ramach Grupy LUX MED
utworzyliSmy Centrum Edukacji Medycznej.

W CEM regularnie przeprowadzamy szkolenia dla lekarzy, personelu piele-
gniarskiego, rehabilitantéw, technikéw, ratowniké4w medycznych oraz przed-
stawicieli innych zawodéw medycznych. Sg to m.in.

® kursy kadawerowe na preparatach nieutrwalonych;
® szkolenia medyczne i warsztaty, ukierunkowane na praktyke;

® seminaria, konferencje i duze akademie naukowe oparte na stosowaniu
nowoczesnych technologii w praktyce dziatalnosci medyczne;j.

Tego rodzaju inicjatywy sq Swietnym sposobem, aby dzieli¢ sie doswiadczeniem,
zdobytym w trakcie codziennej pracy przez nasz personel medyczny. Stanowiq
tez Swietnq forme wymiany doswiadczen profesjonalistéw z catej Polski oraz
przyczyniajq sie do rozwoju branzy medycznej w Polsce.




Moj rozwéj w Grupie LUX MED

Z sercem do pracy
i Pacjentow

Niezaleznie od stanowiska, zawsze najwazniejszy byt dla
mnie cztowiek. W zwiqgzku z tym, duma i ogromna satysfak-
cja, jakg czutam, styszqgc, ze udato mi sie stworzyé oddziat,
na ktérym Pacjenci czujq sie jak w domu, byta nie do opi-
sania — z Agnieszkqg Staniak, Zastepczyniqg Dyrektora ds.

Pielegniarstwa, rozmawiamy na temat historii jej rozwoju
w firmie.

JAK ROZPOCZELA SIE TWOJA KARIERA
W GRUPIE LUX MED?

W 2013 roku rozpoczetam prace w firmie Magodent w Warszawie, ktéra w tamtym
czasie nie byta jeszcze czesciq rodziny Grupy LUX MED. Zanim tam jednak trafi-
tam, pracowatam w duzym szpitalu klinicznym oraz dodatkowo petnitam dyzury
na oddziale onkologicznym.

GRUPA .
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JAK WSPOMINASZ POCZATKI PRACY W FIRMIE?

Poczqtki byty dla mnie duzym wyzwaniem — wczeséniej, jako pielegniarka, pra-
cowatam w duzym szpitalu, a wiec byta to dla mnie znaczgca zmiana jesli
chodzi o srodowisko pracy. Bytam pod wrazeniem jakosci obstugi i personelu,
dla ktérego Pacjent jest zawsze w centrum uwagi. W momencie, gdy Magodent
stat sie czesciq Grupy LUX MED to podejscie sie nie zmienito i nadal jest naszym
powodem do dumy.

ZA CO NAJBARDZIEJ CENISZ SOBIE PRACE
W GRUPIE LUX MED | CO SPRAWIA CI
NAJWIEKSZA SATYSFAKCJE?

Bardzo doceniam ogromne zaangazowanie ludzi, z ktérymi wspdtpracuje. Pra-
cuje z osobami, ktére podziwiam za mqdros$é, zaangazowanie oraz wielkie ser-
ce i otwartos$é. Zawsze opanowane i podejmujgce tylko dobrze przemyslane
decyzje — sq dla mnie wzorem do nasladowania.

Agnieszka Staniak
Zastepczyni Dyrektora

Medycznego
ds. Pielegniarstwa
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Moj rozwéj w Grupie LUX MED

Recepta na sukces
— §ciezka rozwoju
Marcjanny

Samodzielno$é, mozliwosé wychodzenia z inicjatywq oraz
proponowania i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
w swoim obszarze. Poczucie wptywu na rzeczywistosé w fir-
mie i praca, ktéra ma sens — to wszystko cenie w naszej
organizacji — z Marcjanng Szczepanik, Dyrektorkg Kontro-
lingu Operacyjnego, ktéra dotgczyta do firmy 20 lat temu,
rozmawiamy na temat $ciezki rozwoju kariery zawodowej.

JAK ROZPOCZELA SIE TWOJA KARIERA
W GRUPIE LUX MED? JAK WSPOMINASZ
POCZATKI PRACY W FIRMIE?

Prace rozpoczetam doktadnie 9 maja 2005 roku na stanowisku Mtodszego Re-
cepcjonisty. W tym czasie Grupa LUX MED otwierata swojqg pierwszqg placéwke
w Krakowie. Choé byto to duze wyzwanie, juz od pierwszego momentu miatam
poczucie duzego wsparcia. Caty personel uczestniczyt w miesiecznym szkoleniu,
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przygotowujgcym do uruchomienia placéwki. Ponadto w kazdej chwili mogli-
$my liczyé na pomoc od innych Pracownikéw z catej Polski, ktérzy mieli juz
okazje doswiadczyé tego procesu.

JAK OCENIASZ MOZLIWOSCI ROZWOJU
W ORGANIZACJI Z PERSPEKTYWY CZASU?

Wedtug mnie mozliwo$ci rozwoju zalezq w duzej mierze od nas samych. Uwazam,
Ze to, jakie cele stawiamy sobie w zyciu oraz jakie sq nasze priorytety, ma klu-
czowe znaczenie dla naszego rozwoju. Grupa LUX MED daje szanse i docenia
ludzi, ktérzy majq checi do pracy, nie bojq sie wyj$¢ z wtasnq inicjatywq i chcg
mieé¢ wptyw na otaczajqcq ich rzeczywistosé. To, co osobiscie stanowi dla
mnie bardzo duzq wartosé to fakt, ze moge dziata¢ wspélnie z Pracownikami
z réznych departamentéw centrali, jak i Pracownikami centréw medycznych.
Dzieki temu mam mozliwo$é czerpania wiedzy od kolezanek i kolegéw, ktérzy
sq ekspertami w innych obszarach. Bardzo sobie to cenie i chetnie korzystam
z ich dos$wiadczenia.

Marcjanna Szczepanik
Dyrektorka Kontrolingu

Operacyjnego
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Grupa LUX MED zza kulis

Wszyscy mamy
jeden cel

Bezposredni kontakt z Pacjentami i wstuchiwanie sie w ich
potrzeby sqg dla nas wazne, aby wciqgz sie rozwijaé oraz
dostarcza¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Kluczowq role
odgrywajg w tym zespoty, ktére opiekujg sie¢ naszymi Pa-
cjentami w placéwkach lub zdalnie poprzez Infolinie.

JAK WYGLADA PRACA
W CENTRACH MEDYCZNYCH GRUPY LUX MED?

Dziaty Obstugi Pacjenta, ktére pracujq na pierwszej linii kontaktu z Pacjentami, zajmu-
ja sie wsparciem m.in. w procesach rejestracji na badania, konsultacje czy w kwestii
przekazywania informacji na temat $§wiadczonych ustug. Ponadto Scisle wspétpracujg
z personelem medycznym i innymi specjalistami, tworzgcymi spotecznosé.

JAK WYGLADA PRACA NA INFOLINII?

Praca zespotu Call Center ma duze znaczenie dla poziomu jakosci $wiadczonych
przez nas ustug, ale réwniez wigze sie z ogromng odpowiedzialnos$ciq. To wtasnie
ten dziat zajmuje sie telefonicznym umawianiem Pacjentéw na wizyty i badania,
a takze udzielaniem odpowiedzi na pytania z ich strony. Zdarzajg sie jednak
sytuacje, w ktérych od tego, jak Pracownik poprowadzi rozmowe zalezy czyjes
zdrowie, a nawet zycie.
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TELEFON, KTORY URATOWAL ZYCIE

Jednym z przypadkéw jest sytuacja, ktéra wyda-
rzyta sie w zespole Call Center. Pracownik podczas
rozmowy wyczutl, ze osoba po drugiej stronie moze

mie¢ mysli samobdjcze. Poprzez umiejetne popro-
wadzenie konwersacji, doktadne wystuchanie i za-
proponowanie pomocy specjalistow, udato mu sie
udzieli¢ tej osobie odpowiedniego wsparcia.

To zachowanie zostato wyréznione w ramach wewnetrznie prowadzonej akcji
»Historie Kliniczne”, majgcej na celu docenienie i podziekowanie Pracownikom,
ktérzy poprzez realizacje swoich codziennych obowiqgzkéw wykazali sie wzo-
rowg postawaq.

~Widzimy gtebszy sens swojej

pracy — kazdy z nas jest waznym
ogniwem, dzieki ktéremu Grupa
LUX MED funkcjonuje.”

Damian Wisniewski
Fizjoterapeuta

91 O/ naszych Pracownikéw uwaza, ze praca, ktérg
(o] wykonujg w Grupie LUX MED jest dla nich wazna.




Grupa LUX MED zza kulis

Wspolczesna
medycyna
nie istnieje

bez technologii

Potrzeba cyfrowej transformaciji jest wieksza niz kiedy-
kolwiek, dlatego nieustanie rozwijamy obecne systemy,
wprowadzamy innowacje, zmiany i nowe rozwiqgzania, kto-
re zapewniajg nam wiekszy komfort pracy, a naszym Pa-
cjentom najwyzszy poziom opieki.

TWORZYMY PRZYSZtOSC IT W MEDYCYNIE

Pracujemy w miejscu, ktére daje nam mozliwo$é bycia czescig czego$ waznego.
Nowoczesne rozwiqzania, zaawansowane technologie, specjalistyczna wiedza — to
wszystko w potgczeniu z aspektem medycznym sprawia, ze kazdego dnia realizu-
jemy wspdlny cel — pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym
zyciu oraz czynimy $wiat lepszym. Mamy wszelkie potrzebne narzedzia, by tworzyé
wtasne produkty oraz niezbedne know-how, by wdraza¢ je w zycie. Nasz zespét
IT samodzielnie rozwija ponad 120 autorskich systemow.
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ROZWOJ IT DLA ZDROWIA

Obszar IT odgrywa kluczowq role w transformacji cyfrowej w Grupie LUX MED,
wspierajgc zmiany i dziatanie catej naszej organizacji. Pion IT to ponad 500
wykwalifikowanych specjalistéw, ktérzy codziennie wdrazajq i utrzymujq wiele
rozwigzan informatycznych. Naszg misjg jest zapewnienie wsparcia techno-
logicznego dla personelu medycznego, Pacjentéw i Klientéw, aby umozliwié
najwyzszq jako$é opieki. Odpowiadamy za zarzqdzanie i utrzymanie systeméw
informatycznych, takich jok Portal Pacjenta czy Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna, ale tez za wsparcie techniczne dla uzytkownikéw, wdrazanie i ak-
tualizacje oprogramowania oraz sprzetu medycznego, a takze zapewnienie
bezpieczenstwa danych naszych Pacjentéw.

STAWIAMY NA AGILE

Agile w Departamencie Rozwoju IT zaczyna sie juz na poziomie organizacji pracy
Domen. Pracujemy w ponad 25 zespotach scrumowych, ktére $cisle wspdtpracujg
z Biznesem koncentrujqgc sie wokét produktéw i wartosci dostarczanych naszym
Pacjentom. Dzigki czestej informacji zwrotnej, aktualizujemy i ulepszamy nasze
rozwiqzania, aby jeszcze lepiej odpowiadaty potrzebom odbiorcéw.

»Rozwdj systemoédw IT nieodtgcznie
zwigzany jest z rosngcymi potrzeba-
mi naszych Pacjentéw. Kultura Agile,
wspoétpraca z Biznesem oraz odpo-
wiedzialno$¢ za bardzo wysoki po-
ziom ustug sq dla nas najwazniejsze.”

Szymon Brzuchalski,
Dyrektor Departamentu
Rozwoju IT
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Kariera z perspektywqg

Jedna
Grupa LUX MED -

wiele mozliwosci

W strukturach Grupy LUX MED, kazdy moze znalezé

miejsce dla siebie. Oferujemy szeroki wachlarz mozli-
woséci zaréwno dla Pracownikéw, jak i dotgczajgcych
do nas oséb. Umozliwiamy zdobywanie nowych kom-
petencji, zmiane roli w ramach organizacji, regularnie
informujemy o otwartych rekrutacjach wewnetrznych.

ZOBACZ, GDZIE MOZESZ SIE ROZWIJAC

Centra Medyczne - realizujemy ustugi medyczne dla
Pacjentéw, w tym konsultacje ze specjalistami, badania
medycyny pracy oraz pozostate ustugi medyczne. Jeste-
$my zawsze wtedy, gdy potrzebna jest pomoc medyczna.

Centra Stomatologiczne - zapewniamy komplekso-
wq opieke stomatologiczng, dbajgc o zdrowe i szczesliwe

usmiechy Pacjentéw. Pracujemy na nowoczesnym sprzecie,

w gronie wykwalifikowanych ekspertéw.
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Centra Diagnostyczne - wykonujemy badania ob-
razowe m.in. rezonans magnetyczny, tomografie kom-
puterowg, RTG. Pracujemy zgodnie z wypracowanymi
procedurami, a nasi medycy uczestniczq w szkoleniach
z zakresu radiologii.

Szpitale - tworzymy najwiekszq sie¢ prywatnych
szpitali w Polsce, w sktad ktérej wechodzg m.in. Szpital
$w. Elzbiety, Carolina Medical Center czy Swissmed.
Wykonujemy specjalistyczne zabiegi i operacje, leczy-
my choroby przewlekte i nowotworowe.

Ubezpieczenia — obstugujemy ubezpieczenia zdro-
wotne i ubezpieczenie na zycie. W ramach Ubezpiecze-
nia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka zapewniamy
Pacjentom opieke medycznq od diagnostyki szpitalnej,
przez zabiegi planowe, pomoc doraznqg, az po rehabi-
litacje poszpitalng.

Poradnie Zdrowia Psychicznego HARMONIA -
wspdtpracujemy z cenionymi specjalistami z zakresu
psychologii i psychiatrii. Zapewniamy wygodne, intym-
ne warunki do rozmowy w przyjaznych i nowoczesnych
przestrzeniach.

Centrala - wytyczamy kierunki rozwoju, opracowuje-
my standardy dziatania, bierzemy udziat w ciekawych
projektach. Zapewniamy wsparcie, by wszystkie jed-
nostki i placéwki mogty wtasdciwie realizowaé ustugi.
Dziatamy zespotowo, a Pacjent jest zawsze w centrum
uwagi.

Call Center - telefonicznie umawiaomy wizyty Pacjen-
téw oraz informujemy o produktach i ustugach Grupy

LUX MED. Mamy mozliwo$ci rozwoju i nabywania nowych
kompetencji — wielu naszych menadzeréw wtasnie w Call
Center rozpoczynato swojq droge zawodowq.
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Benefity

Troszczymy sig WSROD OFEROWANYCH PRZEZ
NAS BENEFITOW

o zdrowie i rozwoj ZNAJDUJA SIE:

naszych
® Y ABONAMENT MEDYCZNY
Pra cown I kow obejmuje ustugi w ramach profilaktyki, diagnostyki

oraz zabiegéw ambulatoryjnych, a takze oferte kon-
sultacji specjalistycznych.

UBEZPIECZENIE SZPITALNE

Jako firma medyczna na pierwszym miejscu stawiamy LUX MED - PELNA OPIEKA

wszelkie kwestie zwigzane ze zdrowiem. Skrupulatnie to kompleksowa opieka w naszych szpitalach — poczqw-
przypominamy o tym, jak wazna jest profilaktyka i za- szy od diagnostyki, poprzez planowe zabiegi, pomoc
w nagtych wypadkach, rehabilitacje poszpitalng, czy

checamy do korzystania ze wszystkich benefitéw, jakie

wsparcie Koordynatora Opieki Szpitalnej na kazdym eta-
Grupa LUX MED oferuje swoim Pracownikom. pie prowadzonego leczenia.

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

zapewnia wsparcie finansowe oraz udzielenie pomocy
w trudnych sytuacjach zyciowych m.in. w przypadku
choréb nowotworowych, probleméw z sercem oraz ukta-

-

dem krgzenia, a takze po wypadku.
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KARTA SPORTOWA

oferowana jest z myslqg o lepszym samopoczuciu fizycz-
nym oraz psychicznym, dbaniu o kondycje i profilak-
tyce zwiqzanej ze zmniejszaniem ryzyka zapadniecia
na wiele choréb. Oferujemy dostep do réznego rodzaju
zaje¢ sportowych i obiektéw rekreacyjno-sportowych
na terenie catego kraju.

DZIALANIA WELLBEINGOWE

realizowane sqg z mys$lq o zdrowiu naszych Pracowni-
kéw. Cyklicznie zachecamy do podjecia réznego ro-
dzaju aktywnosci sportowych, udziatu w akcjach pro-
filaktycznych, webinarach oraz zapewniamy wsparcie
psychologa. Wszelkie inicjatywy regularnie komuniku-
jemy wewngtrz organizacji, dbajgc tym samym o jak
najwiekszq frekwencje zespotu.

ROZNORODNE SZKOLENIA

doskonale rozwijajg umiejetnosci i kompetencje. To dzieki
nim nasi Pracownicy nabierajg jeszcze wiekszej $wiado-
mosci i biegtosci w wykonywaniu codziennych zadan,
a to przektada sie na coraz wyzszg jako$¢ obstugi Pacjen-
téow Grupy LUX MED oraz dobrq wspétprace z zespotem.

KURSY JEZYKOWE

odbywajqgce sie w aplikacji eTutor, dostepne dla
wszystkich Pracownikéw. Ich dostepnosé¢ jest Swietng
motywacijqg do nauki jezyka angielskiego, niemieckiego,
hiszpanskiego, wioskiego i francuskiego na réznych
poziomach zaawansowania.

PROGRAM POLECEN

utatwia rekomendowanie lekarzy, programistéw

i administratoréw IT do pracy w LUX MED. Dla
wszystkich oséb, ktére skutecznie i zgodnie z re-
gulaminem polecq kandydata, mamy dodatkowe
nagrody.
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Rekrutacja i onboarding

Dbamy o dobre
doswiadczenia
Kandydatow

i Pracownikow

W Grupie LUX MED przyktiadamy duzqg wage do tego, aby
prowadzony przez nas proces rekrutacji zawsze przebiegat
sprawnie, efektywnie i przede wszystkim byt dobrym do-
swiadczeniem dla kazdego Kandydata, ktoéry bierze w nim
udziat — bez wzgledu na wynik rekrutaciji.

Aby wciqz sie rozwijaé, wprowadzaé usprawnienia i innowacje, tworzymy zupetnie
nowe stanowiska pracy, zapraszamy do naszego zespotu Pracownikéw z unikal-
nymi na rynku kompetencjami oraz zwigkszamy zatrudnienie w wielu obszarach
naszej organizacji. Kazda z uruchamianych rekrutacji ogtaszana jest na naszych
kanatach wewnetrznych, oficjalnej stronie internetowej Grupy LUX MED oraz ser-
wisach rekrutacyjnych.

Etapy
procesu o L
rekrutucji Aplikacja Wstep-na Rozn‘lo.wu ) Ztozenie oferty
na wybrang selekcja kwalifikacyjna wybranemu
oferte pracy aplikacji Kandydatowi
GRUPA .\
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W ramach wybranych proceséw rekrutacyjnych, poszczegdlne etapy mogg byé
uzupetnione o testy, case studies lub prezentacje. Po zakonczonej rekrutaciji,
Kandydaci, z ktérymi spotykamy sie podczas rozméw, otrzymujg od nas infor-
macje zwrotng, a w ramach udoskonalania naszych dziatan rekrutacyjnych,
cze$¢ z nich bierze réwniez udziat w badaniu candidate experience.

WITAMY W ZESPOLE

Grupa LUX MED to organizacja, ktéra w kazdym sektorze swojej dziatalnosci
poswieca wiele uwagi ludziom. Pamigetamy réwniez, aby zadbaé o dobre do-
$wiadczenia Pracownikéw juz na poczqgtku kariery. Kazdy nowy Pracownik ma
zapewnione szkolenia wstepne, przygotowujgce do pracy na danym stanowisku
oraz petne wsparcie kolegéw i kolezanek z catej firmy. Ponadto w pierwszych
dniach pracy otrzymuje wszelkie narzedzia niezbedne do jej rozpoczecia, a tak-
ze pakiet ekologicznych gadzetéw, m.in. eko notes wykonany z odzyskanych
plastikowych opakowan, dtugopis antybakteryjny z materiatéw pozyskanych
w procesie recyklingu czy ceramiczny kubek.
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