W LUX MED Stomatologia
dbamy nie tylko

o bezpieczenstwo pacjentow,
ale rowniez pracownikow

Jak wyglgda sciezka rozwoju

od asystentki stomatologicznej
do kierowniczki zespotu? Jakie
kompetencje decydujg o awansie
i dlaczego praca w duzej organizacji
daje wieksze i pewniejsze
mozliwosci rozwoju? Na te i inne
pytania odpowiada Magdalena
Dembiniak, kierowniczka zespotu
asystentek i higienistek
stomatologicznych.

Jak wyglagdata Twoja droga do stanowiska kierowniczki w LUX MED
Stomatologia?

Zaczynatam jako higienistka i asystentka stomatologiczna, wiec prace z lekarzami
i pacjentami znam od podszewki. Kiedy otworzyta sie nowa placéwka,
zaproponowano mi role koordynatorki, a dwa lata pdzniej, awansowatam na
kierowniczke w zespole higienistek i asystentek w naszej kolejnej lokalizacji.

Czym sie doktadnie zajmujesz? Jak wyglada Twoja codzienna praca na tym
stanowisku?

Przede wszystkim odpowiadam za organizacje pracy higienistek i asystentek

— uktadam grafiki, prowadze rekrutacje i rozwiqzuje biezqce wyzwania. Sama przez
lata pracowatam na tych stanowiskach, wciqgz zdarza mi sie to robi¢ w zastepstwie,
wiec rozumiem, z czym mierzq sie nasi pracownicy, dlatego kazdy moze do mnie
przyjs¢, nawet z najmniejszq btahostkq. Poza obszarem zarzgdzania zespotem,

do moich zadan nalezy réwniez zaopatrywanie placowki w niezbedne materiaty,
sprzet i biezqca koordynacja pracy w klinice.

Jak myslisz, jakie kompetencje zdecydowaty o tym, ze wybrano na to stanowisko
wtasnie Ciebie? Kto moze mie¢ szanse na taki rozwdj drogi zawodowej?

Na stanowisku kierowniczym na pewno podstawq jest dobra organizacja pracy
(swojej i zespotu), konsekwencja i umiejetnosé budowania relacji.
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Kontakt z ludzmi jest dla mnie bardzo wazny i zawsze staram sie znalez¢ wyjscie

z kazdej sytuacji. Mysle, ze jestem najlepszym przyktadem tego, ze w LUX MED
Stomatologia, jesli ktos chce i wykazuje zaangazowanie, to moze rozwijac sie na
wyzszych stanowiskach, takze tych liderskich. Dla mnie awanse sqg formq docenienia
codziennej pracy, ale mojg motywacjq nie byto przeskakiwanie przez kolejne
szczeble, nigdy sama nie aplikowatam na zadne stanowisko kierownicze, tylko
naprawde lubie ten zawdd, ludzi z ktérymi pracuje i wktadam w niego serce. Tutqj
zostato to docenione.

Masz jednak teraz prace, ktéra wymaga innych kompetencji niz praca przy fotelu
z pacjentem. W jaki sposéb firma pomogta Ci je zdoby¢?

LUX MED Stomatologia oferuje ogromne mozliwosci rozwoju dla wszystkich
pracownikéw. Mamy dostep do webinardw, szkolen i kurséw, obejmujqcych

m.in. tematy z zakresu radzenia sobie ze stresem, prowadzenia rekrutacji czy
skutecznego uczenia sie. Dodatkowo uczestniczytam w kilkudniowym szkoleniu dla
liderédw, podczas ktérego mielismy spotkania z trenerem, ktdry ¢wiczyt z nami
zdolnosci przywddcze. Wsrdd wielu ciekawych tematéw pojawity sie na przyktad
rady, jak stuchad, aby zrozumieé albo na co zwracad uwage przy zatrudnianiu
nowych osdéb. Firma jest bardzo otwarta na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
na kazdym szczeblu. Asystentki stomatologiczne i higienistki poza tym, ze tez
regularnie uczestniczq w szkoleniach, mogg same wychodzi¢ z inicjatywq

i proponowac udziat w kursach, ktére firma finansuje lub dofinansowuje.

Prowadzisz rekrutacje pracownikéw do swojego zespotu. Co poza mozliwosciq
rozwoju zacheca ich do pracy w LUX MED Stomatologia?

Mam poréwnanie z pracqg w prywatnych, mniejszych gabinetach i to, co jest
ogromnym plusem u nas, to stabilnos¢ zatrudnienia i umowa o prace. Wazne jest
réwniez to, ze LUX MED Stomatologia dba nie tylko o bezpieczenstwo pacjentéw,
ale réwniez pracownikéw, poczqwszy od 0séb sprzqtajgcych, przez asystentki po
lekarzy. Ponadto oferujemy tez pakiet benefitow, takich jak; ubezpieczenie na zycie,
pakiety medyczne, karty sportowe czy nauke jezyka angielskiego, a takze réznego
rodzaju akcje wewnetrzne (jak np. Healthy Cities), w ktérym kazdy pracownik moze
wziqc¢ udziat.

A jak wyglada kwestia procedur, ktdre sqg czestq zmorqg duzych firm?

Procedury akurat sq duzym utatwieniem, nawet jesli na poczqtku wydajqg nam sie
zbedne.
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Mamy wytyczne poczgwszy od tego, jak przyjmowad pacjentéw po dbanie

o czystosé. W wielu prywatnych gabinetach nie zwraca sie na to az takiej uwagi,

a przeciez to przektada sie na nasze bezpieczenstwo i na dtuzszqg mete bardzo
utatwia dziatanie. Nie musimy sie zastanawiad, co robi¢ w danej sytuacji, poniewaz
mozemy korzystaé z gotowych rozwigzan.

Dla kogo jest praca w zespole stomatologicznym?

Na pewno jest dla 0sdb, ktdre nie bojq sie kontaktu z ludZzmi i majqg w sobie duzo
empatii. Pacjenci stomatologiczni czesto mierzq sie z ogromnym lekiem. Trzeba
postawié sie w sytuacji takiej osoby i okazad jej wsparcie. Nie ukrywam tez, ze mamy
kontakt z wydzielinami, krwig czy $ling, wiec trzeba by¢ na to odpornym. Podstawg
tej pracy jest rowniez podzielnos¢ uwagi, zdarza sie, ze robimy kilka rzeczy
jednoczesnie. Wazna jest takze umiejetnosé pracy w zespole.

A co najbardziej Cie cieszy w codziennej pracy i sprawia, ze wcigz czerpiesz z niej
satysfakcje?

Najbardziej cieszy mnie to, kiedy zespodt jest zadowolony i dobrze nam sie
wspdtpracuje, poniewaz atmosfera jest dla mnie kluczowa. Spedzamy w pracy
wiekszg czesd dnia i zalezy mi na tym, abysmy czuli sie tutaj komfortowo, jak

w grupie dobrych znajomych. Cenie sobie to, ze moge sie rozwijac, brac¢ udziat

w ciekawych projektach i wspétpracowac przy tym z wieloma wspaniatymi ludzmi.

Kliknij tutaj lub zeskanuj kod QR i aplikuj!

Sprawdz, jakqg satysfakcje daje pomaganie pacjentom

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Porozmawiajmy

Karolina Sek

@ 722 235081

[@] Karolina.Sek@luxmed.pl
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