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Od ponad 30 lat jestesmy blisko ludzi, zdrowia i codziennych wyzwan. Jako jedna z najwiekszych
organizacji dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia w Polsce, mamy realny wptyw na jakosc zycia
miliondw 0sdb — i Swiadomie bierzemy za ten wptyw odpowiedzialnosc.

Naszg misje realizujemy poprzez cztery filary: poprawe dostepu do opieki zdrowotnej, wspieranie
zdrowszych i bardziej inkluzywnych spotecznosci, troske o zdrowie planety oraz odpowiedzialne
budowanie naszej organizacji. W ten sposdb tgczymy skale dziatania z jakosciq opieki, nowoczesne
rozwiqzania z empatiq oraz rozwoj biznesu z troskqg o ludzi, spoteczenstwo i przysztosc. |

%

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu

oraz czynimy swiat lepszym.
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Strategia Grupy LUX MED w odniesieniu do ambicji Bupa

Od 2013 roku jestesmy czesciqg miedzynarodowej Grupy Bupa. Poprzez realizacje naszej strategii chcemy wspierad
realizacje strategii Bupa - Better World, opartej o nastepujqce filary:

. PLANETA
Ograniczanie wptywu

na srodowisko oraz

Wspieranie zdrowszych
i bardziej inkluzywnych
spotecznosci

Poprawa dostepu

do opieki zdrowotnej odbudowa kluczowych

ekosystemow
przyrodniczych

25 min ludzi z dostepem
do przystepnej cenowo
opieki zdrowotnej i
profilaktyki

75 tysiecy hektaréw
zrewitalizowanej
przyrody, aby wspierad
zdrowie ludzi

N J

50 miast wspieranych,
aby byty zdrowsze i
bardziej wtqczajqce
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Wptyw naszej strategii na realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju ONZ

Nasza strategia przektada sie na realne dziatania, ktére generujg mierzalny wptyw spoteczny, srodowiskowy i organizacyjny,
stanowiqcy wktad Grupy LUX MED w realizacje Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. y
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Profilaktyka Zdrowie psychiczne Dos’wi_odc;enio
zdrowotna pacjentow
Inkluzywnos¢ Dekarbonizacja Etyka
i rownosc i GOZ i odpowiedzialnosé

LUDZIE SPOLECZNOSCI PLANETA NASZA ORGANIZACJA

Poprawa dostepu do opieki
zdrowotnej

Zdrowsze i bardziej Zdrowie ludzi i zdrowie Odpowiedzialne
inkluzywne spotecznosci srodowiska i transparentne przywodztwo
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Ludzie - poprawa dostepu do opieki zdrowotnej

Naszq ambicjq jest realne zwiekszanie dostepnosci opieki
zdrowotnej poprzez rozwadj profilaktyki, wczesnej interwencji
i rozwigzan cyfrowych, ktore odpowiadajg na najwazniejsze

potrzeby zdrowotne ludzi — rowniez te w obszarze zdrowia

Nasze cele na lata 2026-2027 psychicznego. Chcemy docieraé¢ do milionéw oséb
- - _ _ z dziataniami wspierajgcymi zdrowie oraz konsekwentnie
e \Wdrozenie aplikacji zdrowia psychicznego podnosic jakos¢ doswiadczen pacjentéw.

Mental Care

e Skierowanie dziatan dotyczqcych profilaktyki

zdrowotnej do 2 min osob! rocznie Nasze dotychczasowe dziatania
* NPSe pacjentow na poziomie 77 w 2026 roku e Otwieranie nowych centrow medycznych, gabinetéw stomatologicznych, rozwdj
oraz 78 w 2027 roku Poradni Zdrowia Psychicznego Harmonia

e Realizacja wdrozen propacjenckich — 427 w 2024 roku i 605 w 2025 roku

e Poprawa dostepnosci naszych ustug, np. wprowadzenie ttumacza jezyka migowego

1 L _ _ online we wszystkich centrach medycznych
W tqcznej liczbie dziatan profilaktycznych uwzgledniamy m.in.:

. _ _ , * Rozwadj Portalu Pacjenta (ponad 50 funkgji online, w tym dostep do wynikéw badan)
Szczepienia; badania przesiewowe; przeglqdy profilaktyczne,

w tym realizowane w ramach NFZ; personalizowane zalecenia; e Mapowanie podrdzy pacjenta, audyty jakosci, badania ankietowe
materiaty edukacyjne; webinaria; akcje profilaktyczne. . o . , . , . , L.
e Readlizacja licznych dziatan i programéw profilaktycznych, réwniez w ramach NFZ

¢ Program Onkonawigator — wsparcie ponad 8,5 tys. pacjentdw onkologicznych
w 2025 roku
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r%@ Spotecznosci — wspieranie zdrowszych i bardziej inkluzywnych

mn
WL spotecznosci

Nasze cele na lata 2026-2027

e Pozytywny wptyw spoteczny akcji Healthy Cities
na 200 tysiecy oséb w ciggu 2 lat?

e Kontynuacja Indeksu Zdrowych Miast
I Kongresu Zdrowe Miasta

e Wyniki badania People Pulse — cel do korica 2027
roku:
1) wskaznik zaangazowania — min. 85/100
2) wskaznik inkluzywnosci — min. 85/100

2 Jako pozytywny wptyw spoteczny liczymy uczestnikéw wyzwania
oraz osoby mieszkajgce w okolicy projektow regeneracyjnych
(sadzenie drzew, regeneracja torfowisk, wsparcie zwycieskich
miast i wybranych NGO), ktére sq realizowane po zakoriczeniu
wyzwania
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Naszg ambicjq jest realne wzmacnianie zdrowia i dobrostanu
spotecznosci, poprzez edukacje, badanie i zajmowanie sie
najwiekszymi spotecznymi wyzwaniami zdrowotnymi,
we wspotpracy z ekspertami, uczelniami i administracjg

publiczng. Chcemy wspoéttworzy¢ zdrowsze i bardziej
inkluzywne spotecznosci, w ktorych kazdy - niezaleznie
od wieku, sprawnosci czy sytuacji zyciowej - ma szansg
na godnq opieke i lepszq jakos¢ zycia.

Nasze dotychczasowe dziatania

e 5 edycji akcji Healthy Cities, promujgcej aktywny i zdrowy styl zycia

2 edycje Indeksu Zdrowych Miast

2 edycje Kongresu Zdrowe Miasta
e Strategia ,Réznorodni Pacjenci, Réznorodni My”

e Edukacja pracownikéw: webinary DEI, inkluzywny onboarding, dziatania
na rzecz zdrowia psychicznego

e Wspdtpraca z Polskim Komitetem Olimpijskim, Polskim Komitetem
Paralimpijskim i innymi organizacjami sportowymi, kampania Wygrywaj
Zdrowie w czasie Igrzysk Olimpijskich w 2024 roku

e Wydanie ksigzki ,0TY£OSC. Zdrowie. Zréwnowazony rozwd;”
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Planeta - ograniczanie wptywu na srodowisko oraz odbudowa
kluczowych ekosystemow przyrodniczych

Nasze cele na lata 2026-2027

* Emisje GHG (Zakres 1 i 2) — utrzymanie emisji na
niezmienionym poziomie pomimo wzrostu biznesu

e Emisje GHG (Zakres 3) — kalkulacja emis;ji
w zakresie 3 we wszystkich kategoriach istotnych
dla Grupy LUX MED

e Szkolenie ze strategii ESG Grupy LUX MED
dla 100 najwiekszych obrotowo dostawcéw
do konca 2027 roku
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Naszqg ambicjq jest realne ograniczanie wptywu
srodowiskowego naszych ustug poprzez systemowq
dekarbonizacje (net zero do 2040 roku zgodnie z celem
Bupa), odpowiedzialne gospodarowanie zasobami oraz

projektowanie infrastruktury i proceséw w sposéb
sprzyjajqcy zdrowiu ludzi i planety. Traktujemy ochrone
klimatu i Srodowiska jako integralny elementjqkosm opieki
zdrowotnej i dtugofalowej odpornosci naszej organizacji.

Nasze dotychczasowe dziatania

Podpisanie w 2024 roku 10-letniej umowy vPPA, dzieki ktdérej 100%
energii elektrycznej zuzywanej w Grupie LUX MED pochodzi
z odnawialnych zrédet

Modernizacja floty — 86% pojazddw elektrycznych i hybrydowych
na koniec 2025 roku

Wspdtpraca ze startupem Ecobean, odzyskujgcym surowce z fuséw
kawowych

Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentdéw i wynikéw badan

Certyfikacja ISO 140001:2025 oraz wdrozony system zarzqdzania
srodowiskowego
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@ Nasza organizacja

Nasze cele na lata 2026-2027

e Szkolenia obowigzkowe - zrealizowane przez
95% pracownikdéw? na koniec 2027 roku

e Zapewnienie COrocznej rozmowy rozwojowej
i feedbacku kompetencyjnego 90% pracownikdow
i wspotpracownikdw niemedycznych do korica
2027 roku

e \Wdrozenie corocznych samokontroli BHP
w min. 50% placowek medycznych

3 Dotyczy pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowe o prace
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Chcemy by¢ organizacjg w ktdrej zaufanie nie jest deklaracjq,
lecz codziennqg praktykg — mierzalng, transparentng
i weryfikowalng. Budujemy odpowiedzialny model opieki

zdrowotnej, w ktérym etyka, bezpieczenstwo, jakosc
i odpowiedzialnos¢ biznesowa sq integralng czesciq decyzji
strategicznych, operacyjnych i partnerskich.

Nasze dotychczasowe dziatania

e Dziatalnos¢ Komitetu ESG pod przewodnictwem Prezeski

e Zapewnione kanaty zgtaszania nieprawidtowosci i ochrona sygnalistow
w ramach procedury Speak Up

e 100% zgtoszen do Komisji Etycznej rozpatrzonych w ciqgu 6 miesiecy
od wptyniecia

e Wdrozenie Zasad Zréwnowazonego taricucha Dostaw - dokumentu,
w ramach ktérego informujemy wszystkich dostawcéw o wyznawanych
przez nas zasadach oraz zobowigzujemy ich do ich przestrzegania

e Ocena dostawcow — wstepna i okresowa - pod kgtem srodowiskowym,
spotecznym i etycznym
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Poprawa dostepu
do opieki
zdrowotnej

Zdrowsze
| bardziej
inkluzywne
spotecznosci

v

Zdrowie ludzi
I zdrowie
srodowiska
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Odpowiedzialne
I transparentne
przywoédztwo
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Cele strategiczne na lata 2026 - 2027

e \Wdrozenie aplikacji zdrowia psychicznego Mental Care

e Skierowanie dziatarl dotyczqcych profilaktyki zdrowotnej
do 2 min oséb rocznie

e NPS® pacjentéw na poziomie 77 w 2026 roku
oraz 78 w 2027 roku

_—
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(o Pozytywny wptyw spoteczny akcji Healthy Cities na 200

tysiecy oséb w ciggu 2 lat

e Kontynuacja Indeksu Zdrowych Miast i Kongresu Zdrowe

Miasta

e Wyniki badania People Pulse — cel do korica 2027 roku:

wskaznik zaangazowania — min. 85/100
wskaznik inkluzywnosci — min. 85/100

—-—

e Emisje GHG (Zakres 1 i 2) — utrzymanie emisji na
niezmienionym poziomie pomimo wzrostu biznesu

e Emisje GHG (Zakres 3) — kalkulacja emisji w zakresie 3
we wszystkich kategoriach istotnych dla Grupy LUX MED

e Szkolenie ze strategii ESG Grupy LUX MED dla 100
najwiekszych obrotowo dostawcédw do korica 2027 roku

—_—— -

e Szkolenia obowigzkowe — zrealizowane przez 95%
pracownikdw na koniec 2027 roku

e Zapewnienie corocznej rozmowy rozwojowej i feedbacku
kompetencyjnego 90% pracownikdw i wspdtpracownikéw
niemedycznych do korca 2027 roku

e Wdrozenie corocznych samokontroli BHP w min. 50%
placéwek medycznych
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AND WELL-BEING

Moo [l 14 v

12 Sowauenon

AND PRODUCTION

O

1 B PEACE, JUSTIGE
AND STRONG
INSTITUTIONS

043

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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