REGULAMIN WEBINAROW

INFORMACJE OGOLNE

LUX MED umozliwia udziat w Webinarach organizowanych przez LUX MED na platformie
ClickMeeting na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Regulamin okresla m.in.
zasady rejestracji przez Uczestnika na Webinar, prawa i obowigzki Uczestnikéw zwigzane z
korzystaniem z Webinaréw, a takie wymagania techniczne niezbedne do spetnienia przez
Uczestnikéw w celu wziecia udziat w Webinarze.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem:
https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/uslugi/harmonia/regulaminyw formie umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy Uczestnik moze zapoznac sie z
trescig Regulaminu.

Dostep do Webinaru uzyskuje Uczestnik, ktory dokonat prawidtowej rejestracji na Webinar na
zasadach okreslonych pkt Il Regulaminu.

Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Webinarze w kazdej chwili: przed Webinarem jak
i w trakcie jego trwania poprzez opuszczenie platformy ClickMeeting, na ktérej Webinar sie
odbywa.

Udziat w Webinarze jest nieodptatny, a wiec Uczestnik nie ponosi zadnych optat z tytutu udziatu
w Webinarze.

Uczestnik moze uczestniczyé w Webinarze wytgcznie na wtasny uzytek.
DEFINICJE - CO OZNACZAJA TERMINY UZYTE W TYM REGULAMINIE?

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizej wymienione terminy nalezy przez nie
rozumiec:

LUX MED / Organizator/ Administrator - LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Szturmowa 2, 02-678 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080,
kapitat zaktadowy 676.123.500,00 zt., BDO 000035544, bedaca duzym przedsiebiorcg w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

Platforma Click Meeting — platforma internetowa dostepna pod adresem
https://clickmeeting.com/pl ktérej wtascicielem jest ClickMeeting Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy ul. Aleja Grunwaldzka 413 (80-387 Gdansk), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000604194, NIP 5842747535, REGON 363766502.

Webinar — szkolenie on-line (np. wyktad, wykfad interaktywny, debata on-line, wywiad
tematyczny ze specjalistg etc.), przeprowadzony przez LUX MED w czasie rzeczywistym za
posrednictwem Platformy ClickMeeting, o charakterze edukacyjnym, majace na celu
pogtebienie wiedzy Uczestnikdw z obszaru zdrowia. Webinar dostepny jest dla Uczestnikow po
pomysinym zarejestrowaniu sie na Webinar;

Formularz rejestracji — internetowy formularz wypetniany przez Uczestnika w celu rejestracji na
udziat w Webinarze, dostepny na stronie internetowej wskazanej w informacji o Webinarze;



Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktdrej zostanie przyznany dostep do Webinaru po prawidtowej rejestracji.

Regulamin - niniejszy regulamin;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Organizatora przez Uczestnika w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktdrym Uczestnika zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegélnosci dotyczace
rejestracji i uczestnictwa w Webinarze.

JAKIE SA WARUNKI WZIECIA UDZIAtU W WEBINARZE?
REJESTRACJA NA WEBINAR

W celu zgtoszenia checi udziatu w Webinarium Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ Formularz
rejestracji umieszczony na stronie internetowej podanej w informacji o danym Webinarze.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z trescia Regulaminu przed dokonaniem
rejestracji. Podczas wypetniania Formularza rejestracji Uczestnik zobowigzany jest ztozyé
oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji niniejszego Regulaminu. Ztozenie tego oswiadczenia
nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na ekranie urzadzenia
koncowego Uczestnika.

Termin rejestracji na Webinar wynika z informacji o danym Webinarze. Po tym terminie
rejestracja bedzie niedostepna, chyba ze Organizator przedtuzy termin rejestracji.

POTWIERDZENIE ZAPISU

Po pomysinym dokonaniu rejestracji, Uczestnik otrzyma wiadomos¢ elektroniczng, wystang na
adres mailowy podany w Formularzu Rejestracji, z potwierdzenie zapisu na dany Webinar.

Kazdy zarejestrowany Uczestnik zgodnie z Regulaminem otrzyma link umozliwiajgcy udziat w
Webinarze. Link do Webinaru zostanie wystany do Uczestnika na adres mailowy oraz SMS-em
na numer podany w Formularzu rejestracji. Link bedzie aktywny w trakcie trwania Webinaru (w
dniu i w godzinach).

Uczestnik zobowigzuje sie do nieprzekazywania linku umozliwiajgcego udziat w Webinarze
osobom niezarejestrowanym jako Uczestnicy.

OGOLNA INFORMACIJE O WEBINARACH

Podstawowe dane dotyczace konkretnego Webinaru, w tym jego termin, czas trwania,
tematyka, osoba prowadzgca Webinar (wyktadowca), program lub plan okresla kazdorazowa
informacja o konkretnym Webinarze.

Organizator doktada najwyzszej starannosci, zeby Webinar prowadzili kompetentni
wyktadowcy, posiadajgcy wiedze, doswiadczenie w zakresie tematyki Webinaru.

Organizator lub wyktadowca okresla czas trwania Webinaru, przy czym co do zasady wynosi on
od 60 minut do 120 minut, chyba ze w danym przypadku Organizator wskaze inaczej w informacji
o danym Webinarze.

Udziat w Webinarze wymaga spetnienia wymogow technicznych szczegétowo opisanych w pkt V
Regulaminu.

Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w programie Webinaru lub zmieni¢ warunki techniczne
jego organizacji - z waznych powodow. W takim przypadku Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony niezwtocznie drogg elektroniczng na adres mailowy podany w Formularzu
Rejestracji
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JAKIE SA WYMAGANIA TECHNICZNE?
Webinar odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy ClickMeeting.

Do udziatu w Webinarze niezbedny jest komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu oraz wyposazone w gtosniki (lub stuchawki).

W celu prawidtowego wziecia udziatu w Webinarze niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:

a) potgczenie z siecig Internet,

b) dostep do przegladarki: Google Chrom, Mozilla Firefox, Safari, Edge ( Chromium), Yandex
lub Opera,

c) system operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 11), Max OS wersja 10.13, Linux,
Chrome OS,

d) 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej),
e) posiadanie aktywnego konta e-mail.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia podczas Webinaru, w tym przerwy
Webinarze spowodowane sitg wyzszg (w szczegdlnosci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania
wiadz panstwowych, atak terrorystyczny, brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu
zagrozenia epidemicznego) oraz szczegdlnych sytuacji zwigzanych ze specyfikg dziatalnosci
internetowej (zaktdcenia infrastruktury wywotane dziataniem oséb trzecich, wirusy, awarie
oprogramowania), lub niekompatybilnoscig sprzetu Uczestnika z wymaganiami lub z
infrastrukturg informatyczng Organizatora lub podmiotéw, za posrednictwem ktdorych
Organizator realizuje Webinar.

JAKIE SA PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA WEBINARU?
Uczestnik nie ponosi zadnych optat z tytutu udziatu w Webinarze.

Uczestnik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf stosowanych przez operatoréow
obstugujgcych te potaczenia.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) udziatu w Webinarze w sposdb niezaktdcajacy jego przebiegu, w szczegdlnosci w sposdb
nienaruszajacy praw innych Uczestnikdw, wyktadowcdw, Organizatora i dostawcy
Platformy ClickMeeting, w tym niedozwolone jest korzystanie przez Uczestnika ze
ztosliwego oprogramowania,

b) udziatu w Webinarze w zgodzie z Regulaminem, z przepisami prawa i z dobrymi
obyczajami,

c) poszanowania prywatnosci innych Uczestnikdw, w szczegdlnosci zabrania sie zbierania,
przetwarzania i rozpowszechniania informacji o innych Uczestnikach bez ich wyraZnej
zgody.

O ile wynika to wyraznie z informacji o danym Webinarze, Uczestnik w trakcie trwania Webinaru
ma prawo do zadawania pytan za pomocga funkcji czatu i umieszczania komentarzy. Pytania
zadawane przez Uczestnika i komentarze Uczestnika powinny dotyczy¢ zagadnien i tematyki
Webinaru. Pytania/komentarze opublikowane na czacie bedg widoczne dla innych uczestnikéw
Webinaru w czasie rzeczywistym, w tym oznaczenie osoby, ktdra je zadaje (imie lub pseudonim
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jaki Uczestnik wybrat na czas trwania Webinarium). Organizator nie gwarantuje udzielenia
odpowiedzi na kazde pytanie zadane przez Uczestnika.

Podczas Webinaréw nie ma mozliwosci kontaktu wizualnego z innymi Uczestnikami.

PRAWA AUTORSKIE

Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci omawianych w ramach Webinaru przez czas jego
trwania. Tresci i materiaty, do ktdrych dostep otrzyma Uczestnik, przeznaczone sg do jego
osobistego uzytku.

O ile wynika to wyraznie z informacji o danym Webinarze, Uczestnik ma prawo do otrzymania
po przeprowadzonym Webinarze materiatdw szkoleniowych w formie elektronicznej. Materiaty
te stanowig kazdorazowo podsumowanie tematyki omawianej podczas szkolenia.

a) prawa do powyzszych materiatdw przystugujg Organizatorowi lub odpowiednio
podmiotom, ktérych materialy, na podstawie wspotpracy z Organizatorem, s3
udostepniane w ramach Webinaru,

b) tresci i materiaty do ktérych dostep otrzyma Uczestnik po Webinarze przeznaczone sg do
osobistego uzytku Uczestnika.

Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do
obrotu tresci oraz otrzymanych materiatéw jak rowniez udostepniania tych tresci/materiatéw
osobom trzecim. Udostepnione Uczestnikowi tresci i materiaty stanowig utwér w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych .

Uczestnik nie moze w jakikolwiek sposdb utrwala¢ tresci i dzwieku i/lub obrazu z przebiegu
Webinaru ani ich rozpowszechniaé, wprowadza¢ do obrotu, udostepnia¢ osobom trzecim. W
przypadku naruszenia niniejszego zakazu Organizator moze zablokowa¢ dostep do Webinaru
danemu Uczestnikowi, a jezeli takie utrwalenie zostato juz rozpowszechnione Organizator moze
zazada¢ zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nosnikow
elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

REKLAMACIE | SPRAWY SPORNE
JAK Zt0ZYC REKLAMACJE?
Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: opinie @luxmed.pl lub
pisemnie na adres pocztowy LUX MED (adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa

Aby utatwic¢ rozpatrzenie Reklamacji, powinna ona zawierac:

a) dane Uczestnika;

b) opis sytuacji, bedacej przedmiotem Reklamacji;

c) oczekiwania Uczestnika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, gdy
LUX MED uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie z jej trescig. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli LUX MED nie udzielit odpowiedzi na Reklamacje
w terminie, o ktdrym mowa powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.

JAK ROZSTRZYGANE SA SPRAWY SPORNE?
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z uczestnictwa w Webinarze jest
rzeczowo i miejscowo wtasciwy sagd powszechny.



X.

Uczestnik bedgcy konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczace
rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich
inspektoratéw Inspekgcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php .

Pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczern mozliwe jest réwniez poprzez
udostepniang przez Komisje Europejskg platforme do internetowego rozstrzygania sporéow
miedzy  konsumentami i  przedsiebiorcami  (platforma  ODR), dostepng pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualnie szkody lub niemoznos¢ uczestniczenia
w Webinarze spowodowane:

a) korzystaniem przez Uczestnika z Platformy ClickMeeting lub uczestniczenia w Webinarze
W sposoOb sprzeczny z Regulaminem, przepisami prawa lub dobrymi obyczajami,

b) problemami lub brakiem potgczenia internetowego po stronie Uczestnika,
c) brakiem zastosowania przez Uczestnika minimalnych wymagan technicznych,

d) podaniem wadliwego adresu mailowego lub takiego, do ktdrego Uczestnik nie ma
dostepu,

e) okolicznosciami wynikajgcymi z wystgpienia sity wyzsze;j.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika przepiséw prawa lub Regulaminu Organizator moze
wedle wtasnego wyboru:

a) przerwac Webinar, albo
b) zablokowa¢ Uczestnikowi dostep do Webinaru.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é¢ pytan/ komentarzy umieszczonych przez
Uczestnikbw w oknie czatu w trakcie Webinaru oraz nie gwarantuje ich poprawnosci,
rzetelnosci, aktualnosci i kompletnosci jak réwniez przydatnosci dla innych Uczestnikdw.

Tresci prezentowane przez wyktadowcdw majg charakter ogélnoinformacyjny i nie stanowig one
porad lekarskich. Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem informacji udostepnianych w trakcie
Webinaru ponosi Uczestnik.

Organizator nie gwarantuje, ze Webinar spetni oczekiwania i wymagania Uczestnika.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w webinarze jest LUX MED Sp.

z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Szturmowej 2 (dalej: LUX MED).


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez LUX MED
Uczestnik moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu e-
mail: daneosobowe@l|uxmed.pl

Uczestnik, w celu wziecia udziatu w webinarze, podaje nastepujgcy zestaw danych: imie oraz
adres e-mail.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w celach zwigzanych z organizacjg udziatu
Uczestnika w webinarze, oraz w przypadku checi podzielenia sie z LUX MED opinig odno$nie
webinaru, w celu badania satysfakcji Uczestnikow z organizowanych przez LUX MED
webinardw, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez LUX MED (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcag LUX MED ma prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej przez LUX MED dziatalnosci gospodarczej i tym samym
przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktorym jest dochodzenie roszczen i obrona praw).

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych dziatalnosci LUX MED jako przedsiebiorcy,
dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie organizacja (w
szczegblnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcéw, np. wspierajgcych organizacje
w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na ktory sktadajg sie panistwa cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein. LUX MED zapewnia, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng, na
przyktad umowe zawartg pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajaca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg bgdz na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do zapewnienia prawidtowej
rejestracji w organizowanym webinarze oraz umozliwienia Uczestnikowi uczestniczenia w tym
wydarzeniu.

Podanie danych osobowych w ramach rejestracji na webinar jest dobrowolne, jednak z uwagi
na cele organizacyjno-administracyjne niezbedne w celu przyjecia i zarejestrowania zgtoszenia.
Jako administrator danych, LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych Uczestnika, ktore
moze je rdwniez sprostowac, zadad ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik
ma prawo do skorzystania z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych. W przypadku checi skorzystania z ktéregokolwiek z tych uprawnien
—nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem daneosobowe@luxmed.pl.

Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE


mailto:daneosobowe@luxmed.pl
mailto:daneosobowe@luxmed.pl

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiedzy LUX MED a Uczestnikiem
zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.

W relacjach LUX MED z Uzytkownikami zastosowanie ma jezyk polski.

Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Organizatora, nie krétszym niz 14 dni od momentu udostepnienia na stronie:
https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/uslugi/harmonia/regulaminyzmienionego Regulaminu.
Rejestracje na dany Webinar dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane wedtug Regulaminu obowigzujacego w momencie rejestrac;ji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r.



