REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO

LUX MED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego LUX MED sp. z 0.0. (zwanego dalej: ,podmiotem
leczniczym”) stosownie do postanowien art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci
leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654) okre$la:
firmeg podmiotu leczniczego;
cele i zadania podmiotu leczniczego;
strukture organizacyjna przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego;
rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;
przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakoSci
tych $wiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego,
organizacie i zadania poszczegélnych jednostek lub komérek organizacyjnych przedsigbiorstwa
podmiotu leczniczego oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komoérek dla zapewnienia
sprawnego | efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowoséci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;
wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust.
4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr
52, poz. 417 z p6zn. zm.);

10) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

11) wysokosé oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych;

12) sposab kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa podmiotu leczniczego.

2.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego nie okresla wysokosci optaty za przechowywanie zwiok
pacjenta przez okres diuzszy niz 72 godziny od 0séb lub instytucji uprawnionych do pochowania zwiok na
podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2000 r. Nr 23,
poz. 295, z pd2zn. zm.) oraz od podmiotéw, na zlecenie ktérych przechowuje sig zwloki w zwiazku z
toczacym sie postepowaniem karnym z uwagi na to, ze ZALACZNIK Nr 3 do Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 2 lutego 2011 r. w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzglgdem fachowym
i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zakiadu opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 31, poz. 158),
okreslajacy wymagania szczegélowe, jakim powinny odpowiadaé pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszczenia i urzadzenia zespotu opieki dziennej i zespotu chirurgii jednego dnia nie ustanawia
wymogu zapewnienia przez taki zespdt opieki dziennej i zespét chirurgii jednego dnia zakiadu
patomorfologii, ani tez chtodni do przechowywania zwtok.

§2

LUX MED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 265353, jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:

1)

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654);



2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr
52, poz. 417 z pdZn. zm.),

3) niniejszego Regulaminu Organizacyjnego;,

4) innych aktéw obowigzujacego prawa polskiego.

ROZDZIAL 1I
FIRMA PODMIOTU

§3

Podmiot leczniczy dziata pod firma LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

ROZDZIAL I
CELE 1 ZADANIA PODMIOTU

§4
1. Celem LUX MED sp. z o.0. jest udzielanie $wiadczeri zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatah medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub
przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.
2. Zadaniami LUX MED sp. z 0.0. s3 w szczeg6lnoSci.
1) udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowe] i specjalistycznej opieki
zdrowotnej oraz $wiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej;
2) udzielanie stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych szpitalnych,;
3) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii;
4) udzielanie $wiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia;
5) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;
6) udzielanie indywidualnych $wiadczen zdrowotnych;
7) udzielanie indywidualnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu badan diagnostycznych i analityki lekarskiej;
8) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny pracy/ medycyny lotniczej;
9) promocja zdrowia i profilaktyka, w tym prowadzenie szkoler;
10) Udzielanie $wiadczen z zakresu diagnostyki obrazowe;;
11) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu badan tomografii komputerowej oraz rezonansu
magnetycznego;
12) udzielanie $wiadczenh zdrowotnych stuzgcych diagnostyce i wykrywaniu choréb nowotworowych
gruczotu piersiowego;
13) udzielanie éwiadczen zdrowotnych polegajacych na udostepnianiu szpitalom urzadzer z
zakresu technik obrazowania oraz diagnostyki metoda rezonansu magnetycznego,
14) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu pomocy doraznej — ratownicze zespoty wyjazdowe;
15) Opisywanie badan w systemie teleradiologii;
16) Udzielanie éwiadczer zdrowotnych osobom z niepetnosprawnoscia.

ROZDZIAL IV
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
PRZEDSIEBIORSTWA PODMIOTU LECZNICZEGO,
ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH,



1.

1.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§5

Zaktady, jednostki i komoérki organizacyjne LUX MED sp. z 0.0. oraz organizacja i zadania poszczegélnych
jednostek i komérek organizacyjnych stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu porzadkowego.

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest miejsce potozenia i funkcjonowania poszczegélnych
jednostek i komorek organizacyjnych LUX MED sp. z 0.0., za$ $wiadczen zdrowotnych z zakresu pomocy

doraZznej udzielajg ratownicze zespoly wyjazdowe.

ROZDZIAL V

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§6
LUX MED sp. z o.0. wykonuje dziatalno§é lecznicza w rodzaju stacjoname i catodobowe $Swiadczenia
zdrowotne szpitalne, a takze dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

LUX MED sp. z 0.0. udziela éwiadczen zdrowotnych z zakresu wykonywanych cata dobe kompleksowych
$wiadczen szpitalnych polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacii i rehabilitacji, a takze $wiadczen
zdrowotnych z zakresu podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, rehabilitacji leczniczej oraz
$wiadczen z zakresu badar diagnostycznych wykonywanych w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia
dalszego postepowania leczniczego, a takze z zakresu programéw profilaktycznych w ramach

Narodowego Programu Zwalczania Choréb Nowotworowych.

ROZDZIAL VI

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ ORGANIZACJA PROCESU

UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§7
LUX MED sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych na nastepujgcych zasadach:
1) na podstawie wykupionego abonamentu korporacyjnego i indywidualnego (pacjenci abonamentowi);
2) na podstawie optaty wniesionej przy rejestracji ustugi (pacjenci indywidualnie oplacajgcy  ustuge);
3) na podstawie umowy zawartej z zaktadem ubezpieczen (pacjenci ubezpieczeniowi);
4) na podstawie kontraktu zawartego z NFZ (pacjenci NFZ).

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane:
1) dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
2) zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
3) z nalezytg starannoscia,
4) z poszanowaniem praw pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne s udzielane wylacznie przez osoby wykonujgce zawéd medyczny oraz spetniajace
wymagania okreslone w odrebnych przepisach.



§8
Zadne okolicznosci nie moga stanowié podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, jezeli osoba
zgtaszajgca sie do podmiotu leczniczego potrzebuje natychmiastowego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia.
Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia sg udzielane niezwlocznie.

§9
LUX MED sp. z o.0. zapewnia pacjentom rezerwacje ustugi na podstawie zgtoszenia osobistego iub za
posrednictwem osoby trzeciej:
1) bezposredniego w recepcji,
2) telefonicznego,
3) przy pomocy komunikatora internetowego (e-center).

2. W celu dokonania rezerwacji pracownik dokonujacy rezerwacji odnotowuje dane oscbowe pacjenta.

3.

Pracownik podmiotu leczniczego dokonujacy rezerwadji informuje pacjenta o terminie i godzinie udzielenia

$wiadczenia zdrowotnego.

W przypadku zmiany terminu lub godziny udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pracownik dokonujacy

rezerwacji informuje o tym pacjenta, ustalajac nowy termin i godzine udzielenia $wiadczenia.

W trakcie rezerwacji pacjent ma mozliwos¢ wyboru lekarza finnego pracownika medycznego sposréd

zatrudnionych w danej jednostce organizacyjnej podmiotu leczniczego.

Odwotanie wizyty moze odbywaé sie bezposrednio w recepcji, telefonicznie, badz przy pomocy komunikatora

internetowego, przy czym:

1)  wizyty zarezerwowane do 36 godzin przed terminem wizyty powinny by¢ odwotywane do godziny 16.00 w
dniu poprzedzajacym realizacje wizyty,

2) wizyty zarezerwowane w czasie krotszym niz 36 godzin przed wyznaczonym terminem, muszg by¢
odwotane minimum 6 godzin przed realizacjg wizyty,

3) wizyty zarezerwowane w czasie krotszym niz 12 godzin przed wyznaczonym teminem, muszg by¢
odwotane co najmnigj na 1 godzine przed realizacjg wizyty.

§10

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego wiasciwych dla rodzaju
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do obrotu i do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

§11

LUX MED sp. z o.0. prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze
swiadczen zdrowotnych podmiotu leczniczego w sposéb okreslony w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

§12

Pacjent zgtaszajacy sie do poradni podmiotu leczniczego winien posiadac:

1) dokument pozwalajgcy na potwierdzenie tozsamosci;
2) karte pacjenta LUX MED — w przypadku pacjentéw abonamentowych;
3) skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego zgodne z aktualnymi wymaganiami ptatnika - w

przypadku pacjentéw NFZ;



4) Kkarte ubezpieczenia zdrowotnego, a do czasu jej wydania - jakikolwiek dokument, ktéry potwierdza
uprawnienia pacjenta do $wiadczen opieki zdrowotnej] w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, a w
szczeg6lnosci dokument potwierdzajacy optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne — w przypadku
pacjenta ubiegajacego sie o udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej finansowanego ze $rodkéw

publicznych, w tym réwniez $wiadczenia z zakresu lekéw refundowanych.

§13
W pedmiocie leczniczym wykonywane sg badania na podstawie skierowania wydanego przez lekarza LUX
MED sp. z o.0. lub zawartej umowy (pacjenci abonamentowi}, na podstawie dokonanej optaty przy rejestracji
(pacjenci indywidualnie optacajacy ustuge), na podstawie skierowania wydanego przez lekarza zakiadu
ubezpieczen, na podstawie skierowania lekarza powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego w obrgbie
kontraktu z NFZ.
Przy dokonywaniu badania personel informuje pacjenta o czasie i trybie otrzymania wyniku badania.
Badania z zakresu diagnostyki obrazowej i innej wykonywane sg w pracowniach wyposazonych w odpowiednig
do danej ustugi aparature medyczna i przez pracownikéw medycznych posiadajacych kwalifikacje wasciwe do
wykonania danego badania.
Badania z zakresu diagnostyki obrazowej i innej wykonywane sg na tej samej podstawie co badania
laboratoryjne (jak w punkcie 1).
Badania z zastosowaniem promieniowania jonizujgcego wykonywane sg wylacznie na podstawie skierowania

lekarskiego.

ROZDZIAL VII

WARUNKI WSPOLDZIALANIA JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PODMIOTU LECZNICZEGO
ORAZ WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

2.

1.

§14
Jednostki i komarki organizacyjne LUX MED sp. z o0.0. wspblpracuja ze soba w celu zapewnienia ciagtosci i
ptynnoéci udzielania pacientom $wiadczen zdrowotnych oraz sprawnego i efektywnego funkcjonowania
podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno-gospodarczym. Kazdy z pacjentéw, postepujac zgodnie ze wskazanymi w Rozdziale VI
powyzej zasadami, ma prawo do korzystania ze Swiadczefi zdrowotnych w kazdej jednostce i komérece

organizacyjnej podmiotu leczniczego.

W celu zapewnienia prawidiowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagtodci przebiegu
procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych LUX MED sp. z o.0. wspéldziata w tym zakresie z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza.

ROZDZIAL VIl
WYSOKOSC OPLAT

§15
Za udzielanie $wiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkéw publicznych LUX MED sp. z 0.0.
pobiera optaty zgodnie z cennikiem udostepnianym na stronie internetowej www.luxmed.pl
oraz w poszczegdlnych jednostkach i komérkach organizacyjnych podmiotu leczniczego.



2. Pacjenci podczas rejestracji sg informowani o wysoko$ci optat za udzielone $wiadczenie zdrowotne.
Cennik, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL IX
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§16
1. LUX MED sp. z 0.0. udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom araz innym podmiotom lub organom
uprawnionym na postawie art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja
medyczna udostepniana jest:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczer
zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwo$ci sporzadzenia notatek lub zdjec;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organow wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwioka
w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za poérednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nos$niku danych.

2. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w spos6b o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i 5 LUX MED sp. z o.0.
pobiera optaty zgodnie z zasadami ustalonymi w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Wysoko$¢ opiaty wynosi odpowiednio:

1) 0,002 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego ponizej za jedng strone wyciagu albo odpisu
dokumentacji medycznej;
2) 0,00007 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego ponizej za jedng strong kopii albo wydruku
dokumentacji medycznej;
3) 0,0004 przecietnego wynagrodzenia zdefiniowanego ponizej za udostgpnienie dokumentacii
medycznej na informatycznym no$niku danych
- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtoszonego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie
art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu ubezpieczen Spotecznych
(Dz.U. z 2016 r. poz. 887, z pb2n. zm.), poczawszy od pierwszego dnia miesiaca nastgpujgcego po miesigcy,
w ktérym nastgpito ogtoszenie.
Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej od 01 grudnia 2025r:

Jedna strona wyciagu albo odpisu 17,50 z1
Jedna strona kopii albo wydruku 0,61 z}

Dokumentacja medyczna na informatycznym nosniku danych 3,50 zi

3. Zdjecia rentgenowskie wykonywane na kliszy, przechowywane w LUX MED sp. z 0.0. sg udostepniane
za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

4 Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze byé udostepniona poprzez sporzgdzenie
kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazane w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 4 i 5, na
zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.



ROZDZIAL X
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI | KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI PRZEDSIEBIORSTWA
PODMIOTU

§17
Nadzér merytoryczny nad pracg LUX MED sp. z 0.0., jako podmiotu leczniczego, w zakresie udzielania $wiadczen
zdrowotnych sprawuje Czionek Zarzadu ds. Medycznych (Czionek Zarzadu, Dyrektor Medyczny) oraz upowaznieni
przez Zarzad Dyrektorzy/Kierownicy Medyczni jednostek organizacyjnych podmiotu leczniczego.

Zatwierdzit do stosowania:

s

Vo

S

Obowigzuje od dnia: 01 grudnia 2025r.

Dy, r:t’C;r‘.tﬁ.
InyrestycjiF

Robert Kalota



