REGULAMIN WEBINARU

INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki wykonywania ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng przez
LUX MED Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie; adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080, REGON 140723603, kapitat
zaktadowy 676 123 500,00 zt (dalej jako ,,LUX MED”).

2. Zgodnie z niniejszym regulaminem LUX MED umozliwia udziat w Webinarze organizowanym przez LUX MED na
platformie ClickMeeting na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Regulamin okresla m.in. zasady
rejestracji przez Uczestnika na Webinar, prawa i obowigzki Uczestnikéw zwigzane z korzystaniem z Webinaréw,
a takze wymagania techniczne niezbedne do spetnienia przez Uczestnikéw w celu wziecia udziat w Webinarze.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem: https://www.luxmed.pl/dla-firm/
uslugi/wellbeing w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy
Uczestnik moze zapoznaé sie z treScig Regulaminu.

L. Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Webinarze w kazdej chwili: przed Webinarem jak i w trakcie jego
trwania poprzez opuszczenie platformy ClickMeeting, na ktérej Webinar sie odbywa.

5. Udziat w Webinarze jest nieodptatny, a wiec Uczestnik nie ponosi zadnych optat z tytutu udziatu w Webinarze.

6. Uczestnik moze uczestniczyé w Webinarze wytgcznie na wiasny uzytek.

DEFINICJE - CO OZNACZAJA TERMINY UZYTE W TYM REGULAMINIE?

llekroé w niniejszym Regulaminie uzyte sq ponizej wymienione terminy nalezy przez nie rozumiec:

1. Platforma Clickmeeting - platforma internetowa dostgpna pod adresem https://clickmeeting.com/pl, ktérej
wiascicielem jest ClickMeeting Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Aleja Grunwaldzka 413 (80-387 Gdarnsk),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000604194, NIP 5842747535, REGON 363766502.

2. Webinar - szkolenie on-line (np. wyktad, wyktad interaktywny, debata on-line, wywiad tematyczny ze specjalistq
etc), przeprowadzony przez LUX MED w czasie rzeczywistym za posrednictwem Platformy ClickMeeting,
o charakterze edukacyjnym, majgce na celu pogtebienie wiedzy Uczestnikéw z obszaru zdrowia.

3. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zostanie
przyznany dostep do Webinaru.

k. Regulamin - niniejszy regulamin;
5. Reklamacja — wystgpienie skierowane do LUX MED przez Uczestnika w trybie postepowania reklamacyjnego,
w ktérym Uczestnika zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczqce rejestraciji i uczestnictwa w Webinarze.

OGOLNE INFORMACJE O WEBINARACH

1. Podstawowe dane dotyczqce konkretnego Webinaru, w tym jego termin, czas trwania, tematyka, osoba
prowadzgca Webinar (wyktadowca), program lub plan okreéla kazdorazowa informacja o konkretnym Webinarze.

2. LUX MED doktada najwyzszej starannosci, zeby Webinar prowadzili kompetentni wyktadowcy, posiadajgcy
wiedze, doswiadczenie w zakresie tematyki Webinaru.

3. LUX MED lub wyktadowca okresla czas trwania Webinaru, przy czym co do zasady wynosi on od 60 minut do 120
minut, chyba ze w danym przypadku LUX MED wskaze inaczej w informacji o danym Webinarze.

k4. LUX MED moze wprowadzi¢ zmiany w programie Webinaru lub zmieni¢ warunki techniczne jego organizaciji -
z waznych powodéw.
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IV. JAKIE SA WARUNKI WZIECIA UDZIALU W WEBINARZE?

VL.

1.

2.

W celu wziecia udziatu w Webinarium Uczestnik powinien uzyé linku przedstawionego w komunikacji o wydarzeniu,
wpisaé¢ w formularzu swoje imie lub pseudonim oraz adres e-mail.

Przed dotgczeniem do Webinaru kazdy Uczestnik zobowiqzany jest zapoznaé sie z tresciq Regulaminu. Wziecie
udziatu w Webinarze oznacza wyrazenie zgody na tre$é niniejszego regulaminu.

JAKIE SA WYMAGANIA TECHNICZNE?

1.
2.

5.

1.
2.

3.

Webinar odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy ClickMeeting.

Do udziatu w Webinarze niezbedny jest komputer, laptop lub inne urzqdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu oraz wyposazone w gtosniki (lub stuchawki).

. W celu prawidtowego wziecia udziatu w Webinarze niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan

technicznych:

a. potgczenie z sieciq Internet,

b. dostep do przeglgdarki: Google Chrom, Mozilla Firefox, Safari, Edge (Chromium), Yandex lub Opera,

c. system operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 11), Max OS wersja 10.13, Linux, Chrome OS,

d. 2 GB pamiegci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej),

e. posiadanie aktywnego konta e-mail.

f. w celu korzystania z funkcjonalnoséci ClickMeeting (audio-video) niezbedne jest podigczenie stuchawek lub
gtosnikow.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wymagan technicznych ClickMeeting mozna znalezé na stronie dostawcy

platformy: https://clickmeeting.com/pl/.

LUX MED nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia podczas Webinaru, w tym przerwy Webinarze spowodowane
sitg wyzszg (w szczegdlnoéci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wtadz painstwowych, atak terrorystyczny,
brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego) oraz szczegdlnych sytuacji zwigzanych
ze specyfikg dziatalnosci internetowej (zakitécenia infrastruktury wywotane dziataniem oséb trzecich, wirusy,
awarie oprogramowania), lub niekompatybilnosciq sprzetu Uczestnika z wymaganiami lub z infrastrukturq
informatyczng LUX MED lub podmiotéw, za posrednictwem ktérych LUX MED realizuje Webinar.

. Z uwagi na limity Platformy Clickmeeting w Webinarze bedzie mogto jednocze$nie braé udziat maksymalnie 2000

Uczestnikdéw.

Spetniajgc obowigzek z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng LUX MED informuje, ze
Uczestnik, tak jak kazda inna osoba korzystajgca z Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z korzystaniem
z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwo$é ,,zainfekowania® systemu
teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkéd, typu wirusy, ,,robaki”
czy ,.konie trojanskie”.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Webinaru, zaleca sig, aby urzqgdzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik
w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng
zapore bezpieczestwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przeglqdarki internetowej, ktére dotyczq bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikéw cookies oraz
Java Script w przeglqdarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

JAKIE SA PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA WEBINARU?

Uczestnik nie ponosi zadnych optat z tytutu udziatu w Webinarze.

Uczestnik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf stosowanych przez operatoréw obstugujgcych te
potgczenia.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a. udziatu w Webinarze w sposdéb niezaktécajgey jego przebiegu, w szczegdlnosci w sposdb nienaruszajqcy praw

innych Uczestnikéw, wyktadowcéw, LUX MED i dostawcy Platformy ClickMeeting, w tym niedozwolone jest
korzystanie przez Uczestnika ze ztoliwego oprogramowania,
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6.

b. udziatu w Webinarze w zgodzie z Regulaminem, z przepisami prawa i z dobrymi obyczajami,

c. poszanowania prywatnosci innych Uczestnikéw, w szczegdlnosci zabrania sie zbierania, przetwarzania
i rozpowszechniania informaciji o innych Uczestnikach bez ich wyraznej zgody.

O ile wynika to wyraznie z informacji o danym Webinarze, Uczestnik w trakcie trwania Webinaru ma prawo
do zadawania pytan za pomocq funkcji czatu i umieszczania komentarzy. Pytania zadawane przez Uczestnika
i komentarze Uczestnika powinny dotyczyé zagadnien i tematyki Webinaru. Pytania/komentarze opublikowane
na czacie bedq widoczne dla innych uczestnikéw Webinaru w czasie rzeczywistym, w tym oznaczenie osoby,
ktéra je zadaje (imie lub pseudonim jaki Uczestnik wybrat na czas trwania Webinarium). LUX MED nie gwarantuje
udzielenia odpowiedzi na kazde pytanie zadane przez Uczestnika.

Podczas Webinaréw nie ma mozliwosci kontaktu wizualnego z innymi Uczestnikami.

Uczestnikom zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, naruszajgcych zasady wspdtzycia spotecznego lub
obyczajnosci,wtymwszczegdlnoscitresciocharakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujgcymdonienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogqcych wprowadzaé w btgd, zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie
czy naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzgce w dobre imig
LUX MED.

Vil. PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do treéci publikowanych lub udostepnianych podczas Webinaru,
w tym w szczegdlnosci tekstéw, artykutdéw, fotografii, grafik, materiatéw audio-video z Webinaru, przystugujg
LUX MED lub podmiotom, od ktérych LUX MED uzyskat prawa do postugiwania sie tymi tresciami i materiatami.
Udostepnienie takich tresci i materiatéw w trakcie trwania Webinaru lub nie oznacza udzielenia lub przeniesienia
praw do tych elementéw, chyba Ze co innego bedzie wynikaé z wyraznego oswiadczenia LUX MED.

Uczestnik uzyskuje prawo dostepu do tresci omawianych w ramach Webinaru przez czas jego trwania. Tresci
i materiaty, do ktérych dostep otrzyma Uczestnik, przeznaczone sq do jego osobistego uzytku.

. Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania, powielania, rozpowszechniania, wprowadzania do obrotu tresci oraz

otrzymanych materiatéw jak réwniez udostepniania tych tre$ci/materiatéw osobom trzecim. Udostepnione
Uczestnikowi tresci i materiaty stanowig utwoér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Uczestnik nie moze w jakikolwiek sposéb utrwalaé treéci i dzwigku i/lub obrazu z przebiegu Webinaru ani ich
rozpowszechniaé, wprowadzaé do obrotu, udostepniaé¢ osobom trzecim. W przypadku naruszenia niniejszego
zakazu LUX MED moze zablokowaé dostep do Webinaru danemu Uczestnikowi, a jezeli takie utrwalenie zostato
juz rozpowszechnione LUX MED moze zazgda¢ zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania
z no$nikéw elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

VIll. REKLAMACJE | SPRAWY SPORNE

1.
2.

3.

Kazdy Uzytkownik moze ztozyé Reklamacje.

Reklamacja moze byé ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: opinie @luxmed.pl lub pisemnie na adres
pocztowy LUX MED (adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa).

Aby utatwié rozpatrzenie Reklamaciji, powinna ona zawieraé:

a. dane Uczestnika;

b. opis sytuacji, bedqcej przedmiotem Reklamaciji;

c. oczekiwania Uczestnika dotyczqce sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, gdy LUX MED
uzyskat mozliwosé zapoznania sie z jej tre$ciq. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. Jezeli LUX MED nie udzielit odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie,
ze Reklamacja zostata uznana.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC LUX MED

1.

LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualnie szkody lub niemozno$é uczestniczenia w Webinarze
spowodowane:
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a. korzystaniem przez Uczestnika z Platformy ClickMeeting lub uczestniczenia w Webinarze w sposéb sprzeczny
z Regulaminem, przepisami prawa lub dobrymi obyczajami,

b. problemami lub brakiem potgczenia internetowego po stronie Uczestnika,
c. brakiem zastosowania przez Uczestnika minimalnych wymagan technicznych,
d. podaniem wadliwego adresu mailowego lub takiego, do ktérego Uczestnik nie ma dostepu,
e. okolicznosciami wynikajgcymi z wystgpienia sity wyzszej.
2. W przypadku naruszenia przez Uczestnika przepiséw prawa lub Regulaminu LUX MED moze wedle wtasnego
wyboru:

a. przerwaé Webinar, albo
b. zablokowaé Uczestnikowi dostep do Webinaru.

3. LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é¢ pytan/komentarzy umieszczonych przez Uczestnikéw w oknie
czatu w trakcie Webinaru oraz nie gwarantuje ich poprawnosci, rzetelnosci, aktualnoscii kompletnosci jak réwniez
przydatnosci dla innych Uczestnikéw.

L. Tresci prezentowane przez wyktadowcédw majq charakter ogélnoinformacyjny i nie stanowiq one porad lekarskich.
Ryzyko zwigzane z wykorzystaniem informacji udostepnianych w trakcie Webinaru ponosi Uczestnik.

5. LUX MED nie gwarantuje, ze Webinar spetni oczekiwania i wymagania Uczestnika.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniem do organizowanego Webinaru jest LUX MED
Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Szturmowej 2 (dalej: LUX MED).

2. We wszelkich sprawach zwiqgzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez LUX MED Uczestnik moze
skontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu email: daneosobowe@luxmed.pl.

3. W pierwszej kolejnosci konieczne jest otrzymanie zgtoszenia osoby jako uczestnika prowadzonego przez LUX MED
Webinaru. W tym celu potrzebny jest nastepujgcy zestaw danych Uczestnika: imie, nazwisko oraz adres e-mail.
Dane osobowe Uczestnik podaje sam w ramach rejestracji do udziatu w Webinarze.

L. Dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane w celach zwigzanych z organizacjq udziatu Uczestnika w Webinarze
w tym w szczegdlno$éci: przyjeciem zgtoszenia, dostarczeniem Uczestnikowi informacji niezbednych do uczestnictwa
w Webinarze, kontaktu z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z prowadzonym Webinarem, co stanowi prawnie
uzasadniony interes realizowany przez LUX MED (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jako administrator danych bedgcy
przedsiebiorcg LUX MED ma prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez LUX MED dziatalno$ci
gospodarczej i tym samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, joko tzw.
prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie roszczen i obrona praw).

5. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej
czy biezgcych sprawach dotyczqcych dziatalnosci LUX MED jako przedsigbiorcy, dane osobowe mogq byé
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

a. dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwiqzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce
udzielanie $wiadczeh zdrowotnych oraz zarzqdzanie organizacjg (w szczegdlnoéci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

b. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu naleznych roszczen
(w szczegdlnoéci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

6. Zuwagina to, ze LUXMED korzysta z ustug innych dostawcéw, np. wspierajgcych organizacje w zakresie rozwigzan
teleinformatycznych, dane osobowe mogg byé przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
na ktéry sktadajg sie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein. LUX MED
zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng podstawe
prawng, na przyktad umowe zawartg pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajgcq standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg bqgdz na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

7. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do zapewnienia prawidtowej rejestraciji w organizowanym
Webinarze oraz umozliwienia Uczestnikowi uczestniczenia w tym wydarzeniu, a nastepnie przez okres obejmujgcy
mozliwo$é pojawienia sie ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci wynikajgey z przepiséw prawa
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XIl.

cywilnego. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane sq usuwane lub poddawane anonimizacji.

8. Podanie danych osobowych w ramach rejestracji na webinar jest dobrowolne, jednak z uwagi na cele
organizacyjno-administracyjne niezbedne w celu przyjecia i zarejestrowania zgtoszenia.

9. Jako administrator danych, LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych Uczestnika, ktére moze je réwniez
sprostowaé, zgdaé ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Uczestnik ma prawo do skorzystania
z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych. W przypadku
checi skorzystania z ktéregokolwiek z tych uprawnien — nalezy skontaktowaé sie z LUX MED pod adresem

daneosobowe@luxmed.pl.
10.Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw
ochrony danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na jednorazowq ustuge udziatu w Webinarze zostaje zawarta
z chwilq dotgczenia do Webinaru i wygasa z chwilq, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie bedzie miato miejsce
wczesniej: a) opuszczenia Webinaru przez Uczestnika; b) zakoriczenie Webinaru przez LUX MED; c) zakornczenia
przez LUX MED dostepu Uzytkownika do Webinaru.

2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiedzy LUX MED a Uczestnikiem zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

3. W relacjach LUX MED z Uzytkownikami zastosowanie ma jezyk polski.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2026 .
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