Regulamin aplikacji mobilnej ,,Pierwsza Pomoc”

Data ostatniej aktualizacji: [31.10.2025]

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
»Pierwsza Pomoc” (,,Aplikacja”), udostepnianej przez LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie; adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000265353, NIP
5272523080, REGON 140723603, kapitat zaktadowy 676 123 500,00 zt (dalej jako
»,Ustugodawca”).

1.2. Aplikacja jest przeznaczona do uzytku edukacyjnego i informacyjnego w zakresie
udzielania pierwszej pomocy.

1.4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie https://www.luxmed.pl/dla-
pacjenta/wzory-dokumentow-do-pobrania, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie w
dowolnym czasie, odtwarzanie, utrwalanie i przechowywanie.

2. Zakres dziatania Aplikaciji

2.1. Aplikacja ,,Pierwsza Pomoc” ma charakter wytagcznie informacyjny. Celem Aplikacji jest
przekazanie uzytkownikom informacji w zakresie zasad udzielania pierwszej pomocy
przedmedyczne;.

2.2. Ustugodawca za pomocg Aplikacji Swiadczy ustugi droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektronicznag, w szczegélnosci
poprzez:

a) udostepnianie tresci edukacyjnych z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

b) prezentacje lokalizacji urzagdzen AED, aptek i placéwek medycznych,

c) udostepnianie narzedzi interaktywnych, takich jak metronom, test wiedzy i Sciezki
dzwiekowe,

d) umozliwienie nawigzania potgczenia z numerem alarmowym

2.3. Aplikacja moze dziata¢ zaréwno w trybie online, jak i offline oraz umozliwia otwieranie
zewnetrznych aplikacji mapowych. Warunki korzystania z zewnetrznych aplikacji okresla
dostawca tych aplikaciji.

3. Warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng

3.1. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji wymagane jest:
- urzadzenie mobilne z systemem Android w wers;ji 7.0 Nougat lub nowszej albo iOS w
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wersji 15.6 lub nowszej,

- aktywne potaczenie z Internetem (dla funkcji online),

- wtgczone ustugi lokalizacji (dla funkcji mapowych).
3.2. Aplikacja moze by¢ aktualizowana, a jej funkcje i tresci moga ulega¢ zmianom.
3.3. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Aplikacji i zastrzega mozliwos¢
czasowego ograniczenia dostepnosci w zwigzku z konserwacja, modernizacja lub
rozwojem funkcjonalnosci.

4. Zawarcie i rozwigzanie umowy

4.1. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie
zainstalowania Aplikacji przez uzytkownika na jego urzadzeniu koncowym.
4.2. Umowa ma charakter bezterminowy i moze zosta¢ rozwigzana przez uzytkownika w
dowolnym momencie poprzez zaprzestanie korzystania z Aplikacji lub jej odinstalowanie.

5. Zasady korzystania z Aplikacji

5.1. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne.

5.2. Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z Aplikacji na dowolnej liczbie urzgdzen mobilnych w
celach prywatnych i niekomercyjnych.

5.3. Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem
lub w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

5.4. Aplikacja moze by¢ aktualizowana, a tresci edukacyjne moga ulega¢ zmianom bez
uprzedniego powiadamiania uzytkownikow.

6. Odpowiedzialnosé

6.1. Informacje i tresci zawarte w Aplikacji majg charakter informacyjny i pogladowy. Nie
stanowig one porady medycznej ani nie zastepujg szkolenia z zakresu pierwszej pomocy
prowadzonego przez wykwalifikowane podmioty. Korzystanie z Aplikacji nie zastepuje
koniecznosci wezwania stuzb ratunkowych ani nie stanowi wiazgcych wytycznych do
udzielania pierwszej pomocy.
6.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania uzytkownika
podjete na podstawie informacji zawartych w Aplikacji oraz za jakiekolwiek skutki takich
dziatan lub zaniechan, w tym w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia.
6.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji
wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od niego.

6.4. W zwigzku z tym, ze dane dotyczace lokalizacji aptek i punktéw AED pochodzg ze zrédet
zewnetrznych, na ktérych aktualnosc i prawidtowos¢ Ustugodawca nie ma wptywu. Dane te
sg udostepniane wytgcznie informacyjnie i Ustugodawca nie gwarantuje ich aktualnos¢ lub
prawidtowos¢é.



7. Prawa autorskie

7.1. Wszelkie prawa autorskie do Aplikacji, w tym jej elementéw graficznych, tekstow,
ilustracji, zdje¢ i uktadu interfejsu, przystuguja Ustugodawcy lub podmiotom, od ktérych

Ustugodawca uzyskat stosowne licencje.
7.2. Zabrania sie kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub innego
wykorzystywania tresci Aplikaciji bez zgody Whtasciciela.

7.3. Uzytkownikowi udziela sie niewytgcznej, nieprzenoszalnej, bezptatnej licencji na
korzystanie z Aplikacji wytgcznie w celach prywatnych.

8. Dane techniczne i bezpieczenstwo

8.1. Aplikacja nie gromadzi ani nie przetwarza danych osobowych uzytkownikéw.
8.2. Aplikacja moze automatycznie gromadzi¢ anonimowe dane techniczne (np. dane
diagnostyczne lub dotyczace stabilnosci dziatania) w celu poprawy jakosci, bezpieczenstwa
i wydajnosci jej funkcjonowania.
8.3. Wtasciciel doktada nalezytej starannosci, aby Aplikacja byta wolna od btedow i
bezpieczna w uzytkowaniu.

9. Kontakt i reklamacje

9.1. Wszelkie pytania, uwagi i zgtoszenia dotyczace dziatania Aplikacji nalezy kierowac na
adres e-mail: SupportPierwszaPomoc®@luxmed.pl

9.2. Wtasciciel podejmie starania, aby udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenia uzytkownikéw w
mozliwie najkrotszym terminie.

9.3.Reklamacje dotyczace swiadczonych za posrednictwem Portalu moga by¢ zgtaszane:
a. listownie na adres: LUX MED Sp. z 0.0.; Departament Obstugi Uzytkownika Dziat
Zarzgdzania Reklamacjami; ul. Szturmowa 2; 02-678 Warszawa;

b.za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
SupportPierwszaPomoc@luxmed.pl

9.4.Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Portalu rozpatrywane beda w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia reklamaciji.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.

10.3. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin
zostanie opublikowany w Aplikacji.

10.4. Korzystanie z Aplikacji po zmianie Regulaminu oznacza jego akceptacje przez
uzytkownika.
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