REGULAMIN PORTALU

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a.

Badaniach Profilaktycznych - nalezy przez to
rozumie¢ badania Pracownikéw z zakresu medycyny
pracy, o ktérych mowa w art. 229 § 1, 2 i 5 Kodeksu
pracy oraz w Rozporzgdzeniu.
Deklaracji — nalezy przez to rozumieé dokument pn.
,Deklaracja zmiany danych Klienta” stanowigcy m.in.
podstawe do nadania uprawniern Uzytkownikowi
Administratorowi do Portalu w zakresie uprawnien
Uzytkownika Administratora.
e-Skierowaniu Medycyny Pracy - nalezy przez to
rozumie¢ skierowanie na Badania Profilaktyczne
w formie elektronicznej wystawione dla Pracownikéw
przez Uzytkownika Administratora lub Uzytkownika
za posrednictwem Portalu.
Fakturze— nalezy przez to rozumieé fakture, korekte
faktury lub duplikat faktury wystawiong przez
LUX MED w ramach Umowy:

i. ustrukturyzowang przy uzyciu

Krajowego Systemu e-Faktur lub

ii. w postaci elektronicznej lub

iii. elektroniczng.
Grupie pracowniczej — nalezy przez to rozumiec
wydzielong przez Klienta grupe jego Pracownikéw
posiadajgcych w ramach Samozgtaszania okreslone
przez Klienta uprawnienia do wyboru Pakietéw na
jednakowych warunkach cenowych.
Kliencie (Kontrahencie) — nalezy przez to rozumiec
drugg wzgledem LUX MED strone Umowy, ktdrej na
podstawie tej Umowy zostato nadane uprawnienie do
korzystania z Portalu.
Kodzie dostepu - nalezy przez to rozumied
generowany w Portalu kod przypisany do okreslonej
Grupy pracowniczej, umozliwiajgcy Pracownikom
przynalezgcym do danej Grupy pracowniczej
skorzystanie z  Samozgtaszania z  zakresem
uprawnien przypisanych do odpowiedniej Grupy
pracownicze;j.
Kodeksie pracy — nalezy przez to rozumieé ustawe
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy w obecnie
obowigzujgcym brzmieniu.
Koncie Uzytkownika Administratora — nalezy przez to
rozumie¢ indywidualny dostep do Portalu nadawany
Uzytkownikowi Administratorowi.
Koncie Uzytkownika - nalezy przez to rozumied
indywidualny  dostep do  Portalu nadawany
Uzytkownikowi, dajgcy prawo do korzystania
z funkcjonalnos$ci Portalu za posrednictwem Konta
Uzytkownika.
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LUX MED - nalezy przez to rozumie¢ spétke LUX MED
spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Szturmowa 2; 02-678
Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000265353, postugujgcqg sie NIP:
5272523080 oraz numerem identyfikacyjnym REGON:
140723603, kapitat zaktadowy w  wysokosci
676.123.500,00 PLN.

LUX MED Benefity - LUX MED Benefity sp. z o.0. z
siedzibq w Warszawie (adres: ul. Szturmowa 2; 02-
678 Warszawa) wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000740627, NIP 52113834370,
REGON: 380795344, kapitat zaktadowy: 4.196.000
PLN.

MFA - nalezy przez to rozumieé uwierzytelnianie
wielosktadnikowe procesu logowania Uzytkownikéw
do Portalu.

Modut Carrotspot — nalezy przez to rozumiec
platforme benefitowq Carrotspot bedqcg witasnosciqg
LUX MED Benefity Sp. z o0.0, ktéra =zostata
udostepniona Klientom LUX MED w ramach Umowy w
celu aktualizacji list uprawnionych do opieki.

Pakiecie — nalezy przez to rozmie¢ okreslony w
Umowie zakres Swiadczen zdrowotnych
przystugujqcy danej osobie uprawnionej wraz z
warunkami ich wykonania.

Podmiocie zaleznym — nalezy przez to rozumied
Jednostki Klienta zdefiniowane w Umowie.

Portalu - nalezy przez to rozumie¢ aplikacje
posiadajgcg okreslone w niniejszym regulaminie
funkcjonalnosci, udostepniong Klientowi oraz jego
przedstawicielom w zwiqzku z realizacjg Umowy.
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe
fizyczng, ktéra zawarta z Klientem umowe o prace
albo zostata przez Klienta powotana, wybrana,
mianowana albo zawarta z Klientem umowe
cywilnoprawng, na podstawie ktérych dana osoba
fizyczna wykonuje na rzecz Klienta prace bqdz
Swiadczy wustugi albo osoba fizyczna bedgca
cztonkiem organu osoby prawnej bedgcej Klientem i
osoba ta zostata wpisana przez Klienta na Liste oséb
uprawionych do Swiadczert zdrowotnych w ramach
Pakietu przeznaczonego dla pracownikdw Klienta.
Regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy
regulamin dostepu do Portalu.

Rozporzqdzeniu - nalezy przez to rozumied
rozporzgdzenie Ministra Zdrowia i Polityki Spotecznej
z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania
badan lekarskich pracownikéw, zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami
oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw
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przewidzianych w Kodeksie pracy (w obecnie
obowigzujgcym brzmieniu).

u. RODO - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

v. Samozgtaszaniu — nalezy przez to rozumiec ustuge
dajagcg mozliwosc wspoéttworzenia przez
Pracownikdéw projektéw List, przy wykorzystaniu
aplikacji udostepnionych przez LUX MED, w zakresie:
- pierwszorazowe zgtoszenie Pracownika jako Osoby
Uprawnionej wraz z Osobami  Uprawnionymi
przypisanymi do tego Pracownika (uzupetnienie
danych osobowych; wybdr Pakietdw);

— zgtoszenie nowej lub  wykreslenie  Osoby
Uprawnionej przypisanej do Pracownika;

— zgtoszenie zmiany Pakietu Pracownika lub Osoby
Uprawnionej przypisanej do tego Pracownika;

— zgtoszenie zamkniecia Pakietu Pracownika wraz z
Osobami  Uprawnionymi przypisanymi do tego
Pracownika.

w. Szablonie stanowiska - nalezy przez to rozumiec
zdefiniowany na Portalu przez Uzytkownika szablon
obowiqzujgcego stanowiska pracy, zawierajqcy
Nazwe stanowiska pracy, Opis stanowiska pracy,
Narazenia oraz opcjonalnie Zakres czynnosci, przy
ktdrych istnieje ryzyko przeniesienia zakazenia na inne
osoby.

x.  Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe
o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, w tym z zakresu
medycyny pracy, ktdérej jedng ze stron jest LUX MED.

y. Uprawnieniach - zakres funkcjonalnosci
udostepnionych Uzytkownikowi  oraz  zakres
informacji, do ktérego dostep bedzie posiadat
Uzytkownik zgodnie z przyznanymi mu przez
Uzytkownika Administratora uprawnieniami.

z.  Uzytkowniku - nalezy przez to rozumied
przedstawiciela Klienta, ktéremu zostat nadany
dostep do Konta Uzytkownika, upowaznionego do
korzystania z Portalu w zakresie Uprawnien
okreslonych mu przez Uzytkownika Administratora.

aa. Uzytkowniku Administratorze - nalezy przez to
rozumie¢ przedstawiciela Klienta, ktdry zostat
wskazany przez Klienta w Deklaracji lub ktéry uzyskat
uprawnienia Uzytkownika Administratora w wyniku
nadania  mu  tych Uprawnien przez innego
Uzytkownika Administratora.

bb. Uzytkowniku Administratorze Carrotspot - nalezy
przez to rozumieé przedstawiciela Klienta, ktéry
zarzqdza platformg Carrotspot w imieniu Klienta, w
ramach udostepnionych funkcji i zostat wskazany
przez Klienta lub ktéry uzyskat uprawnienia
Uzytkownika Administratora Carrotspot w wyniku
nadania  mu  tych Uprawnien przez innego
Uzytkownika Administratora Carrotspot.
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cc. Uzytkowniku Carrotspot — nalezy przez to rozumied
Pracownika Klienta, ktéry posiada Konto na platformie
Carrotspot i moze dokonywac zgtoszen do Pakietu w
ramach  wskazanej mu  przez  Administratora
Carrotspot Jednostki organizacyjne;.

Z zastrzezeniem ustepu powyzej, terminy oznaczone w

Regulaminie wielkg literq majg znaczenie nadane im

w Umowie.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu
prowadzonego przez LUX MED.
Portal umozliwia Uzytkownikowi Administratorowi oraz
Uzytkownikowi w zakresie jego Uprawnien:
a. aktualizacje list uprawnionych do opieki lub
b. wystawianie e-Skierowan Medycyny Pracy przy
wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu
c.  zarzqdzanie Kontami i Uprawnieniami Uzytkownikéw
d. zapoznanie sie z tresciq Faktur lub ich wizualizacjq,
e. zapoznanie sie z tresciq specyfikacji do Faktur.
Wiascicielem Portalu jest LUX MED.
Warunkiem korzystania z Portalu przez Klienta jest
akceptacja przez Klienta warunkéw okreslonych w
Regulaminie  oraz  wskazanie  minimum  jednego
Uzytkownika Administratora.
Warunkiem korzystania z Portalu przez Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika jest akceptacja przez nich
warunkéw okreslonych w Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne systemu
komputerowego, z ktérego Uzytkownik Administrator lub
Uzytkownik chce korzystaé z Portalu to:
a. podtgczenie do Internetu,
b.  przeglgdarka:
i. Mozilla Firefox 70.0 lub nowsza,
ii. Google Chrome 78.0 lub nowsza,
iii. Microsoft Edge 79 lub nowsza,
iv. wiqgczona obstuga plikdéw Cookies,
V. wiqczona obstuga JavaScript,
vi. witgczona obstuga ramek.
W przypadku stosowania podpisu elektronicznego
wymagane jest zainstalowane oprogramowanie dostawcy
podpisu elektronicznego, a lista dostepnych przeglgdarek
moze zostacd ograniczona przez dostawce
oprogramowania. Aktualna informacja o wymaganiach
technicznych dla funkcjonalnosci wykorzystujgcych podpis
elektroniczny dostepna jest w Instrukcji Technicznej
dostepnej na Portalu w Module Pomoc.
LUX MED nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
problemy techniczne bgdZ ograniczenia techniczne w
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik
Administrator lub Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
Uzytkownikowi Administratorowi lub  Uzytkownikowi
korzystanie z Portalu.
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Dokument elektroniczny e-Skierowania Medycyny Pracy
wygenerowany zad posrednictwem Portalu i podpisany
podpisem  elektronicznym  jest  réwnoznaczny @z
dokumentem skierowania, o ktérym mowa w § 4
Rozporzgdzenia.

Wystawienie e-Skierowania Medycyny Pracy nie zwalnia
Klienta z obowiqzku, o ktérym mowa w § 4 ust. la
Rozporzgdzenia.

Dostep do Portalu

Dostep do Portalu wymaga zalogowania sie¢ Uzytkownika
Administratora  lub  Uzytkownika do Portalu za
posrednictwem Konta.

Dla kazdego Uzytkownika Administratora zaktadane jest
indywidualne Konto, za posrednictwem ktérego mozliwe
jest korzystanie z Portalu. Konto zostaje utworzone przez
LUX MED niezwtocznie po dostarczeniu przez Klienta
podpisanej Umowy oraz wskazaniu danych Uzytkownika
Administratora.

Dla kazdego Uzytkownika Konto jest zaktadane przez
Uzytkownika Administratora za posrednictwem Portalu.
Aktywacja Konta Uzytkownika Administratora nastepuje
za pomocg linku przestanego na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w Deklaracji lub
wskazany przez innego Uzytkownika Administratora w
Portalu. Aktywacja Konta wymaga  podania swoich
danych identyfikacyjnych (imie, nazwisko, adres e-mail)
oraz akceptacji Regulaminu i wyrazenia wymaganych zgéd
na przetwarzanie danych osobowych.

Aktywacja Konta Uzytkownika nastepuje za pomocg linku
przestanego na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika Administratora w Portalu. Aktywacja
Konta wymaga podania swoich danych identyfikacyjnych
(imie, nazwisko, adres e-mail) oraz akceptacji Regulaminu i
wyrazenia wymaganych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik Administrator
lub Uzytkownik wprowadza indywidualne hasto dostepu,
ktére powinno by¢ alfanumeryczne i sktadaé sie z co
najmniej 12 znakdw, w tym co najmniej 1 cyfry, 1 znaku
specjalnego oraz 1 duzej litery. Uzytkownik Administrator
lub Uzytkownik jest zobligowany do cyklicznej zmiany
hasta. Kazde hasto ma waznosé 90 dni, po tym terminie,
przy prébie zalogowania sie do Portalu wymagane bedzie
od Uzytkownika Administratora lub  Uzytkownika
uprzednie dokonanie zmiany hasta. Nowe hasto nie moze
by¢ identyczne jak 5 uzytych wczesdnigj. Uzytkownik
Administrator lub Uzytkownik moze w Portalu zmienié
hasto w kazdym czasie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, logowanie sie do
Portalu przez Uzytkownikdw Administratoréw oraz
Uzytkownikow wymaga dwusktadnikowego
uwierzytelniania (MFA).

Logowanie do Konta przy wykorzystaniu MFA wymaga
podania trzech sktadnikéw:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

19.

a. Adresu e-mail powigzanego z Kontem,

b. Hasta (jok w ust. 6 powyzej),

c. Kodu weryfikacyjnego przesytanego przy kazdym
logowaniu na adres email, po podaniu adresu e-mail
oraz prawidtowego hasta.

Uzytkownik Administrator lub Uzytkownik zobowigzany
jest do dbania o bezpieczenstwo swoich danych
logowania, w tym koddéw weryfikacyjnych oraz urzqdzen
wykorzystywanych do generowania tych kodéw. LUX MED
nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki utraty dostepu
do konta wynikte z niewtasciwego zarzqdzania tymi
danymi.

LUX MED zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan
dotyczgcych MFA w przypadku koniecznosci dostosowania
systemu do nowych zagrozen lub technologii. Wszelkie
zmiany bedg ogtaszane Uzytkownikowi Administratorowi
lub Uzytkownikowi z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy Uzytkownik Administrator lub
Uzytkownik posiada juz co najmniej jedno Konto, LUX MED
w sytuacji, gdy zostanie skierowane zqdanie zatozenia mu
nowego Konta nie bedzie tworzyt nowego Konta, tylko
rozszerzy zakres Uprawnien danego Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika, pod warunkiem, ze w
zqdaniu zatozenia nowego Konta dla Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika zostanie wskazany
dotychczasowy adres e-mail Uzytkownika Administratora
lub Uzytkownika.

Uzytkownik Administrator lub Uzytkownik w trakcie
realizacji procesu rejestracji zakoriczonej aktywowaniem
konta oswiadcza, Zze zapoznat sie i zaakceptowat tresé
Regulaminu.

Pieciokrotne, btedne wprowadzenie loginu lub hasta
dostepu skutkuje zablokowaniem dostepu do Portalu oraz
wymaga zgtoszenia tego faktu przedstawicielowi LUX
MED celem odblokowania dostepu do Portalu.

W przypadku utraty hasta dostepu nalezy samodzielnie
dokonac¢ zmiany hasta poprzez wykorzystanie funkgji ,Nie
pamietam hasta” dostepnej na Portalu.

Zmiana hasta lub nadanie nowego hasta dostepu
poprzedzona zostanie zqdaniem podania
dotychczasowego hasta.

Uzytkownik Administrator lub Uzytkownik posiadajg na
Portalu dostep do danych dotyczgcych Klienta przez okres
obowigzywania Umowy. LUX MED na wniosek Klienta
moze udostepni¢ Klientowi Portal przed rozpoczeciem
obowigzywania Umowy, nie wczesniej jednak niz na 30 dni
przed datq wejscia w zycie Umowy i pod warunkiem jej
uprzedniego podpisania.

Uzytkownik Administrator ma prawo odebraé¢ Uprawnienia
innemu Uzytkownikowi Administratorowi, a takze zmienié
albo odebra¢ Uprawnienia danemu Uzytkownikowi w
dowolnym czasie.
Konsekwencje
Administratorowi i

nadania  Uprawnien
Uzytkownikowi oraz

odebrania w stosownym czasie ponosi Klient.

Uzytkownikowi
braku ich

Klient moze wskazad wielu Uzytkownikéw
Administratoréw, a Uzytkownik Administrator moze
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wskazad wielu kolejnych Uzytkownikéw Administratoréow
oraz Uzytkownikdw, korzystajgcych z Portalu w tym
samym okresie.

Dane osobowe

Klient  przyjmuje do  wiadomosci, ze  wszelkie
powiadomienia, informacje lub inne wiadomosci od LUX
MED zwiqzane z realizacjq ustug w ramach Portalu bedg
przesytane drogq elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Administratora lub
Uzytkownika.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
LUX MED, ktéry przetwarza dane w celu nadania
Uzytkownikowi uprawnien i umozliwienia mu korzystania z
funkcjonalnosci Portalu, w tym rozwigzywania problemdéw
technicznych i przeprowadzania procedury reklamacyjnej
dotyczqcej Portalu. Podstawq prawnq przetwarzania
przez LUX MED danych uzytkownikdw jest art. 6 ust. 1 lit. b
i f tj. realizacja Umowy oraz prawnie uzasadniony interes
administratora danych jakim jest zarzgdzanie Portalem
oraz zapewnienie obstugi Uzytkownikéw Portalu.
Podmiotem udostepniajgcym LUX MED dane osobowe
Uzytkownikéw oraz  Uzytkownikéw  Administratorow
(zrédto danych) jest Klient. Zakres przetwarzanych przez
LUX MED danych Uzytkownikédw obejmuje: imie, nazwisko,
adres e-mail, nr telefonu, stanowisko.

Dane Uzytkownikéw mogq by¢ przekazywane dostawcom
ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwiqzania techniczne
oraz organizacyjne wspierajgce funkcjonowanie Portalu
lub dziatalnos¢ LUX MED (w szczegdlnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych). Dane osobowe Uzytkownikéw
mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W
takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy LUX MED
a tym podmiotem, zawierajgcqg standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskq.

Dane Uzytkownikéw przetwarzane sg przez okres
korzystania przez Uzytkownika z jego Konta oraz po jego
zakonczeniu — przez okres przedawnienia roszczen
wskazany przepisami prawa.

Udostepnienie LUX MED danych odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci, lecz ich niepodanie uniemozliwi rejestracje
Konta.

Informujemy o prawie dostepu do danych, ich
sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. W celu skorzystania
z powyzszych uprawnien prosimy o kontakt z inspektorem
ochrony danych, o ktérym mowa w ust. 8 ponizej.
Informujemy  takze, ze kazdemu  Uzytkownikowi
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych.
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LUX MED wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym Uzytkownicy mogq sie skontaktowaé pod
adresem: daneosobowe@luxmed.pl.

Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo
przekazu informacji (danych), w tym réwniez dotyczqce
podejrzenia udostepniania plikdéw zawierajgcych wirusy
i innych plikéw o podobnych charakterze, nalezy zgtaszad
do LUX MED na adres poczty elektronicznej:
bezpieczenstwo.informacji@luxmed.pl.

Funkcjonalnosci Portalu

Uzytkownik Portalu moze korzysta¢ z nastepujgcych
funkcjonalnosci w zakresie ustalonym przez Uzytkownika
Administratora:

a. aktualizacja list uprawnionych do opieki:

i. wyszukanie i przeglgdanie danych o0sdb
uprawnionych,

ii. pobranie aktualnej listy oséb uprawnionych do
opieki w formacie Excel,

iii. zgtaszanie zmian na liscie uprawionych do opieki
za pomocq formularza www:

o dodawanie uprawnien do Pakietéw;
o odbieranie uprawnien do Pakietdw;
o zmiana uprawnien do Pakietéw;

iv. zgtaszanie zmian na liscie uprawnionych za
pomocq importéw z plikdw Excel,

v. weryfikacja statusu przetworzenia zgtoszen,

vi. korekty zgtoszen odrzuconych z powodu braku
spetnienia warunkéw Umowy lub standarddéw
jakosci danych.

b. (o ile Strony tak postanowity w Umowie)
e-Skierowania Medycyny Pracy (Portal e-Skierowania
Medycyny Pracy):

i. wystawienie skierowania na Badania
Profilaktyczne,

ii. zarzgdzanie listg Szablondw stanowisk pracy,

iii. weryfikacja  przebiegu  wykonania  Badan
Profilaktycznych,

iv. monitorowania waznosci badan medycyny pracy.

c. (o ile Strony tak postanowity w Umowie)
Samozgtaszanie:

i. konfigurowanie
pracowniczych:
o dodawanie Grup pracowniczych;
o przypisanie Pakietow do Grup
pracowniczych;
o przypisanie dla kazdego z Pakietéw
warunkdw rozliczert z Pracownikami:

aktualizowanie Grup

o przypisanie Podmiotéw zaleznych do Grup
pracowniczych - jezeli sq dostgpne
w ramach Umowy;

o okreslenie tresci zgdd Pracownikéw
zbieranych w danej Grupie pracowniczej
w procesie Samozgtaszania - jezeli inny
wzor niz LUX MED;
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o generowanie i blokowanie Kodéw dostepu
w ramach Grupy pracowniczej (i dla
kazdego Podmiotu zaleznego w ramach
Grupy pracowniczej — jezeli sqg dostepne
w ramach Umowy);
ii. autoryzowanie zgtoszen Pracownikow:
o akceptowanie zgtoszen;
o odrzucanie zgtoszen;
iii. pobieranie aktualnej listy zgtoszert Pracownikow
w formacie Excel.
d. w zakresie Faktur:
i. wyszukiwanie i przeglgdanie Faktur lub wizualizacji
Faktur,
ii. pobieranie Faktur lub wizualizacji Faktur w formacie
PDF,
iii. pobieranie specyfikacji do Faktur w formacie .xls.
e. (o ile Strony tak postanowity w Umowie) Modut

Carrotspot:

i.  Zarzqdzanie Uzytkownikami i Administratorami
Carrotspot;

ii.  Dodawanie i zarzgdzanie Jednostkami

organizacyjnymi Klienta na platformie Carrotspot;
iii. Zgtaszanie sie Uzytkownikéw Carrotspot do

Pakietéw;

iv.  Zarzqdzanie Pakietami przez Uzytkownikéw
Carrotspot;

v.  Generowanie raportéw;

vi.  Publikowanie komunikatéw dla Uzytkownikéw
Carrotspot;

vii.  Automatyczne przekazywanie (z Portalu dla Firm
do platformy Carrotspot) informacji o umowie,
pakietach, podmiotach  zaleznych, grupach
pracowniczych i kodach dostepu;

viii.  Automatyczne przekazywanie (z Portalu dla Firm

do platformy Carrotspot) informacji o aktualizag;ji
listy oséb uprawnionych do Pakietow;

ix.  Automatyczne przekazywanie (z Portalu dla Firm
do platformy Carrotspot) informacji o zgtoszeniach
Pracownikéw realizowanych w ramach
Samozgtaszania.

Uzytkownik Administrator Portalu moze korzystac¢ ze
wszystkich funkcjonalnosci jok w punkcie 1. powyzej,
a takze:
a. nadawad¢  uprawnienia
Administratorom,
b. nadawad uprawnienia Uzytkownikom,
odbierac oraz modyfikowac Uprawnienia
Uzytkownikéw Administratoréw i Uzytkownikdw,
d. aktualizowaé dane Uzytkownikéw Administratoréw
i Uzytkownikdw.
LUX MED zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania
oraz zmiany zakresu dostepnych funkcjonalnosci.
Wszelkie  zmiany  dokonane  przez  Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika w liscie uprawnionych za
posrednictwem Portalu stanowiq, w mysl postanowien
Umowy, aktualizacje listy oraz realizujg obowiqgzek jej
przekazania LUX MED w formie elektronicznej we

dalszym  Uzytkownikom

Status:
Dokument o ograniczonym dostepie
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10.

11.

12.

13.

14.

wskazanym w Umowie formacie. Za prawidtowosé
wprowadzanych do Portalu danych w szczegdlnosci na
liscie uprawnionych odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient.
Zmiany, o ktérych mowa w ustepie 4 powyzej, mogq
podlega¢ weryfikacji przez LUX MED pod kqtem
kompletnosci danych, ich poprawnosci oraz zgodnosci z
warunkami obowigzujgcej Umowy.
Zarejestrowane w systemie LUX MED zmiany na liscie oséb
uprawnionych dokonane przez Portal sg uwzgledniane na
Fakturze ~w  okresach  rozliczeniowych  zgodnie
z datami poczqtku lub zakoriczenia uprawnienia do
Pakietéw wskazanych przez Uzytkownika Administratora
lub Uzytkownika.
Wprowadzone dane podlegajg rejestracji w systemach
informatycznych LUX MED na warunkach okreslonych w
Umowie.
Zmiany dokonane za posrednictwem Portalu sg
aktualizowane w czasie rzeczywistym, przy czym czas
dokonania aktualizacji moze ulec wydtuzeniu w
uzasadnionych przypadkach tj. np. awaria, koniecznosé
dokonania dodatkowej weryfikacji danych.
Zgtoszenia zmiany na liscie oséb uprawnionych do
Pakietéw sq przetwarzane on-line i nie ma mozliwosci ich
usuniecia z historii.
W przypadku przestania do LUX MED lub zaimportowania
przez Uzytkownika Administratora lub Uzytkownika do
Portalu listy uprawnionych zawierajqcej nieprawidtowe lub
btedne dane Uzytkownik moze dokonad korekty tych
danych przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
udostepnionych w Portalu tj. zamknij uprawnienie, zmien
uprawnienie, anuluj uprawnienie.
LUX MED zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji
w systemie informacji niekompletnych, niepoprawnych lub
niezgodnych z warunkami Umowy danych, o czym
poinformuje Uzytkownika Administratora lub Uzytkownika
wskazujqgc przy tym uchybienia lub zaistniate braki.
LUX MED w Panelu ,Lista Zadan” informuje Uzytkownikdw
i Uzytkownikéw Administratoréw o zadaniach do
wykonania i zdarzeniach  wymagajgcych  uwagi
Uzytkownikdéw i Uzytkownikéw Administratoréw. Ponadto
Uzytkownicy i Uzytkownicy Administratorzy (o ile zaistniejg
zdarzenia lub zadania do wykonania) bedqg raz dziennie
otrzymywac zbiorcze powiadomienie w formie wiadomosci
e-mail o takich zdarzeniach / zadaniach do wykonania.
Uzytkownicy i Uzytkownicy Administratorzy mogqg
zrezygnowac¢ z takiej formy powiadamiania dokonujgc
zmian w liscie powiadomiert dostepnej w ustawieniach
konta.
Samozgtaszanie bedzie odbywaé sie w ramach Grup
pracowniczych.
Aby Klient mdgt rozpoczgé korzystanie z ustugi
Samozgtaszanie niezbedne jest dokonanie przez Klienta
nastepujqcych czynnosci w Portalu:
a. Utworzenie Grup pracowniczych;
b. Przypisanie Pakietéw do Grup pracowniczych;
c. Przypisanie dla kazdego z Pakietéw warunkéw
rozliczen z Pracownikami;
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d. Przypisanie Podmiotéw  zaleznych do  Grup
pracowniczych —jezeli sq dostepne w ramach Umowy;

e. Okreslenie tresci zgdéd Pracownikdéw zbieranych w
danej Grupie pracowniczej w procesie
Samozgtaszania - jezeli inny wzdr niz LUX MED;

f.  Wygenerowanie Kodéw dostepu,

W  celu skorzystania z aplikacji do Samozgtaszania

Pracownik loguje sie do niej wykorzystujgc udostepniony

mu przez Zleceniodawce Kod dostepu. Mozliwosc

skorzystania  przez  Pracownika z aplikacji do

Samozgtaszania, uzalezniona jest od uprzedniego

zaakceptowania przez Pracownika jej regulaminu.

Aby Klient mdgt skorzystaé z Modutu Carrotspot niezbedne

jest:

a. Dokonanie przez Klienta czynnosci opisanych w ust

14,

Uruchomienie ustugi Carrotspot;

Utworzenie Konta Administratora w Carrotspot;

Dodanie Jednostek organizacyjnych w Carrotspot;

Zatozenie Kont Uzytkownikéw Carrotspot na

platformie Carrotspot;

f.  Przypisanie Uzytkownikom Carrotspot Jednostek
organizacyjnych;

g. Przypisanie Jednostek organizacyjnych Carrotspot
do Grupy pracowniczej i wskazanie dla Jednostki
organizacyjnej kodu zgtoszenia do Pakietu.

o 0o

Zasady bezpieczenstwa operacji dokonywanych

w Portalu

Wszelkie operacje wykonane przez  Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika na Koncie w trakcie
korzystania z Portalu podlegajg rejestracji, w tym w
szczegolnosci kazda zmiana danych wprowadzona przez
Uzytkownika Administratora lub Uzytkownika oraz czas jej
wykonania. W zakresie Faktur rejestracji w szczegdlnosci
podlegajg fakt i czas pobrania z Portalu: Faktury,
wizualizacji Faktury oraz specyfikacji do Faktury.

LUX MED zastrzega sobie prawo monitorowania wszelkich
operacji wykonywanych przez Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika.

Uzytkownik Administrator lub Uzytkownik zobowigzany
jest do korzystania z danych udostepnianych za pomocg
Portalu w sposdb zapewniajgcy przestrzeganie przepiséw
prawa, w tym RODO.

Zabronione jest udostgpnianie przez Uzytkownika
Administratora lub Uzytkownika indywidualnego loginu lub
hasta do Portalu osobom trzecim. W przypadku
niezastosowania sie przez Uzytkownika Administratora lub
Uzytkownika do ww. zakazu LUX MED nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek operacje wykonane
w Portalu przy uzyciu udostepnionego loginu i/lub hasta.
Konsekwencje wszelkich operacji dokonanych po
udostepnieniu loginu i/lub hasta ponosi tylko i wytgcznie
Klient.

Status:
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5. W przypadku stwierdzenia przez LUX MED jakichkolwiek
nieprawidtowosci zwigzanych z udostepnianiem przez
Uzytkownika Administratora lub Uzytkownika loginu i/lub
hasta do Portalu osobie trzeciej w sposdéb niezgodny z
postanowieniami Regulaminu, nie zapewniajgcy ochrony
danych osobowych, LUX MED jest uprawniony do trwatego
zablokowania dostepu Uzytkownika lub Uzytkownika
Administratora do Portalu, jak réwniez do poinformowania
o tym fakcie Klienta.

6. Wszyscy Uzytkownicy Administratorzy oraz Uzytkownicy
korzystajqcy z funkcjonalnosci Portalu dziatajg w imieniu
i na rzecz Klienta. Odpowiedzialno$¢ za operacje
wykonywane ~ w  Portalu  przez  Uzytkownikéw
Administratoréw, w tym osoby, ktérym zostaty nadane
dalsze Uprawnienia Uzytkownika Administratora, oraz
Uzytkownikéw ponosi Klient.

Kontakt i reklamacje

1. Kontakt z LUX MED jest mozliwy w szczegdlnosci:

a. za posrednictwem  formularza  reklamacyjnego
dostepnego na stronie internetowej
https://www.luxmed.pl/formularz-opinii,

b. telefonicznie pod nr telefonu 22 33 81 939 dostepnym
w dni powszednie w godzinach: pon. — pt. 8.00-16.00.

2. W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Portalu LUX MED zobowiqzuje sie usungé
je w terminie nie dtuzszym niz 3 (trzy) dni robocze od dnia
zgtoszenia nieprawidtowosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: portaldlafirm@luxmed.pl.

3. Pozostate reklamacje dotyczgce Portalu mogg by¢
zgtaszane:

a. listownie na adres: LUX MED sp. z o.0, Dziat
Zarzgdzania Reklamacjami; adres: ul. Szturmowa 2,
02-678 Warszawa,

b.  za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
opinie@luxmed.pl.

4. Reklamacje dotyczqce Portalu, o ktérych mowa w ust. 3
rozpatrywane bedqg w ciggu 5 dni roboczych, a reklamacje
dotyczqce pozostatych kwestii, w tym kwestii medycznych,
rozpatrywane bedqg w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia
reklamagji.

Zawarcie i wypowiedzenie umowy o swiadczenie
ustug drogqg elektroniczng

1. W zakresie ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng w obecnie obowiqzujgcym brzmieniu.

2. Umowa o 3$wiadczenie ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem Portalu zostaje zawarta pomiedzy LUX
MED a Klientem, na warunkach okreslonych w Umowie
oraz Regulaminie, z chwilg zalogowania sie do Portalu
Uzytkownika Administratora wskazanego w Deklaracji.
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3. Umowa o s$wiadczenie ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem Portalu zostaje zawarta pomiedzy LUX
MED a Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem
Administratorem, na  warunkach  okreslonych ~ w
Regulaminie, z chwilg zalogowania sie Uzytkownika
Administratora  lub  Uzytkownika do  Portalu i
zaakceptowaniu przez nich niniejszego Regulaminu.

4. Swiadczenie ustugi w ramach Portalu ma charakter
bezterminowy, ograniczony jednakze czasem trwania
Umowy.

5. Klient, Uzytkownik Administrator lub Uzytkownik mogq
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez wskazywania przyczyn na zasadach
okreslonych w Umowie. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng  oznacza
zakonczenie  mozliwosci  korzystania  z  Portalu.
Wygasniecie umowy na skutek wypowiedzenia jej przez
Klienta powoduje zablokowanie dostepu do danych Klienta
na kontach  Uzytkownikéw  Administratoréw i
Uzytkownikow.

6. W przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng  przez Klienta, Klient, przy
wykorzystaniu uzywanych przez swoich przedstawicieli
kont jest zobowigzany niezwtocznie pobraé¢ z Portalu
wszelkie dokumenty jakie zostaty przez niego w nim
udostepnione w celu $wiadczenia przez LUX MED ustug
dostepnych na Portalu. Po uptywie okresu wypowiedzenia
LUX MED jest uprawniony do zablokowania Uprawnier dla
wszystkich Uzytkownikéw Administratoréw i
Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu Klienta i nie jest
odpowiedzialny za dalsze przechowywanie dokumentagji
zawartej] w systemie z wytgczeniem obowigzkdw
natozonych na LUX MED w zakresie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

7. LUXMED moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn na zasadach okreslonych w
Umowie.

Postanowienia kornncowe

1. Uzytkownik Administrator oraz Uzytkownik zobowigzani
sq do korzystania z Portalu w sposéb zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych ~w  Regulaminie
zastosowanie majg zapisy Umowy oraz powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

3.  Uzytkownik Administrator oraz Uzytkownik mogqg
nieodptatnie zapoznac sie z Regulaminem, jak réwniez
nieodptatnie  pobra¢ tres¢ Regulaminu  w  wers;ji
elektronicznej. Regulamin jest dostepny na stronie
internetowej Portalu.
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LUX MED moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, jezeli
bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiany przepiséw
prawa lub wykonanie cigzgcych na LUX MED obowiqzkéw
wynikajgcych z orzeczen lub decyzji administracyjnych, lub
bedzie zwiqzane ze zmianami w zakresie swiadczonych
ustug. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez LUX MED, ktéry nie moze by¢ jednak krétszy niz 7
(siedem) dni od momentu udostepnienia zmienionego
Regulaminu na stronie https:/portaldlafirm.luxmed.pl. LUX
MED niezwtocznie informuje Klienta, Uzytkownika
Administratora oraz Uzytkownika o zmianach.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach
Portalu, w szczegdlnosci prawa autorskie do zdje¢, znaki
towarowe LUX MED, wchodzgce w ich sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajq ochronie prawnej i przystugujg LUX MED
lub podmiotom, z ktérymi LUX MED zawart stosowne
umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form
korzystania z jakichkolwiek elementéw Portalu bez zgody
LUX MED.
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