REGULAMIN UStUG TELEMEDYCZNYCH GRUPY LUX MED
REGULAMIN DOTYCZY KONSULTACJI SWIADCZONYCH W MODELU
TELEFONICZNEJ POMOCY MEDYCZNEJ

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

a.

Konsultacja TPM (Konsultacja telefoniczna w modelu Telefonicznej Pomocy Medycznej) —
dorazna (bez umawiania terminu) porada medyczna udzielana Pacjentowi przez specjaliste
medycznego na odlegtosé¢ w formie potgczenia telefonicznego.

Regulamin — niniejszy regulamin —,,REGULAMIN UStUG TELEMEDYCZNYCH GRUPY LUX MED
— REGULAMIN DOTYCZY KONSULTACJI SWIADCZONYCH W MODELU TELEFONICZNEJ
POMOCY MEDYCZNEJ”.

Specjalista medyczny — lekarz, pielegniarka.

Umowa — umowa na swiadczenie przez LUX MED ustug opieki medycznej.

Pacjent — osoba fizyczna uprawniona do korzystania z ustug opieki medycznej LUX MED w
ramach Umowy.

LUX MED - spétka pod firmg LUX MED sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Szturmowa 2; 02-68 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000265353, postugujaca
sie NIP: 5272523080 oraz numerem identyfikacyjnym REGON: 140723603, kapitat zaktadowy
w wysokosci 676 123 500,00 PLN.

Portal Pacjenta LUX MED - informatyczny system LUX MED, dostepny po zalogowaniu na
stronie internetowej https://portalpacjenta.luxmed.pl lub za posrednictwem aplikacji
mobilnej, za posrednictwem, ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ ze Swiadczonych tam
Ustug elektronicznych.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Rozdziat 2

Ogolne warunki swiadczenia Konsultacji telefonicznych w modelu Telefonicznej Pomocy

Medycznej
LUX MED w ramach Umowy $wiadczy na rzecz Pacjentédw m.in. ustugi w postaci Konsultacji
telefonicznych w modelu Telefonicznej Pomocy Medycznej (Konsultacje TPM).
Konsultacje TPM s3 dostepne dla Pacjentdw, ktérzy posiadajg uprawnienia do korzystania z
ustug medycznych LUX MED.
Uzyskanie konsultacji TPM jest mozliwe dzwonigc na Infolinie LUX MED pod numer 22 33
22 888 lub dzwonigc ra-do Pilnej Pomocy Medycznej pod numer 22 322 9999.
Warunkiem rozpoczecia Konsultacji TPM jest pozytywna identyfikacja i potwierdzenie
tozsamosci Pacjenta lub osoby realizujagcej Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta,
przeprowadzone przez pracownika LUX MED realizujgcego Konsultacje TPM.
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Z Konsultacji TPM mozna korzysta¢ wytgcznie w swoim imieniu, wyjatek stanowi sytuacja,
gdy w imieniu Pacjenta z Konsultacji TPM korzysta osoba posiadajgca wazne upowaznienie
uprzednio przekazane do LUX MED lub w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia zycia
osoby, w sprawie ktdérej odbywa sie porada.

W celu uzyskania Konsultacji TPM nie wolno podawa¢ fatszywych danych identyfikacyjnych.
W przypadku, gdy pracownik LUX MED realizujgcy Konsultacje TPM nabedzie uzasadnionych
watpliwosci co do tozsamosci Pacjenta lub osoby realizujgcej Konsultacje TPM w imieniu
Pacjenta, powzietych w oparciu o informacje przekazywane w trakcie rozmowy, podejmie
kroki w celu wyjasnienia tych watpliwosci. W przypadku braku wyjasnienia watpliwosci co
do tozsamosci Pacjenta lub osoby realizujgcej Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta, przez
pracownik LUX MED., realizujgcy Konsultacje TPM moze zaprzestaé swiadczenia Ustugi na
rzecz osoby, ktérej tozsamos¢ budzi uzasadnione watpliwosci.

Opiekun Prawny nieletniego Pacjenta chcac odby¢ Konsultacje TPM, dotyczacg stanu
zdrowia nieletniego Pacjenta powinien dysponowaé petnymi danymi dziecka tj. imie,
nazwisko, data urodzenia lub numer PESEL, numer telefonu przypisany w systemie LUX MED
do nieletniego Pacjenta lub adres zamieszkania nieletniego Pacjenta lub adres e-mail
przypisany w systemie LUX MED do nieletniego Pacjenta.

Pacjent lub osoba realizujgca Konsultacie TPM w imieniu Pacjenta, decydujac sie na
skorzystanie z Konsultacji TPM wyraza swiadomg zgode na udzielenie $wiadczenia tg drogg i
zna jego ograniczenia w postaci braku mozliwosci przeprowadzenia badania fizykalnego
Pacjenta osobiscie przez Specjaliste medycznego.

Podczas Konsultacji TPM Specjalista medyczny moze uwzgledni¢ wyniki badania fizykalnego
wykonanego w domu przez Pacjenta przy uzyciu urzgdzen telemedycznych posiadajgcych
certyfikat wyrobu medycznego oraz dokumentacje powstatg podczas takiego badania,
jednakze decyzje o uwzglednieniu wynikéw takich badan podejmuje Specjalista medyczny.

Zapis audio Konsultacji TPM nie jest dotgczany do dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent moze uzyskac¢ dostep do dokumentacji medycznej powstatej w tracie Konsultacji
TPM zgodnie z przepisami prawa i procedurg udostepniania dokumentacji medycznej LUX
MED.

Specjalista medyczny podczas Ustugi ma dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta
zgromadzonej w LUX MED zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Specjalista medyczny podczas realizacji Ustugi, moze zdecydowad o potrzebie wystawienia
skierowania na dodatkowe badania, na wizyte stacjonarng lub do lekarza innej specjalizacji
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, zaréwno w obrebie placéwek
wtasnych LUX MED jak i poza nimi. Podstawa do wystawienia skierowania sg wskazania
medyczne. Zlecone badania, wizyta stacjonarna lub wizyta u lekarza innej specjalizacji moze
wigzac sie z odptatnoscia za te ustuge.

LUX MED zastrzega, iz badanie total beta-hCG nie jest rutynowo zlecane celem potwierdzenia
i monitorowania fizjologicznej cigzy. W przypadku checi uzyskania skierowania na w/w
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badanie Specjalista medyczny podczas porady TPM zadecyduje o wystawieniu np.:
skierowania na telefoniczng lub stacjonarng konsultacje ginekologiczna-prowadzenie cigzy.

W trakcie Konsultacji TPM Specjalista medyczny nie ma mozliwosci wystawienia skierowan na
badania, na ktére wymagane jest skierowanie papierowe, ani na zabiegi fizjoterapeutyczne ani
na zabiegi wymagajace przerwania tkanek (z wytgczeniem pobran krwi). Jednakze wyjatkowo
w przypadku potrzeby iniekcji podskdrnej heparyny, w przypadku, gdy Pacjent ma obawy przed
samodzielnym wykonaniem iniekcji, Specjalista medyczny moze wystawi¢ jednorazowe
skierowanie na iniekcje drobnoczasteczkowej heparyny, z adnotacjg, aby personel medyczny
wykonujgcy zlecong iniekcje przeszkolit Pacjenta do samodzielnego wykonania zastrzyku.

W trakcie Konsultacji TPM Specjalista medyczny nie ma takze mozliwosci wystawienia
skierowan na badania endoskopowe, na prébe wysitkowa, ani na badania z wykorzystaniem
Srodkow promieniotwdrczych, poza nastepujgcymi wyjgtkami:

W przypadku badan z uzyciem promieniowania RTG, Specjalista medyczny moze wystawic
skierowanie na:

e Rozszerzenie diagnostyki na podstawie posiadanego opisu badania radiologa;

e Zlecenie badania na podstawie dokumentacji medycznej od lekarza z wizyty stacjonarnej;
e RTG klatki piersiowej — kwalifikacja przed zabiegiem

W przypadku badania TK/MR, Specjalista medyczny moze wystawi¢ skierowanie na:

e Rozszerzenie diagnostyki na podstawie opisu badania radiologa
e Zlecenie badania na podstawie dokumentacji od lekarza z wizyty stacjonarnej

W przypadku badan endoskopowych:

e Zlecenie badania endoskopowego jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy Specjalista medyczny
ma mozliwos¢ weryfikacji dokumentacji medycznej Pacjenta od lekarza z wizyty
stacjonarnej.

e Zlecenie badania jest mozliwe takze w sytuacji, jesli pacjent ma pozytywny wynik na krew
utajong w kale.

W przypadku skierowania na badanie proby wysitkowej:

e Zlecenie badania préby wysitkowej jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy Specjalista medyczny
ma mozliwos¢ weryfikacji dokumentacji medycznej Pacjenta od lekarza z wizyty
stacjonarnej.

W przypadku skierowania na biopsje tarczycy :

e Dla internistow/lekarzy rodzinnych zlecenie badania jest mozliwe w przypadku gdy
Specjalista medyczny ma dostep do dokumentacji medycznej od lekarza endokrynologa z
wizyty stacjonarne;j.

17. Podczas Konsultacji TPM Specjalista medyczny nie ma mozliwosci wystawiania skierowan na

badania w ramach programoéw profilaktycznych, medycyny pracy, medycyny podroézy,
skierowania na wykonanie szczepienia.

18. Specjalista medyczny ma mozliwos¢ wystawienia skierowania na kwalifikacje na wykonanie

szczepienia za wyjatkiem kwalifikacji do szczepienia w ramach medycyny podrdzy.
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Podczas Konsultacji TPM Specjalista medyczny ma mozliwosé wystawienia recepty na leki do
kontynuacji leczenia przewlektego oraz recepty w ramach nowego rozpoznania
postawionego w czasie Konsultacji TPM zgodnie z przepisami prawa oraz na podstawie
wskazan i dokumentacji medycznej wytworzonej w LUX MED.,

Po wystawieniu recepty przez Specjaliste medycznego podczas Konsultacji TPM Pacjent
otrzyma drogg SMS kod/kody do realizacji e-recepty lub Specjalista medyczny poda kod/kody
e-recepty w trakcie przebiegu Ustugi oraz wpisze kod/kody w zalecenia z konsultacji, ktore
beda widoczne na Portalu Pacjenta LUX MED.

Podczas Konsultacji TPM SpecjalisSci medyczni majg mozliwosé wystawienia recepty z
refundacjg zgodnie z przepisami prawa, biorgc pod uwage rozpoznanie i dokumentacje
medyczng. Ostateczna decyzja w zakresie wystawienia recepty refundowanej nalezy do
Specjalisty medycznego, ktéry swiadczy Konsultacje TPM.

Specjalista medyczny podczas Konsultacji TPM nie wystawia recept w ramach kontynuacji

leczenia oraz nowych recept:

— na szczepionki w ramach medycyny podrdzy,

— leki silnie dziatajace,

— leki niosgce za sobg mozliwosé uzaleznienia m.in. leki opioidowe i benzodiazepinowe,
marihuane leczniczg, barbiturany oraz leki na ADHD, leki nasenne benzodiazepinowe i
niebenzodiazepinowe (tzw. leki typu Z), lek trazodone,

— doustne leki retinoidowe,

— na leki do stosowania poza rejestracja,

—  w sytuacji, gdy na wystawienie recepty nie zezwalajg przepisy prawa.

Specjalista medyczny podczas Konsultacji TPM nie wystawia nowych recept:

— na hormonalng terapie zastepcza oraz antykoncepcje hormonalng. W ramach kontynuacji
leczenia lekarz ma mozliwosé wystawienia recepty na powyzsze po uwzglednieniu czasu
od ostatniej wizyty lekarskiej oraz analizy korzysci i ryzyka zwigzanego z tg terapig).

Podczas Konsultacji TPM Specjalista medyczny nie ma mozliwosci wystawiania recepty w
formie papierowej a takie zadnych zaswiadczen dla ktéorych wymagana jest forma
papierowa, np. zaswiadczenie o stanie zdrowia.

W przypadku gdy w tracie Konsultacji TPM systemy do wystawienia e-recept nie dziatajg
Specjalista medyczny nie bedzie mie¢ mozliwosci wystawienia recepty. Jesli sytuacja medyczna
Pacjenta nie wymaga podjecia pilnych dziatan medycznych Pacjent zostanie poproszony o
ponowny kontakt w pdZniejszym terminie w celu uzyskania recepty. W nagtych przypadkach
Specjalista medyczny zadecyduje o dalszym postepowaniu w tym zakresie.

Podczas Konsultacji TPM nie ma mozliwosci wystawiania orzeczen innych niz zwolnienie
lekarskie (eZLA) .

Ostateczng decyzje o wystawieniu zwolnienia lekarskiego podejmuje lekarz w oparciu o
rozpoznanie, dokumentacje medyczng i stan zdrowia Pacjenta.
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Lekarz podczas Konsultacji TPM, moze wydaé zalecenie o zwolnieniu z zaje¢ szkolnych lub
akademickich po uwzglednieniu wskazan medycznych. Informacja ta bedzie dostepna w
zaleceniach z wizyty na Portalu Pacjenta LUX MED. W celu uzyskania zalecen w formie
papierowej Pacjent powinien ztozy¢ zamdéwienie na dokumentacje medyczng z Ustugi.

Pacjent lub osoba realizujgca Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta ponosi petng
odpowiedzialnos¢ zarowno cywilng, jak i karng za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze
stanem faktycznym. LUX MED przypomina, ze zgodnie z art. 272 Kodeksu karnego, kto wytudza
poswiadczenie nieprawdy przez podstepne wprowadzenie w bfad funkcjonariusza publicznego
lub innej osoby upowaznionej do wystawienia dokumentu, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

Specjalista medyczny podczas Konsultacji TPM moze oméwic wyniki badan wytgcznie zgodnie
z posiadanymi przez siebie kwalifikacjami.

W przypadku gdy podstawg do postawienia diagnozy ma byé lub moze by¢ badanie
zrealizowane przez Pacjenta poza LUX MED, Pacjent powinien przesta¢ zdjecia lub skany tych
badan poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta LUX MED. Bez
dotaczenia zdje¢ lub skandw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postawienie petnej
diagnozy w trakcie Konsultacji TPM moze okazac sie niemozliwe.

Pacjent ma mozliwos$¢ dotaczenia zdje¢ do dokumentacji medycznej poprzez Portal Pacjenta
LUX MED, na warunkach okreslonych w Regulaminie Portalu Pacjenta LUX MED, wchodzac w
zaktadke Moje Konto/Moje Pliki. Dodana w ten sposdéb dokumentacja jest widoczna dla
Specjalisty medycznego $wiadczgcego Ustuge. Przestane przez Pacjenta zdjecia mogg by¢
dofaczane do dokumentacji medycznej w systemie LUX MED po zatwierdzeniu przez
Specjaliste medycznego. Zdjecia dotgczone przez pacjenta poprzez Portal Pacjenta mogg by¢
przez niego usuniete

Zakazane jest przekazywanie tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie dziatan
mogacych negatywnie wptyna¢ na stabilnos$¢ systemoéw informatycznych, a takze na jakos$¢
Ustugi swiadczonej przez LUX MED.

Konsultacja TPM moze zostac przerwana przez Specjaliste medycznego, jesli:

— pytania Pacjenta lub osoby realizujgcej Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta nie beda
dotyczyty obszaru medycznego, po uprzednim wezwaniu do realizacji Ustugi zgodnie z
Regulaminem;

— rozmowa bedzie zawierata tresci obrazliwe, po uprzednim wezwaniu do realizacji Ustugi
zgodnie z Regulaminem;

— pytania bedg dotyczyty innej osoby niz Pacjent uprawniony z tytutu Umowy.

Przypadku zerwania/roztgczenia potaczenia telefonicznego, aby kontynuowaé Ustuge lub
uzyska¢ nowg, Pacjent lub osoba realizujgca Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta powinien
podjaé prébe kolejnego potgczenia sie ze Specjalista medycznym.

LUX MED zastrzega mozliwos¢ zmiany godziny rozpoczecia lub odwotania Swiadczenia Ustugi
w przypadku przyczyn niezaleznych od LUX MED.



Rozdziat 3

Dane osobowe
Administratorem (w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia) danych osobowych Pacjenta,
w tym danych osobowych szczegdlnej kategorii w zakresie dotyczgcym stanu zdrowia, w
zwigzku ze swiadczeniem ustugi drogg telefoniczng zgodnie z Regulaminem jest LUX MED
(zwany dalej takze ,,Administratorem”). LUX MED petni role administratora danych réwniez
w zakresie osdb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz pacjenta, w tym przedstawicieli
ustawowych, opiekundw faktycznych oraz oséb upowaznionych do uzyskiwania informacji o
stanie zdrowia lub dokumentacji medycznej (w zakresie wynikajgcym z charakteru i zakresu
dziatania).
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora, Pacjent moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, Panig
Katarzyng Pisarzewskg, za posrednictwem adresu email: daneosobowe@Iluxmed.pl.
Skorzystanie z Ustugi, w tym podanie danych osobowych przez Pacjenta, jest zupetnie
dobrowolne, niemniej jednak jako podmiot leczniczy LUX MED jest zobowigzany do
prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa, w tym do
weryfikacji tozsamosci Pacjenta przed udzieleniem mu $wiadczenia zdrowotnego.
Niepodanie danych osobowych Pacjenta moze wiec skutkowa¢ odmowg udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego w ramach Konsultacji TPM.
Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje dane niezbedne
do prawidtowej weryfikacji tozsamosci Pacjenta, jak rowniez wynikajgce z obowigzujgcych
przepisdOw prawa dotyczacych udzielania $wiadczen zdrowotnych i prowadzenia
dokumentacji medycznej, tj., imie, nazwisko, numer PESEL, pteé, date urodzenia oraz adres
zamieszkania. Ze wzgledu na sposob udzielenia ustug medycznej (konsultacja telefoniczna),
LUX MED przetwarza takie numer telefonu Pacjenta. W celu dokonania weryfikacji
tozsamosci, LUX MED moze przetwarzac rowniez pozostate dane Pacjenta znajdujace sie w
jego karcie np. adres e-mail lub date i rodzaj ostatniej wizyty. W ramach utworzonej
dokumentacji medycznej, LUX MED bedzie takze przetwarzat wszelkie informacje dotyczace
procesu leczenia Pacjenta i udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych; beds to przede
wszystkim informacje o stanie zdrowia pacjenta, jak rowniez mogg sie tam znalezé inne
informacje stanowigce dane szczegdlnej kategorii takie jak np. informacje o natogach czy
preferencjach seksualnych Pacjenta (w zaleznosci od udzielanych $wiadczen zdrowotnych i
procesu leczenia).
Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg swiadczenia zdrowotnego
w ramach Konsultacji TPM, w tym w celu ustalenia tozsamosci Pacjenta przed udzieleniem
Swiadczenia zdrowotnego, jak rowniez w ramach prowadzenia i przechowywania
wytworzonej w ramach konsultacji dokumentacji medycznej, a dodatkowo takze w zwigzku
z realizacjg przystugujgcych Pacjentowi praw (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia). Jako
administrator danych osobowych bedacy przedsiebiorcg, LUX MED ma prawo dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania danych
osobowych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie roszczenn i obrona
przystugujacych LUX MED praw). Jako przedsiebiorca, LUX MED prowadzi takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na nim obowigzki podatkowe, co moze sie wigzaé z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia
w ramach realizacji obowigzku prawnego).
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W ramach udzielenia Pacjentowi Swiadczenia zdrowotnego w postaci Konsultacji TPM, LUX
MED bedzie tworzy¢ dokumentacje medyczng Pacjenta, ktdrg ma obowigzek przechowywaé
zgodnie z przepisami prawa.

Prowadzone Konsultacje TPM sg nagrywane. Nagrania gtosowe Konsultacji TPM nie stanowig
czesci dokumentacji medycznej, lecz beda przechowywane przez LUX MED przez okres
wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane
osobowe Pacjenta byty przez LUX MED przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony
roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) badz tez w ramach rozpatrzenia ztozonego
przez Pacjenta zadania, skargi czy reklamacji, Administrator przetwarza dane w tym celu
przez okres czas konieczny do realizacji tych czynnosci, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow Kodeksu cywilnego. Wszelkie dane
przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg
przez LUX MED przez 5 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Administrator dba o poufno$¢ danych Pacjentow, dlatego tez z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy
biezgcych sprawach dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak réwniez
realizacji praw Pacjentéw, dane osobowe Pacjentéw mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

a. dostawcom wustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzadzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

b. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w
dochodzeniu naleznych roszczenn (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),

c. dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

d. innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej.

W zwigzku z cigzagcym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzen
medycznych wynikajgcym z przepisdw ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, dane osobowe Pacjenta w zakresie stanu zdrowia i
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych sg takze udostepniane przez LUX MED do Centrum
e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5a poprzez
przekazanie ich przez LUX MED na platforme P1.

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego, dane osobowe Pacjenta mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. LUX MED zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. umowe zawartg pomiedzy LUX MED a
tym podmiotem, zawierajgcy standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska lub na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych. LUX MED gwarantuje, ze kazdorazowo przeprowadza doktadna
weryfikacje podmiotu, ktédremu przekazuje dane osobowe, aby zapewni¢, ze bedg one
bezpieczne.

Jako administrator danych osobowych, LUX MED zapewnia Pacjentowi prawo dostepu do jego
danych osobowych. Pacjent moze je rowniez sprostowac, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania. Pacjent ma takze prawo do skorzystania z przystugujacego mu wobec LUX



MED sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych oraz prawa do przenoszenia danych do
innego administratora danych. Jezeli Pacjent chce skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych
uprawnien, moze skontaktowac sie z LUX MED w ramach dostepne;j infolinii, pod adresem e-
mail: daneosobowe@luxmed.pl, poprzez strone internetowg czy odwiedzi¢ nas w
ktorejkolwiek z placdwek wtasnych. Pacjentowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Rozdziat 4
Reklamacje i kontakt

Pacjentowi lub osobie realizujgcej Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta przystuguje prawo
ztozenia reklamacji zwigzanej ze Swiadczeniem Ustug.
Reklamacje mozna sktada¢ z wykorzystaniem Formularza reklamacji dostepnego na stronie
www.luxmed.pl.
Reklamacje mogg by¢ takze zgtaszane:

a) listownie na adres: LUX MED Sp. z 0.0.; Departament Obstugi Uzytkownika Dziat

Zarzadzania Reklamacjami; ul. Szturmowa 2; 02-678 Warszawa;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: obsluga.klienta@luxmed.pl
Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia
reklamacji. Jesli reklamacja zostanie zakwalifikowana jako skarga medyczna termin na jej
rozpatrzenie bedzie wynosi¢ 21 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia takiej skargi.
Reklamacja powinna zawieraé¢ w swej tresci: imie i nazwisko Pacjenta, jego doktadny adres
zamieszkania, ewentualnie adres korespondencyjny, jesli jest rozny od adresu zamieszkania,
oraz adres poczty elektronicznej w celu prowadzenia korespondencji zwigzanej ze ztozona
reklamacjg, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Kontakt z LUX MED odbywa sie za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w ust.
3.

Rozdziat 5
Zawarcie i wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123 ze zm.).

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest umowa na czas oznaczany i zostaje
zawarta pomiedzy LUX MED a Pacjentem lub osoba realizujgca Konsultacje TPM w imieniu
Pacjenta z chwilg nawigzania potaczenia, a wygasa z chwilg zakoriczenia tego potgczenia.

Rozdziat 6

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ustugi, jezeli Pacjent lub osoba realizujgca
Konsultacje TPM w imieniu Pacjenta, doprowadzi od tego, iz ustuga bedzie realizowana w
sposdb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu.
Pacjenci moga nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie
https://www.luxmed.pl/assets/media/Regulamin-Konsultacji-TPM.pdf oraz sporzadzi¢ jego
wydruk.
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