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|. POSTANOWIENIA OGOLNE - CO WARTO WIEDZIEC NA POCZATEK

1. Regulamin Swiadczenia Ustugi Jednorazowej okresla zasady wykonywania przez LUX MED
umow o Swiadczenie zdrowotne.

2. Regulamin ma zastosowanie do zawierania przez ustugodawce, ktérym jest LUX MED, ustug
drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
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ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344) oraz
optacenia wybranej ustugi zdrowotnej. Zawarcie uméw o sSwiadczenie zdrowotne oraz
mozliwo$¢ optacenia takiej ustugi zdrowotnej mozliwa jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Umowe o $wiadczenie ustug zdrowotnych mogg zawrzeé Uzytkownicy, ktérzy dokonali
rezerwacji ustugi zdrowotnej za pomocg dostepnych kanatéw zakupowych, jak na przyktad:

a) infolinii LUX MED, dostepnej pod numerem telefonu: 22 33 222 844]

b) strony internetowej pod adresem: www.luxmed-diagnostyka.pl,

c) strony internetowej pod adresem: https://portalpacjenta.luxmed.pl

d) strony internetowej pod adresem: https://sklep.luxmed.pl,

e) aplikacji mobilnej LUX MED: Portal Pacjenta

f) za posrednictwem wspotpracujgcych z LUX MED portali firm zewnetrznych, w ktérych
LUX MED umozliwia dokonywanie rezerwacji (na dzien publikacji niniejszego

Regulaminu sg to: portal www.ZnanylLekarz.pl, portal www.kliniki.pl, portal
www.znajdzlekarza.abczdrowie.pl, portal https://swiatprzychodni.pl/,

https://badania.znanylekarz.pl/, oraz portal https://www.alablaboratoria.pl/

4. Regulamin okresla w szczegodlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug Sswiadczonych droga elektroniczna;

b) zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

c) zasady zawierania umow oraz optacania Ustug zdrowotnych online;
d) tryb postepowania reklamacyjnego.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem

https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/wzory-dokumentow-do-pobrania w formie umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik moze zapoznac
sie z trescig Regulaminu.

ll. DEFINICJE - CO OZNACZAJA TERMINY UZYTE W TYM REGULAMINIE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
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2)

3)

4)

5)

6)

Cookies — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktérych przechowywane sg
ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach;

Dokument potwierdzajgcy tozsamosé - dowdd osobisty lub prawo jazdy wydane przez polski
organ administracji publicznej — w przypadku obywateli polskich; paszport lub karta pobytu —w
przypadku osob nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego;

Dostawca Ustug Platniczych — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym LUX MED zawart umowe na obstuge optat za
ustugi objete Regulaminem;

Link — wysytany pocztg elektroniczng Uzytkownikowi przez LUX MED element nawigacyjny
utatwiajgcy przemieszczanie sie Uzytkownika pomiedzy wiadomoscig elektroniczng a strong
internetowg LUX MED, gdzie dochodzi do zawarcia Umowy a nastepnie do optacenia Ustugi
zdrowotnej;

LUXMED - LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 21C , wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xilll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000265353, NIP:
527-252-30-80, REGON: 140723603 bedgca podmiotem zapewniajgcym wykonanie Ustugi
zdrowotnej oraz bedgca podmiotem zarzadzajgcym sklepem internetowym pod adresem
https://sklep.luxmed.pl/ (,Sklep”); z LUX MED mozna sie skontaktowa¢ pod adresem email:
sprzedaz_ind@luxmed.pl lub telefonicznie pod nr 22 33 22 844;

Osoba uprawniona — osoba fizyczna zaréwno petnoletnia jak i matoletnia, na rzecz ktérej
dokonana jest Rezerwacja oraz na rzecz ktérej bedzie $wiadczona Ustuga zdrowotna.
Uzytkownik moze by¢ Osobg uprawniona, jezeli na jego rzecz bedzie wykonywana Ustuga
zdrowotna;
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7) Kanat zakupowy — sposéb komunikacji Uzytkownika z LUX MED, za pomocg ktérego dochodzi
do rezerwacji Ustugi zdrowotnej (w tym rezerwacji terminu, sposobu i miejsca swiadczenia Ustugi
zdrowotnej);

8) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi jednorazowej przez LUX MED;

9) Reklamacja — wystgpienie skierowane do LUX MED przez Uzytkownika w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktorym Uzytkownik zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdélnosci dotyczace
sposobu zawierania, realizacji i optacania Ustugi zdrowotnej;

10) Rezerwacja — zarezerwowanie przez Uzytkownika wybranego przez Uzytkownika terminu
Ustugi zdrowotnej, a w przypadku Ustug zdrowotnych swiadczonych stacjonarnie, réwniez
miejsca Swiadczenia tej ustug;

11) Sklep — serwis internetowy prowadzony przez LUX MED pod adresem internetowym
https://sklep.luxmed.pl/;

12) Telemedycyna - Ustuga zdrowotna wskazana w procesie Rezerwacji jako swiadczona na
odlegtos¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci;

13) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zdrowotnej zawierana drogg elektroniczng pomiedzy
Uzytkownikiem a LUX MED;

14) Ustuga zdrowotna — zarezerwowana przez Uzytkownika ustuga zdrowotna swiadczona przez
LUX MED pacjentom, w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, fgcznie z
przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktow leczniczych, za wyjatkiem ustug z
zakresu stomatologii, rehabilitacji, badan laboratoryjnych oraz szczepien;

15) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zawierajgca Umowe na zasadach
wskazach w Regulaminie.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

A. WARUNKI OGOLNE

1. LUX MED umozliwia zawarcie Umowy oraz optacenie Ustugi zdrowotnej drogg elektroniczng
zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Umowe mogg zawrze¢ tylko Uzytkownicy, ktérzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz
zapoznaja sie z Politykg Prywatno$ci.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatno$ci przed
zawarciem Umowy.

B. KIEDY MOZLIWOSC ZAWARCIA UMOWY | OPLACENIA USLUGI ZDROWOTNEJ MOZE BYC
UTRUDNIONA

1. LUX MED podejmuje starania, aby zawarcie Umowy i mozliwos¢ optacenia Ustugi zdrowotnej
byta mozliwa przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu. Tym niemniej, z uwagi na specyfike
dziatalnosci internetowej, LUX MED nie jest w stanie zagwarantowaé statej mozliwosci
zawierania Umoéw czy optacenia Ustug, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia przerw w
dziataniu Sklepu lub ustug ptatniczych dostarczanych przez Dostawcow Ustug Ptatniczych,
wynikajgcych z sity wyzszej (w szczegdlnosci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wiadz
panstwowych, atak terrorystyczny, brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia
epidemicznego lub wystgpienie zagrozenia epidemicznego) oraz szczegdlnych sytuacji
zwigzanych ze specyfikg dziatalnosci internetowej (zaktdcenia infrastruktury wywotane
dziataniem oséb trzecich, wirusy, awarie oprogramowania).

2. Prawidtowe korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia wymogoéw technicznych, szczegétowo
opisanych w punkcie VIII Regulaminu.
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IV. JAKIE SA WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

A. REZERWACJA UStUGI ZDROWOTNEJ

1.

Uzytkownicy mogg dokona¢ Rezerwacji Ustugi zdrowotnej korzystajgc z wybranego przez
siebie Kanatu zakupowego.

W celu zarezerwowania Ustugi zdrowotnej, Uzytkownicy mogg skorzysta¢ z nastepujgcych
Kanatéw zakupowych:

a) Sklepu internetowego, pod adresem https://sklep.luxmed.pl

b) Portalu Pacjenta, pod adresem https://portalpacjenta.luxmed.pl

c) aplikacji mobilnej LUX MED: Portal Pacjenta

d) infolinii LUX MED, dostepnej pod numerem telefonu: 22 33 22 844
e) strony internetowej pod adresem: www.emarket.luxmed.pl;

f) strony internetowej pod adresem: www.luxmed-diagnostyka.pl

g) za posrednictwem stron internetowych podmiotéw trzecich wspoétpracujgcych z LUX MED,
ktorzy umozliwiajg Rezerwacje (na dzien publikacji niniejszego Regulaminu sg to: portal
www.Znanyl ekarz.pl, portal www.kliniki.pl, portal www.znajdzlekarza.abczdrowie.pl, portal
https://swiatprzychodni.pl/, https://badania.znanylekarz.pl/, oraz portal
https://www.alablaboratoria.pl/

Kazdy Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi zdrowotnej dla siebie bgdz dla Osoby
uprawnionej.

Przebieg Rezerwacji i odwotania Rezerwaciji jest uzalezniony od specyfiki i funkcjonalnosci
wybranego przez Uzytkownika Kanatu zakupowego. Przebieg Rezerwacji zostat szczegétowo
okreslony w regulaminach poszczegélnych Kanatéw zakupowych.

Po pomysinej Rezerwacji, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczng, wystang na adres
mailowy podany w toku Rezerwacji (wiadomos¢ e-mail) z potwierdzeniem Rezerwacji wybranej
Ustugi zdrowotnej. Potwierdzenie Rezerwacji bedzie zawiera¢ co najmnie; :

a) rodzaj Ustugi zdrowotnej,

b) jezeli przedmiotem Rezerwacji jest Ustuga zdrowotna wykonywana przez imiennie
wskazanego pracownika stuzby zdrowia - imie i nazwisko osoby wykonujgcej Ustuge
zdrowotna,

c) miejsce Swiadczenia Ustugi zdrowotnej (albo wskazanie, ze Ustuga bedzie swiadczona w
trybie Telemedycyny),

d) catkowite wynagrodzenie za wykonanie Ustugi zdrowotnej, podane w ztotych polskich i
stanowigce wartos¢ brutto;

e) Regulamin,

f) Link do zawarcia Umowy oraz do dokonania ptatnosci,

g) sposdb wiasciwego przygotowania sie Osoby uprawnionej przed wykonaniem na jej rzecz
Ustugi zdrowotne;j.

Uzytkownik jednoczesnie moze mieé zarezerwowang tylko jedng Ustuge zdrowotng danego
rodzaju.

Uzytkownik po zakonczeniu Rezerwacji moze wybraé jeden z nastepujgcych sposobow

postepowania:

a) zawrze¢ Umowe (patrz pkt IV B Regulaminu) oraz dokona¢ pfatnosci (patrz pkt IV C
Regulaminu), albo

b) zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustugi zdrowotnej w sklepie internetowym, jezeli proces
Rezerwacji byt przeprowadzony na zasadach wskazanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego;
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c) zawrze¢ umowe i dokonaé ptatnosci w placéwce, gdzie Ustuga zdrowotna bedzie
realizowana.

LUX MED zastrzega, ze w przypadku niektérych Ustug zdrowotnych zawarcie umowy o
Swiadczenie Ustug zdrowotnych moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce, gdzie Ustuga zdrowotna
bedzie realizowana. W przypadku Telemedycyny, zawarcie Umowy i dokonanie ptatno$ci moze
nastgpi¢ wytgcznie drogg elektroniczng w Sklepie lub w sposéb wskazany w pkt 7 lit. a) powyze;.

W ramach procesu Rezerwacji Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych, ktérych celem jest w szczegdlnosci promowanie prozdrowotnego
stylu zycia, a takze promocja ustug oraz towaréw oferowanych przez Grupe LUX MED. Te
informacje bedg wysytane przez wiadomosci gtosowe lub wiadomosci elektroniczne z
wykorzystaniem podanego przez Uzytkownika adresu e-mail i numeru telefonu, a takze w
ramach przetwarzania danych, w oparciu o ich profilowanie w celach marketingowych.

B. ZAWARCIE UMOWY

1.

Jezeli Ustuga zdrowotna, wybrana w procesie Rezerwacji moze zosta¢ optacona online, po
dokonaniu skutecznej Rezerwacji, Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe obejmujgca Ustuge
zdrowotng wskazang w Rezerwacji oraz optaci¢ zarezerwowang Ustuge zdrowotna.

W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik jest proszony o aktywacje przestanego Linku, ktory
przeniesie Uzytkownika na strone internetowg LUX MED.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika o zapoznaniu
sie i akceptacji Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na
ekranie urzadzenia koncowego Uzytkownika.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg obowigzek wniesienia optaty za Ustuge zdrowotng na
zasadach wskazanych w punkcie IV C Regulaminu.

LUX MED zastrzega mozliwos¢ wstrzymania sie ze swiadczeniem Ustugi zdrowotnej do czasu
whniesienia przez Uzytkownika optaty.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania i zapisania na swoim urzadzeniu
koncowym Regulaminu $wiadczenia ustugi jednorazowej oraz wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

C. JAKIE SA ZASADY PLATNOSCI ZA USLUGE ZDROWOTNA

1.

Zawierajgc Umowe, Uzytkownik zobowigzany jest do wniesienia optaty (wynagrodzenia) za
Ustuge zdrowotna, ktorej catkowita wartos¢ zostata wskazana w potwierdzeniu Rezerwaciji.

Optate mozna wnie$¢ korzystajgc z ptatnosci online, za pomocg bramki ptatniczej dostarczonej
przez Dostawce Ustug Ptatniczych.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z bramki ptatniczej, Uzytkownik zostaje
przekierowany do strony Dostawcy Ustug Ptatniczych poprzez aktywacje Linku.

Ptatnos¢ za Ustuge zdrowotng nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych.

Po dokonaniu pomysinej ptatnosci, Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ elektroniczng, wystang na
adres mailowy podany w toku zawierania Umowy z potwierdzeniem pfatnosci za wybrang
Ustuge zdrowotng. Potwierdzenie ptatnosci oraz potwierdzenie zawarcia Umowy bedzie
zawieraC co najmniej:

a) potwierdzenie terminu oraz miejsca swiadczenia Ustugi zdrowotnej;

b) potwierdzenie dokonanej ptatnosci;

c) tres¢ Regulaminu oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

V. WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1.

2.

Skorzystanie z Ustugi zdrowotnej mozliwe jest najwczesniej po uptywie 1 godziny od
zaksiegowania ptatnoéci za Ustuge zdrowotna.

Szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi zdrowotnej objetej Umowg zostaly wskazane w
zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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Ustuga zdrowotna objeta Umowg moze byé Swiadczona wylgcznie na rzecz wskazanej w
Rezerwacji Osoby uprawnionej.

SWIADCZENIE UStUGI ZDROWOTNEJ W TRYBIE STACJONARNYM

Stacjonarne s$wiadczenie optaconej Ustugi zdrowotnej odbywa sie w placéwce LUX MED
wskazanej przez Uzytkownika w procesie Rezerwaciji.

W celu skorzystania z Ustugi zdrowotnej swiadczonej w placowce, Uzytkownik lub Osoba
uprawiona powinna zgtosi¢ sie do wskazanej placowki na 10 minut przed planowanym terminem
Swiadczenia Ustugi zdrowotnej oraz dokona¢ potwierdzenia tozsamosci.

W celu potwierdzenia tozsamosci, Uzytkownik lub Osoba uprawniona powinni zgtosi¢ sie do
recepcji wlasciwej placowki LUX MED z dowodem tozsamosci lub dokonac weryfikacji
tozsamosci przez indywidualne konto w Portalu Pacjenta. W razie odmowy przez Uzytkownika
lub Osobe uprawniong potwierdzenia tozsamosci, LUX MED wstrzyma sie w realizacjg Ustugi
zdrowotnej.

Po zweryfikowaniu tozsamosci, Uzytkownik lub Osoba uprawniona jest rejestrowana w
systemie informatycznym LUX MED oraz proszony o oczekiwanie, we wskazanym poprzez
pracownika placoéwki, miejscu na realizacje Ustugi zdrowotnej.

Jezeli Osobg uprawniong jest osoba, ktéra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, na
udzielenie wszelkich $wiadczeh zdrowotnych wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a gdy Osoba uprawniona nie ma przedstawiciela ustawowego lub porozumienie
z nim jest niemozliwe - zezwolenie sgdu opiekunczego.

Rodzice sg przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wtadzg rodzicielska.
W przypadku Osoby uprawnionej, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, rodzice sg zobowigzani
towarzyszy¢ takiej Osobie uprawnionej w trakcie wykonywania Ustugi zdrowotne;.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustugi zdrowotnej zajdzie potrzeba przeprowadzenia konsultacji
lekarskiej lub badania diagnostycznego, ktéra nie wymaga ingerencji w integralnos¢ fizyczng
Osoby uprawnionej (nie majgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych), zgode na
przeprowadzenie takiego swiadczenia zdrowotnego moze wyrazi¢ takze opiekun faktyczny
Osoby uprawnionej. W tym celu opiekun faktyczny jest zobowigzany do przedstawienia
pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego Osoby uprawnionej, na wykonanie takiego
Swiadczenia zdrowotnego oraz zgody tego przedstawiciela ustawowego na przekazanie
opiekunowi faktycznemu informacji o stanie zdrowia Osoby uprawnionej, rozpoznania,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

Zaréwno przedstawiciel ustawowy jak i opiekun faktyczny Osoby uprawnionej, przed
wyrazeniem zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego sg zobowigzani do przedstawienia
swojego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

Uzytkownik lub Osoba uprawniona, ktéra chciataby naby¢ lek, srodek spozywczy specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub wyréb medyczny, dla ktérego wydana zostata decyzja
administracyjna o objeciu refundacjg w zakresie nadanej kategorii dostepnosci refundacyjnej w
rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkdw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych, jest zobowigzana
podczas wizyty u lekarza okaza¢ dokument potwierdzajgcy prawo do ubezpieczenia
zdrowotnego oraz inne dokumenty przewidziane ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych lub w innych
przepisach prawa.

TELEMEDYCYNA

Uzytkownik moze w drodze Rezerwacji moze wybra¢ Ustuge zdrowotng swiadczong na
odlegtosc¢ przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci.
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W celu realizacji Umowy o swiadczenie Telemedycyny, lekarz wykonujacy Ustuge zdrowotng
kontaktuje sie z Uzytkownikiem lub Osobg uprawniong na podany w procesie Rezerwacji numer
telefonu.

Lekarz wykonujgcy Ustuge zdrowotng podejmuje trzy proby potgczenia telefonicznego w
przedziale godzinnym od wskazanej w procesie Rezerwacji godziny swiadczenia Ustugi
zdrowotnej.

W przypadku, gdy Osobg uprawniong, jest osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej, ustuga Telemedycyny na rzecz tej osoby przeprowadzana jest z rodzicem lub
opiekunem prawnym.

W celu potwierdzenia tozsamosci Osoby uprawnionej, a w przypadku gdy ustuga Telemedycyny
Swiadczona jest na rzecz Osoby uprawnionej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej — w celu potwierdzenia tozsamosci opiekuna prawnego lub rodzica, lekarz wykonujacy
ustuge Telemedycyny prosi o podanie danych podstawowych, takich jak imie i nazwisko, data
urodzenia, numer PESEL

Jezeli - w przypadku wskazan medycznych, na zlecenie lekarza lub specjalisty medycznego
Swiadczgcego ustuge Telemedycyny - niezbedne bedzie wykonanie dodatkowych ustug
medycznych (konsultacji lub badan) wykraczajgcych poza zakres Ustugi zdrowotnej objetej
Umowg, ustugi te moga zosta¢ wykonane za dodatkowg optatg zgodng z obowigzujgcym
cennikiem.

OGRANICZENIA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

LUX MED zastrzega, ze niektére Ustugi zdrowotne moga byé swiadczone wytgcznie na
podstawie stosownego skierowania na badanie. Do tych Ustug zdrowotnych zalicza sie RTG,
tomografia komputerowa (TK), badania endoskopowe, biopsje cienkoigtowa i gruboigtowa,
inhalacje, odczulanie, testy alergologiczne pfatkowe, elekiroterapia dermatologiczna,
krioterapia dermatologiczna, laseroterapia dermatologiczna, préoba wysitkowa, skleroterapia,
mammografia, kolonoskopia, urografia, densytometria.

W procesie Rezerwacji Uzytkownik jest poinformowany, ze wybierana przez niego Ustuga
zdrowotna moze by¢ zrealizowana wytgcznie na podstawie waznego skierowania od lekarza.

Przed przystgpieniem do realizacji Ustugi zdrowotnej, Uzytkownik lub Osoba uprawniona
zobowigzana jest przedtozy¢ wazne skierowanie lekarskie.
LUX MED zastrzega, ze z uwagi na specyfike i wymogi wiedzy medycznej, niektére Ustugi
zdrowotne mogg zostaé przeprowadzone wytgcznie po wczesniejszym witasciwym
przygotowaniu sie do tych Ustug przez Osobe uprawniong.

Przed przystapieniem do realizacji Ustugi zdrowotnej, Osoba uprawniona zobowigzana jest
przygotowa¢ sie do wykonania na jej rzecz Ustugi zdrowotnej zgodnie z wymogami
przekazanymi przez LUX MED w wiadomosci potwierdzajgcej Rezerwacije.

W przypadku nieposiadania przez Osobe Uprawniong wymaganego waznego skierowania lub
zaniechania przez Osobe uprawniong niezbednych przygotowan przed wykonaniem Ustugi
zdrowotnej, LUX MED majgc na uwadze zdrowie oraz bezpieczenstwo Osoby uprawnionej
odmowi wykonania Ustugi zdrowotne;.

DOKUMENTACJA MEDYCZNA

W zwigzku z realizacjg Ustugi zdrowotnej objetej Umowg, LUX MED prowadzi dokumentacje
medyczng Osoby uprawnionej.

Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposéb jej udostepniania Osobom
uprawnionym, przedstawicielom ustawowym Oséb uprawnionych i osobom trzecim okreslajg
wiasciwe przepisy prawa.

Sporzadzenie wyciggow, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za
pokwitowaniem wnioskodawcy, a w przypadkach okreslonych w przepisach prawa réwniez na
koszt wnioskodawcy.
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Dokumentacja zwigzana z wykonaniem umowy sporzadzana jest w jezyku polskim, poza
przypadkami, gdy przepis prawa przewiduje mozliwos¢ sporzgdzenia dokumentacji medycznej
w jezyku tacinskim.

LUX MED wyda osobie trzeciej, nie bedacej Osobg uprawniong ani przedstawicielem
ustawowym danej Osoby uprawnionej, dokumentacje medyczng wytgcznie na podstawie
stosownego upowaznienia Osoby Uprawnionej, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa

VI. PRZESUNIECIE TEMINU REALIZACJI USLUGI, REZYGNACJA Z USLUGI | ODSTAPIENIE OD
UMOwWY

A.

10.

11.

12.

PRZESUNIECIE TERMINU REALIZACJI UStUGI ZDROWOTNEJ; REZYGNACJA Z USLUGI
ZDROWOTNEJ

W przypadku zawarcia Umowy, lecz nieoptacenia przez Uzytkownika Ustugi zdrowotnej
objetej Umowa na co najmniej 60 minut przed terminem Ustugi zdrowotnej, a w przypadku ustug
realizowanych w Poradniach Zdrowia Psychicznego ,Harmonia” Grupy LUX MED
(https://www.luxmed.pl/) - na co najmniej 24 h przed terminem realizacji Ustugi, LUX MED
odstgpi od Umowy. Oznacza to, ze Ustuga zdrowotna przepada, a Uzytkownik moze ponownie
dokona¢ Rezerwacji Ustugi zdrowotnej oraz ponownie zawrze¢ Umowe.

Jezeli z przyczyn, ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, Uzytkownik lub Osoba
uprawniona nie bedzie mogta skorzysta¢ z Ustugi zdrowotnej w terminie wskazanym w
Rezerwacji, Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do LUX MED o przesunigcie terminu wykonania
Ustugi zdrowotnej.

Uzytkownik moze zwrécic sie do LUX MED o przesuniecie terminu wykonania Ustugi zdrowotnej
najpdzniej na 60 minut (z zastrzezeniem ust. ¢) ponizej) przed uméwionym terminem Ustugi
zdrowotnej w nastepujacy sposoéb:

a) drogg telefoniczng poprzez kontakt z LUX MED pod numerem telefonu (22) 33 22 844
b) w recepcji dowolnego centrum medycznego LUX MED;

c) W przypadku przesuniecia terminu Ustugi zdrowotnej realizowanej w Poradniach Zdrowia
Psychicznego ,Harmonia” Grupy LUX MED, przesuniecie terminu Ustugi jest mozliwe nie
pdzniej niz 24 h przed umowionym terminem pod numerem telefonu (22) 338 16 11.

Przesuniecie terminu Ustugi zdrowotnej bedzie mozliwe, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia za te
Ustuge zdrowotng nie ulegta zmianie w stosunku do wysoko$ci wynagrodzenia z daty zawarcia
Umowy. W przypadku, gdy wysoko$¢ wynagrodzenia za Ustuge zdrowotng ulegta zmianie,
Uzytkownik moze od Umowy odstgpi¢ oraz ponownie zarezerwowaé Ustuge zdrowotng i
zawrze¢ Umowe.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej LUX MED niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem
lub Osobg uprawniong w celu odwotania wizyty i ustalenia - wedtug wyboru Uzytkownika lub
Osoby uprawnionej — nowego terminu realizacji Ustugi zdrowotnej albo rezygnaciji z tej Ustugi.
W przypadku wyboru przez Uzytkownika lub Osobe uprawniong opcji rezygnacji z Ustugi
zdrowotnej, LUX MED dokona zwrotu wniesionej optaty za Ustuge zdrowotng. Zwrot opfaty
nastepuje na zasadach wskazanych w punkcie VI B Regulaminu.

Za wystgpienie sity wyzszej uznane jest: zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie przez LUX MED obowigzkdéw, w szczegodlnosci takie jak katastrofy naturalne, wojny,
ataki terrorystyczne, strajki, niezaplanowana absencja pracownika stuzby zdrowia
wykonujgcego Ustuge zdrowotng, awaria sprzetu niezbednego do wykonania Ustugi
zdrowotnej.

ODSTAPIENIE OD UMOWY (ODWOLANIE WIZYTY)

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem postanowien ponizej, w terminie 14 dni od jej zawarcia,
t.j. od zaakceptowania Regulaminu zgodnie z postanowieniem pkt IV B Regulaminu, jezeli
Uzytkownik w tym terminie przesle LUX MED oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy


https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/uslugi/harmonia
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(przyktadowy wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawiera Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu — jego stosowanie nie jest jednak obowigzkowe).

Do zachowania powyzszego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
przed uptywem terminu. O$wiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze przestac:

a) w dowolnej placéwce LUX MED albo
b) na adres e-mail: cc_profemed@Iluxmed.pl albo

c) poprzez funkcjonalno$¢ Portalu Pacjenta albo
d) poprzez infolinie LUX MED tel. 22 33 22 844;

Odwotanie terminu Ustugi (,odwotanie wizyty”) bedzie stanowito oéwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy (bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen o odstgpieniu od Umowy). Aby
odwota¢ wizyte nalezy:

a) odpowiedzie¢ ,NIE” na SMS przypominajgcego o terminie Ustugi zdrowotnej albo

b) odwotaé wizyte za pomocg funkcjonalnosci dostepnych w Portalu Pacjenta albo

c) przekazac informacje o odwotaniu wizyty kontaktujac sie z infolinig LUX MED pod numerem
telefonu: 22 33 22 844

d) za posrednictwem stron internetowych podmiotéw trzecich wspétpracujacych z LUX MED,
ktérzy umozliwiajg odwotanie wizyty.

LUX MED niezwtocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie ziozenia oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy, jezeli oSwiadczenie takie zostato ztozone elektronicznie.

Uzytkownik moze, ale nie musi, wraz z zawarciem Umowy ztozy¢é oswiadczenie zawierajgce
zadanie rozpoczecia wykonania Ustugi zdrowotnej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢. Ztozenie tego oswiadczenia nastepuje przez zaznaczenie
odpowiedniego okienka (check box) na ekranie urzgdzenia koncowego Uzytkownika.

Z chwilg petnego wykonania Ustugi, jezeli Uzytkownik ztozy oswiadczenie, o ktorym mowa
powyzej, traci prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy.

Jezeli Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, LUX MED zastrzega
mozliwos¢ wstrzymania sie z realizacjg Ustugi zdrowotnej do czasu, az uptynie termin na
odstgpienie od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawartg, a LUX MED
niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu, dokona zwrotu srodkéw zaptaconych za Ustuge. Zwrot nastgpi przy uzyciu tego
samego sposobu pfatno$ci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wskazat inny sposéb
zwrotu ptatnosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zwrotu LUX MED:

a) kosztéow swiadczenia Ustugi zdrowotnej poniesionych przez LUX MED w okresie od dnia
zawarcia Umowy do dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy oraz

b) wynagrodzenia za spetnione przez LUX MED Swiadczenia (wykonang Ustuge zdrowotng)
w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, jezeli Uzytkownik ztozyt Zgdanie, o ktérym mowa w pkt VI B ust.5 Regulaminu, a
nastepnie ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Wysokosé wynagrodzenia, o ktéry mowa w pkt VI B ust. 9 b) Regulaminu ustalana jest
proporcjonalnie do stopnia wykonania Ustugi zdrowotnej przez LUX MED do dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Kwotg bazowg do wyliczenia wysokosci wynagrodzenia
stanowi wysokos¢ catkowitego wynagrodzenie za wykonanie Ustugi zdrowotnej, podanego w
procesie Rezerwaciji.

Wysokos$¢é naliczonych Uzytkownikowi kosztéw lub kosztéw i wynagrodzenia, jak réwniez

sposéb i termin ich ptatnosci, zostanie przekazany Uzytkownikowi na trwatym nosniku po
otrzymaniu przez LUX MED os$wiadczenia o odstgpienia od Umowy.
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VIl. W JAKI SPOSOB MOZESZ PODZIELIC SIE SWOJA OPINIA O USLUDZE

1.

Po zrealizowanej Ustudze zdrowotnej, Uzytkownicy bedg poproszeni o podzielenie sie swoimi
opiniami o jakosci wykonania Ustugi zdrowotne;j.

Ankieta zawierajgca pytania dotyczgce poziomu satysfakcji Uzytkownika wysytana jest na adres
mailowy Uzytkownika podany w trakcie Rezerwacji .

Uzytkownik, moze ale nie musi udzieli¢ odpowiedzi na pytania ankiety oraz oceni¢ poziom
satysfakcji. Przestane odpowiedzi, oceny i informacje sg anonimowe.

VIll. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

1.

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu lub prawidtowego zawarcia Umowy (zgodnie z pkt.
IV B Regulaminu) niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) potgczenie z siecig Internet;

b) uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi,
lub Microsoft Edge, wzglednie innych kompatybilnych z nimi przegladarek, kazdorazowo w
najnowszej stabilnej wersji udostepnionej przez producenta danej przegladarki;

c) wigczona obstuga JavaScript i Cookies.

Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1 lit. b) (jezeli uzywanie innej
przegladarki lub innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania ze Sklepu, ale moze
wigzac¢ sie z utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Sklepu lub utrudnieniami w
procesie zawarcia Umowy (opisanym w pkt. IV B Regulaminu).

Wytaczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkéw, nakfadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzan tego rodzaju) nie blokujg
mozliwosci korzystania ze Sklepu, lecz mogg powodowacé utrudnienia w potgczeniu ze Sklepem
i w korzystaniu z jego funkcjonalnoéci. Szczegdtowe informacje dotyczace Cookies zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci (dostepnej na: https://www.luxmed.pl/o-nas/polityka-
prywatnosci).

Zawieranie Umowy oraz dokonywanie ptatnosci przez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem
typowym dla dziatalnosci internetowej. Szczegdtowe informacje w zakresie bezpieczenstwa
zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci.

IX. JAKIE SA PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf stosowanych przez operatoréow
obstugujgcych te potgczenia.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) Dokonywania Rezerwacji i zawierania Umoéw w sposob nienaruszajgcy praw innych
Uzytkownikéw, w szczegodlnosci zobowigzany jest do niedokonywania Rezerwacji czy
niezawierania Uméw z uzyciem zmechanizowanej sztucznej inteligencij;

b) odwotywania umoéwionych Ustug zdrowotnych nie pdzniej niz 60 minut przed terminem
planowanej Ustugi zdrowotnej, a w przypadku Ustugi zdrowotnej realizowanej w Poradni
Zdrowia Psychicznego ,Harmonia” Grupy LUX MED nie pézniej niz 24 h, by umozliwi¢
innym Uzytkownikom skorzystania z Ustugi zdrowotnej w tym terminie,

c) przedktadania waznego skierowania przed wykonaniem Ustug zdrowotnych wymagajgcych
takiego skierowania oraz zapewnienia odpowiedniego przygotowania Osoby uprawnionej
przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi zdrowotnej,

d) zawierania Uméw i dokonywania ptatnosci zgodnie z Regulaminem;
e) podawania prawdziwych danych swoich oraz Osoby uprawnionej.

X. CZAS TRWANIA UMOWY O KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1.

Rezerwacja oraz zawarcie Umowy nie wymaga rejestracji ani logowania, chyba ze wybrany
przez Uzytkownika Kanat zakupowy wymaga wykonania tych czynnosci.
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Jezeli wybrany Kanat zakupowy wymaga rejestracji lub logowania, Uzytkownik powinien
postepowac zgodnie z regulaminami poszczegdinych Kanatéw zakupowych

Zawarcie Umowy dokonywane jest jednorazowo co oznacza, ze Uzytkownik moze w kazdym
czasie (do chwili zawarcia Umowy) przerwa¢ proces zawierania Umowy do czasu zilozenia
oswiadczenia o akceptacji Regulaminu i przejscia do bramki pfatniczej dostarczonej przez
Dostawce Ustug Ptatniczych.

Przerwanie procesu zawierania Umowy nastepuje poprzez opuszczenie strony internetowej.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest LUX MED.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),
jak réowniez z innymi aktami prawnymi, uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej
regulacje.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownik i Osoba
Uprawniona moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem adresu
email: daneosobowe@Iluxmed.pl.

Podanie danych jak i akceptacja postanowien Regulaminu jest catkowicie bezpfatna oraz
dobrowolna.

LUX MED przetwarza dane w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu, w tym
dokonania Rezerwaciji i zawarcia Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia). W tym celu
niezbedne jest podanie danych w zakresie imienia, nazwiska, numeru PESEL (jesli posiada),
adresu zamieszkania dla zatozenia Rezerwacji i zakupu Ustug zdrowotnych oraz adresu e-mail
i numeru telefonu w celu przestania potwierdzenia Rezerwacji a takze wygenerowania kodu
Rezerwacji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i oSwiadcza, ze w przypadku podania danych
osoby trzeciej jako Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji — posiada on jej wazng zgode na
przetwarzanie danych we wskazanym celu. Uzytkownik zobligowany jest takze do wypetnienia
obowigzku informacyjnego wobec Osoby uprawnionej, wynikajgcego z art. 14 Rozporzadzenia
w imieniu i na rzecz LUX MED poprzez przekazanie warunkéw Regulaminu Osobie
uprawnionej, niezwtocznie po dokonaniu Rezerwac;ji.

LUX MED przetwarza rowniez informacje o historii Rezerwacji w Sklepie w ramach Ustug
zdrowotnych (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzgdzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Uzytkownik moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badz na przetwarzanie danych w
celach marketingowych dla podmiotéw z Grupy LUX MED. W tym przypadku administratorami
danych sa spotki z Grupy LUX MED czyli podmioty powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z
LUX MED. Petna liste spotek z ich danymi rejestrowymi znajduje sie na stronie www.luxmed.pl
w zaktadce dane osobowe jak rowniez w siedzibie kazdej z nich, a takze w placowkach
medycznych.

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg, LUX MED ma prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych
danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony interes
LUX MED, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona przystugujgcych praw). Jako
przedsiebiorca LUX MED prowadzi takze ksiegi rachunkowe oraz zobowigzany jest
wywigzywac sie obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co réwniez moze wigzac sie
z koniecznoscig przetwarzania danych Uzytkownika i Osoby uprawnionej (czyli w oparciu o art.
6 ust. 1 lit. c Rozporzgdzenia).

LUX MED dba o poufno$¢ danych Uzytkownikow, dlatego tez z uwagi na konieczno$c
zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy
biezgcych sprawach dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci, jako przedsiebiorca, jak réwniez
realizacji praw Uzytkownikéw i Osdb uprawnionych, dane osobowe mogg byé przekazywane
m.in. nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
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e dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w szczegdélnosci dostawcom
ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

e dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

e dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

e innym podmiotom leczniczym, wspoéipracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia w ramach zlozonej Rezerwacji oraz dostepnosci opieki zdrowotnej.

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcéw, w tym w aspekcie obejmujgcym
wsparcie teleinformatyczne organizacji, dane osobowe Uzytkownika i Osoby uprawnionej mogag
by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego. LUX MED zapewnia,
ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng
podstawe prawng, np. umowe zawartg pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajgca
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg lub na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownikéw i Oséb uprawnionych przetwarzane sg przez okres niezbedny do
zatozenia Rezerwacji i realizacji umowy, za$§ potem przez czas wynikajgcy z dochodzenia
ewentualnych roszczenh z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach przepiséw
kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych LUX MED przetwarza przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w
ktorym powstat obowigzek podatkowy. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, do czasu
jej wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zadania ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik lub Osoba uprawniona moze takze skorzysta¢ z
uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych. W przypadku checi skorzystania z
wskazanych powyzej praw, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych lub infolinig LUX
MED badz poprzez strone internetowg czy wizyte w placéwce.

LUX MED informuje takze o przystugujgcym Uzytkownikowi i Osobie uprawnionej prawie
wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych
osobowych.

Xll. REKLAMACJE | SPRAWY SPORNE

A. JAK ZtOZYC REKLAMACJE DOTYCZACA OBSLUGIH

1.

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w szczegdlnosci reklamacje dotyczgcg obstugi,
sposobu komunikacji z LUX MED, procesu zawierania Umowy czy funkcjonalnosci strony
internetowej LUX MED.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: opnie@luxmed.pl, za
pomocg aktywnego formularza dostepnego na stronie https://www.luxmed.pl/o-
nas/reklamacje lub pisemnie na adres pocztowy LUX MED. [LUX MED Sp. z 0.0. do Dziatu
Zarzadzania Reklamacjami ul. Postepu 21C 02-676 Warszawal].

Aby ufatwi¢ rozpatrzenie Reklamacji, powinna ona zawierac¢:

a) dane Uzytkownika;

b) opis sytuacji, bedgcej przedmiotem Reklamaciji;

c) oczekiwania Uzytkownika dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamacji.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty,
gdy LUX MED uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie z jej trescig. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli LUX MED nie udzielit odpowiedzi
na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze Reklamacja zostata uznana.
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B. JAK ROZSTRZYGANE SA SPRAWY SPORNE

1. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem
Umowy jest rzeczowo i miejscowo wiasciwy sgd powszechny.

2. Z uwagi na to, ze Umowa zawierana poprzez akceptacje Regulaminu, jest umowg dotyczacg
ustug zdrowotnych zawieranych na odlegto$¢, do sporéw powstatych w zwigzku z Umowa, nie
stosuje sie mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

Xlll. JAKA JEST ODPOWIEDZIALNOSC LUX MED

1. LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) zawarciem Umowy przez osobe trzecig, ktdra postuzyta sie danymi Uzytkownika, podajgc
je jako wiasne;
b) okolicznosciami wynikajgcymi z wystgpienia sity wyzsze;.

2. LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych Uzytkownikéw w
Kanatach zakupowych nalezacych do LUX MED, jezeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o
bezprawnej tresci przekazu, a po powzieciu takiej informacji niezwtocznie uniemozliwi dostep
do takich tresci. Za powziecie informacji o0 bezprawnym charakterze tresci zamieszczonej w
Kanale zakupowym nalezgcym do LUX MED uwaza sie¢ w szczegdlnoéci zgtoszenie naruszenia
przez Uzytkownika innego niz Uzytkownik, ktéry zamiescit tresc.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, do relacji pomiedzy LUX MED a Uzytkownikiem
zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.

2. W relacjach LUX MED z Uzytkownikami zastosowanie ma jezyk polski.
Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez LUX MED, nie krotszym niz 14 dni od momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu
na stronie https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/wzory-dokumentow-do-pobrania . Rezerwacje
oraz Umowy zawarte przez Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3g

realizowane wedtug Regulaminu obowigzujgcego w momencie Rezerwacji, a w przypadku
zawarcia Umowy, w momencie jej zawarcia.

4. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi zatgcznik 1 — zasady korzystania z ustugi oraz zatgcznik
2 — formularz odstgpienia od umowy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2024 r.

ZALACZNIK NR 1 — SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. Ustuga bedgca konsultacjg telefoniczng lub konsultacjg wideo (Telemedycyna) jest swiadczeniem zdrowotnym
udzielanym przez podmiot leczniczy LUX MED za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci. Osoba uprawniona korzystajgca z konsultacji wideo powinna posiada¢ komputer lub urzgdzenie mobilne z
taczem  telekomunikacyjnym (o  szybkosci min. 128  kb/s), kamere  wideo, mikrofon i gtosniki oraz
odpowiednie oprogramowanie/ aplikacje mobilng umozliwiajace ustuge wideokonferencji. LUX MED przed terminem
Swiadczenia konsultacji w formie wideo przekaze Osobie uprawnionej odpowiedni link lub inne informacje wymagane
do nawigzania wideo potgczenia.

2. W ramach konsultacji telefonicznej lub konsultacji wideo z lekarzem, pacjent (Osoba uprawniona) otrzymuije
Swiadczenie zdrowotne, w tym w ramach Ustugi zdrowotnej mogg by¢ wystawione:

- skierowanie na badania,

- skierowanie do innego specjalisty w celu uzyskania innej konsultacji telefonicznej, konsultacji wideo lub skierowanie
do innego specjalisty w celu uzyskania swiadczenia zdrowotnego w ramach ustugi stacjonarnej,
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-e-recepta na leki do kontynuaciji leczenia przewlektego, e-recepta de novo w oparciu o dokumentacje medyczng oraz
wskazania medyczne wynikajgce z przebiegu konsultacji telefonicznej/ konsultacji wideo,

-orzeczenie/e-zwolnienie w przypadku zaistnienia wskazan medycznych.

Swiadczenie ustug w postaci konsultacji telefonicznej lub konsultacji wideo odbywa sie wytgcznie na rzecz Osoby
uprawnionej, ktéra zawarta Umowe lub na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa (Osoba uprawniona zostata wskazana
jako Osoba Uprawniona do Ustugi zdrowotne;j - konsultacji telefonicznej albo konsultacji wideo. Osoba uprawniona nie
moze udostepniaé Ustugi zdrowotnej - konsultacji telefonicznej lub konsultacji wideo innej osobie. Pacjent ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ zaréwno cywilng, jak i karng za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
W ramach konsultaciji telefonicznej lub konsultacji wideo specjalista sporzgdza z konsultacji dokumentacje medycznag
w zakresie okreslonym stosownymi przepisami.

Lekarz podczas konsultacji telefonicznej lub konsultacji wideo nie wystawia e-recepty na szczepionki, leki silnie
dziatajace, leki niosgce za sobg mozliwo$¢ uzaleznienia, antykoncepcije postkoitalng (antykoncepcije awaryjng).
Konsultacja telefoniczna lub konsultacja wideo nie zastepuje konsultacji stacjonarnej, poniewaz nie umozliwia badania
bezposredniego.

Ostateczna decyzja o wystawieniu e-recepty / e-zwolnienia podczas konsultacji telefonicznej lub konsultacji
wideo nalezy do lekarza, ktéry moze odmoéwié wystawienia e-recepty / e-zwolnienia, kierujac sie¢ wskazaniami
medycznymi oraz dobrem Pacjenta.

Zakres ustug $wiadczonych przez pielegniarki i potozne, jak réowniez badan diagnostycznych i innych Ustug
zdrowotnych, okreslony jest kazdorazowo w procesie zakupowym.

. Konsultacja specjalistyczna lekarska obejmuje: wywiad, porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi

niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia, w
zaleznosci od okolicznosci.

Inne warunki korzystania z Ustugi okre$lone sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Jednorazowej przez LUX MED (w
szczegolnosci warunki udzielenia $wiadczenia pacjentowi, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia, obowigzek przybycia z
wyprzedzeniem przed terminem wizyty, sposéb identyfikacji pacjenta, wymaog posiadania skierowania lekarskiego dla
wybranych Ustug zdrowotnych, etc.).

Wykaz placéwek Poradni Zdrowia Psychicznego ,Harmonia” Grupy LUX MED, w ktérych Rezerwacja Ustugi wymaga
zaptaty najpdzniej na 24h przed terminem Ustugi pod rygorem odstgpienia przez LUX MED od Umowy (utraty prawa
do terminu Ustugi), dostepny jest na stronach: https://www.luxmed.pl. Powyzszy wymdg dotyczy takze konsultacji
telefonicznych/ video przez specjalistow ww. Poradni.

ZALACZNIK NR 2 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

LUX MED Sp. z o0.0.

ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa

cc

profemed@Iluxmed.pl

Dodatkowe informacije:

Data zawarcia umowy(*)

Imie i nazwisko konsumenta (Nabywcy Ustugi)
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