REGULAMIN PROMOC]I
»Black Week” (dalej: Promocja)

§1
Postanowienia ogdlne

Organizatorem Promocji: ,Black Week” (dalej: Promocja), jest LMG Forsdkrings AB z siedzibg w Sztokholmie, w
Szwecji, adres: Box 27093, 102 51 Stockholm, Szwecja, zarejestrowana w Urzedzie Rejestracji Przedsiebiorstw
BOLAGSVERKET pod numerem 516406-0831, kapitat zaktadowy: 5.800.000,00 euro optacony w catosci, NIP:
1080011494, wykonujgca w Polsce dziatalnosé poprzez oddziat: LMG Forsdkrings AB Spétka Akcyjna Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Szturmowej 2, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000395438, REGON:
145156729 (dalej: Organizator).

Promocja trwa w dniach od 24.11.2025 r. do 30.11.2025 r. (dalej: Okres Obowigzywania Promocji).

§2
Zasady Promogji
Promocja polega na: zaoferowaniu w okresie obowigzywania promocji 10% rabatu od standardowej wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej obowiqzujgcej w dniu zawarcia przez Osobe uprawniong umowy Ubezpieczenia
Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka (z zastosowaniem Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Szpitalnego LUX
MED - Petna Opieka dla klientéw indywidualnych (kod Ol/ 2PONH3)) lub Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED
— Opieka w Chorobie (z zastosowaniem Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Opieka w
Chorobie dla klientdw indywidualnych (kod 1/1/2025/0WCH)) ustalanej indywidualnie na podstawie taryfy
sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy w zaleznosci od indywidualnych cech Osoby uprawnione;j.
Rabat naliczany bedzie automatycznie od kwoty sktadki za caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej w
ramach indywidualnych uméw Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka lub Ubezpieczenia
Szpitalnego LUX MED - Opieka w Chorobie zawartych z Osobami Uprawnionymi i optaconych zgodnie z
terminem okreslonym w polisie.
Osobami Uprawnionymi (dalej: Osoba Uprawniona bgdz Osoby Uprawnione) w rozumieniu Promocji sq osoby
fizyczne, posiadajgce petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedqce konsumentami w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego, ktére w dniu, w ktérym bedq chciaty skorzystac z Promogiji:
a. nie posiadajq aktywnej ochrony w ramach indywidualnej lub grupowej umowy Ubezpieczenia Szpitalnego
LUX MED - Petna Opieka lub Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Opieka w Chorobie, oraz
b. chcqg zawrzeé indywidualng umowe Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka lub
Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Opieka w Chorobie w celu niezwigzanym bezposrednio z ich
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowaq, oraz
c. zamieszkujg na state na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
d. w dniu zawarcia umowy w ramach Promocji majg ukoriczone 18 i nie majg ukoriczonych 70 lat.
Whnioski o zawarcie indywidualnej umowy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka lub
Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Opieka w Chorobie ztozone w Okresie Obowigzywania Promocji, a nie
optacone zgodnie z terminem okreslonym w polisie nie bedg mogty by¢ zawarte na warunkach opisanych w
Promocji.
Wszystkie umowy zawarte w ramach i w Okresie Obowiqgzywania Promocji bedg oferowane i zawierane z
uwzglednieniem wszystkich wymogdw prawnych przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz wewnetrznych procedurach Organizatora.
Osoba Uprawniona ma mozliwos¢ weryfikacji wysokosci udzielonej znizki poprzez poproszenie Organizatora o
kalkulacje sktadki ubezpieczeniowej bez zastosowania zasad Promocji.
Organizator nie wyptaca kwoty rabatu / réznicy miedzy wysokoscig sktadki wskazang w Regulaminie Promogji
a wysokoscig sktadki skalkulowanej bez zastosowania zasad Promocgji w gotdwce ani w zadnej innej formie.
Osoba Uprawniona nie moze przenies¢ swoich praw wynikajgcych z Promocji na inng osobe.
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Osoba Uprawniona nabywa prawo do rabatu / preferencyjnych warunkéw cenowych z chwilg zawarcia i
optacenia indywidualnej umowy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka lub Ubezpieczenia
Szpitalnego LUX MED - Opieka w Chorobie, zawartej w ramach Promog;ji.

Jesli w Okresie Obowigzywania Promocji Osoba Uprawniona odstqpi od umowy ubezpieczenia, oznacza to, ze
rezygnuje

10. z udziatu w Promociji.

§3
Kontakt i reklamacje
Reklamacje zwigzane z Promocjqg mogg by¢ zgtoszone:
a. na piSmie — ztozonym osobiscie w siedzibie Organizatora w godzinach pracy Organizatora albo
przestanym na adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa;
b. ustnie - telefonicznie na numer: 22 501 81 60 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Organizatora;
c.  w postaci elektronicznej — na nasz adres poczty elektronicznej: reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajqcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktorej:
a.  wyjasnimy przyczyne opdznienia,
b. wskazemy okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,
c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
Na ztozong reklamacje mozemy udzieli¢ odpowiedzi:
a. w postaci papierowej na Twoj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,
b. na Twdj wniosek - pocztq elektroniczng na przekazany przez Ciebie Gtéwny Adres E-mail,
Ewentualne spory mogq by¢ zgtaszane do:
a. Sqdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),
b. Rzecznika Finansowego (strona www: https://www.rf.gov.pl).
c. wiasciwego rzeczowo i miejscowo polskiego sqdu powszechnego.
Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sqdu polubownego powinienes zapoznad sie z
trescig regulaminu tego sqdu oraz taryfg optat.

§4

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Oséb uprawnionych jest Organizator, zgodnie z art. 4 ust. 7
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (dalej: ,Rozporzgdzenie” lub ,RODO").
We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowacd sie z
Inspektorem Ochrony Danych Paniq Katarzynqg Pisarzewskq za posrednictwem adresu e-mail:
daneosobowe@luxmed.pl.
Objecie uczestnictwa w organizowanej Promocji zostato umozliwione na podstawie dobrowolnej checi Osoby
uprawnionej oraz akceptacji niniejszego Regulaminu.
Z uwagi na okolicznos$¢, ze udziat w Promocji wiqze sie z zawarciem indywidualnej umowy ubezpieczenia
Osoba uprawniona otrzyma przy jej podpisywaniu niezaleznie odrebny obowiqzek informacyjny z RODO,
szczegdtowo opisujgcy sposéb przetwarzania danych przez Administratora, w zwiqzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia. W ramach zas$ organizowanej Promocji Organizator przetwarza dane osobowe Osdb
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uprawnionych w nastepujqcych celach:

a) w celu umozliwienia uczestnictwa w organizowanej Promocji (art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzgdzenia);

b) w celu obrony i dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit. b oraz
f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i
obrona praw Organizatoray);

c) w celu wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych.

Organizator przyktada wysokq wage do ochrony poufnosci i dba o dane osobowe Osdb uprawnionych. Z uwagi
na koniecznos$¢ zapewnienia Organizatorowi odpowiedniej organizacji m.in. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezqgcych sprawach dotyczqcych dziatalnosci Organizatora jako przedsiebiorcy, jak réwniez
realizacji praw Osob uprawnionych, dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw:

a) dostawcom ustug zaopatrujgcych Organizatora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajqce
zarzqdzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i
pocztowym),

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Organizatora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Z uwagi na to, ze Organizator korzysta z ustug innych dostawcéw, dane osobowe Osdéb uprawnionych mogg
by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Organizator zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie
danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy Organizatorem a tym podmiotem,
zawierajgcq standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskq. Organizator
kazdorazowo gwarantuje, ze przeprowadza odpowiedniq weryfikacje zapewnienia zgodnosci i
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych przez dostawce.

W zwigzku z uczestnictwem w Promocji, dane osobowe Osdb uprawnionych przetwarzane sq przez okres
trwania Promogji, nastepnie czas trwania waznosci wykupionego ubezpieczenia i przedawnienia roszczen,
wynikajgcy z przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze
wzgleddw podatkowych przetwarzane bedq przez Organizatora przez 5 lat, liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Dane Osdb uprawnionych w zakresie wyrazonych
zgod przetwarzane sqg do momentu ich wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg
usuwane lub poddawane anonimizagji.

Przystgpienie do uczestnictwa w Promogji jest w petni dobrowolne.

Organizator jako administrator danych, zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Osoba uprawniona moze takze skorzysta¢ z uprawnienia do
ztozenia wobec Organizatora sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do
innego administratora danych. Osoba uprawniona ma prawo do wycofania udzielonej zgody na przetwarzanie
jej danych osobowych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Jezeli Osoba uprawniona chce skorzystacd z ktéregokolwiek z
tych uprawnien - Organizator prosi o kontakt z Inspektorem  Ochrony Danych pod adresem
daneosobowe@luxmed.pl.

Organizator informuje takze, ze Osobie uprawnionej przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

§5

Postanowienia koricowe
Nagrody w ramach Promocji sg wolne od podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.
Przystgpienie Osoby Uprawnionej do Promocji oraz zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach i na warunkach
Promocji oznacza zgode na warunki Regulaminu.
Promocja obowiqzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.
Mozesz zrezygnowad z udziatu w Promocji w dowolnym momencie.
Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/wzory-
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dokumentow-do-pobrania w zaktadce Ubezpieczenia - oferty specjalne.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Petna Opieka dostepne sg na stronie internetowej:
https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-dla-klientow-indywidualnych/ubezpieczenie-szpitalne-
lux-med-pelna-opieka

0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Opieka w Chorobie dostepne sq na stronie internetowej:
Dokumenty i formularze - Grupa LUX MED w zaktadce Ubezpieczenia.

W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.
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