Regulamin swiadczenia ustugi aktywowania Pakietu Bazowego za posrednictwem strony internetowej
https://lwww.luxmed.pl/allegro-open/

LUX MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080, REGON
140723603, kapitat zakladowy 676 123 500,00 zt (dalej jako: ,LUX MED”), na podstawie art. 8 ust. 1. pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng okresla Regulamin swiadczenia przez
LUX MED ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej https://www.luxmed.pl/allegro-open/

1. Definicje

1.1. Aktywacja Pakietu Bazowego — podanie za posrednictwem Strony internetowej danych wskazanych w
punkcie 3 Regulaminu oraz ztozenie oswiadczeh, o ktérych w nim mowa, w celu umozliwienia
Uprawnionemu skorzystania z Pakietu Bazowego.

1.2. Kod aktywacyjny — ciag znakéw, ktére uzyskat Uzytkownik w celu mozliwosci skorzystania z Pakietu
Bazowego.

1.3. Ogélne warunki udzielania swiadczen zdrowotnych — dokument opisujgcy ogdine warunki realizacji
ustug zdrowotnych na rzecz Uprawnionego.

1.4. Pakiet Bazowy — zakres ustug zdrowotnych $wiadczonych przez LUX MED okreslony na stronie
[https://www.luxmed.pl/allegro-open/, zakres uprawnien do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
potgczonych w jeden pakiet, udzielanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualng wiedzg
medyczng oraz po przeprowadzeniu wymaganej kwalifikacji medycznej i ocenie stanu zdrowia
Uprawnionego.

1.5. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki stron, tj. Uzytkownika oraz LUX MED, w

zakresie ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej.
. Strona internetowa - strona internetowa o adresie: https://www.luxmed.pl/allegro-open/
. Uprawniony — Uzytkownik na rzecz ktérego LUX MED bedzie swiadczy¢ Pakiet Bazowy.
. Uzytkownik — osoba ktéra uzyskata mozliwos¢ skorzystania z Pakietu Bazowego i ktéra korzysta z
kcjonalnosci Strony internetowej.
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2. Ustlugi swiadczone za posrednictwem Strony internetowej
Za posrednictwem Strony internetowej LUX MED umozliwia Aktywacje Pakietu Bazowego.

3. Sposéb Aktywacji Pakietu Bazowego
3.1 W celu Aktywacji Pakietu Bazowego wymagane jest od Uzytkownika:
a) podanie prawidiowego Kodu aktywacyjnego
b) podanie swoich danych tzn. Uprawnionego tj.:
i imienia i nazwiska, drugiego imienia
ii. nr. PESEL (a w przypadku jego braku pici oraz daty urodzenia)

iii. nr. telefonu
iv. adresu e-mail
V. adresu zamieszkania (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica,

nr budynku/numer lokalu)
c) Zlozenie o$wiadczenia o akceptaciji Ogdlnych warunkéw udzielania S$wiadczen zdrowotnych i
Regulaminu,
d) Zzlozenia o$wiadczenia o posiadaniu statusu sprzedajgcego na Allegro lub jego pracownika.

4. Dane osobowe

4.1. Administratorem danych osobowych jest LUX MED.

4.2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), jak réwniez z innymi aktami prawnymi,
uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej regulacje.

4.3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych, za posrednictwem adresu email: daneosobowe@luxmed.pl.

4.4. Podanie danych jak i akceptacja postanowien Regulaminu, oraz korzystanie z Pakietu Bazowego jest
dobrowolne, niemniej jednak niepodanie wymaganych danych moze skutkowac niemozliwoscig realizacji
przez LUX MED Pakietu Bazowego.

4.5. W ramach procesu aktywacji Pakietu Bazowego, LUX MED bedzie przetwarza¢ dane osobowe
Uprawnionego w zakresie tzw. danych zwyktych obejmujgcych m.in. dane niezbedne do prawidtowej
identyfikacji. Dane osobowe bedg przetwarzane przez LUX MED w zakresie wynikajgcym z Umowy ibeda
obejmowac m. in. imig, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL (lub date urodzenia w przypadku
0s6b nieposiadajgcych numeru PESEL), obywatelstwo, adres e-mail, numer telefonu. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, ze, w przypadku podania danych osoby trzeciej jako
Uprawnionego w procesie aktywacji Pakietu Bazowego, posiada on jej wazng zgode na przetwarzanie
danych we wskazanym celu. Uzytkownik zobligowany jest takze do wypetnienia obowigzku
informacyjnego wobec tej Osoby, wynikajgcego z art. 14 Rozporzadzenia w imieniu i na rzecz LUX MED
poprzez przekazanie warunkéw Regulaminu Uprawnionemu, niezwiocznie po dokonaniu aktywaciji


https://www.luxmed.pl/allegro-open/
https://www.luxmed.pl/allegro-open/
https://www.luxmed.pl/allegro-open/
https://www.luxmed.pl/allegro-open/
mailto:daneosobowe@luxmed.pl

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Pakietu Bazowego.

LUX MED przetwarza réwniez informacje o historii zakupéw Pakietéw Bazowego i rezerwacji w ramach
Ustug zdrowotnych (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Uzytkownik moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej. W zakresie udzielonej zgody marketingowej,
administratorami danych osobowych sg podmioty nalezace do Grupy LUX MED. Dane przetwarzane sg
w ramach ich wspdtadministrowania w oparciu o wyrazong zgode dotyczgcg otrzymywania komunikaciji
marketingowej za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji lub na przetwarzanie danych w celach
marketingowych dla podmiotéow z Grupy LUX MED. Kazdemu przystuguje prawo wycofania niniejszej
zgody. Nie wptynie to jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania w okresie od momentu wyrazenia
zgody do chwili jej wycofania. W celu wycofania zgody prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
daneklienta@luxmed.pl. Kliknij tutaj, aby zapoznac sie z petng trescia klauzuli obowigzku informacyjnego
oraz przystugujgcymi prawami, a takze listg spétek, na rzecz ktérych wyrazana jest zgoda.

Jako administrator danych bedgcy przedsiebiorcg, LUX MED ma prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony interes LUX MED, ktérym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona przystugujgcych praw). Jako przedsiebiorca LUX MED prowadzi takze ksiegi
rachunkowe oraz zobowigzany jest wywigzywac sie obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co
réwniez moze wigza¢ sie z koniecznoscig przetwarzania danych (czyli w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia).

LUX MED dba o poufnos$é danych Uzytkownikow, ale mogg one by¢ przekazywane innym odbiorcom ze
wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury
informatycznej), prowadzenie biezacych spraw dotyczgcych dziatalnosci przedsiebiorcy i realizacje praw.
Z tych wzgledéw, dane osobowe moga by¢ przekazywane m.in nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzadzanie organizacjg (w szczegdélnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom
kurierskim i pocztowym),

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

c) dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

d) innym podmiotom leczniczym, wspotpracujagcym z LUX MED w celu zapewnienia ciggtosci leczenia w
ramach posiadanego Pakietu Bazowego oraz dostepnosci opieki zdrowotnej.

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcéw, w tym w aspekcie obejmujgcym wsparcie
teleinformatyczne, dane osobowe moga byé przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. LUX MED zapewnia, ze w takim przypadku. przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie
w oparciu o stosowng podstawe prawng, np. umowe zawartg pomiedzy LUX MED a tym podmiotem,
zawierajgca standardowe klauzule ochrony danych, przyjete przez Komisje Europejskg lub na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopierh ochrony danych osobowych.

LUX MED przetwarza dane przez czas realizacji Pakietu Bazowego, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg przez 6 lat liczonych od korica
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okresow
dane te sg usuwane lub poddawane anonimizacji. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, dane
przetwarzane sg do czasu jej wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane
lub poddawane anonimizacji.

LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec
LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. W przypadku checi skorzystania z wskazanych powyzej praw, prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych lub infoliniag LUX MED lub poprzez strone internetowa, czy wizyte w
placéwce.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw
ochrony danych osobowych.

Wymagania techniczne do obstugi Strony internetowej

5.1.

5.2.

5.3.

54.

LUX MED dokitada staran, aby Uzytkownik mégt korzysta¢ z mozliwosci funkcjonalnosci  Strony
internetowej 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu prawidiowego korzystania ze Strony internetowej, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych
wymagan technicznych:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi, Microsoft
Edge lub innych kompatybilnych z nimi przeglgdarek, kazdorazowo w najnowszej stabilnej wersiji
udostepnionej przez producenta danej przegladarki;

c) wtgczona obstuga JavaScript i Cookies.

Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 5.2 lit. b) (uzywanie innej przegladarki lub
innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania ze Strony internetowej, ale moze wigza¢ sie z
utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Strony internetowe;.

Wytaczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkéw, naktadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzan tego rodzaju) nie blokuje mozliwosci
korzystania ze Strony internetowej, lecz moze powodowaé utrudnienia w potgczeniu ze Strong
internetowg i w korzystaniu z jej funkcjonalnosci. Szczegoétowe informacje dotyczgace Cookies zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci.
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5.5. Korzystanie ze Strony internetowej przez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dziatalnosci
internetowej. Szczegodtowe informacje w zakresie bezpieczenstwa zawarte zostaly w Polityce
Prywatnosci.

5.6. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Strony internetowej, zaleca sie, aby urzgdzenie, z
ktorego korzysta Uzytkownik w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg
definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie
dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotycza
bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

Reklamacje
6.1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony internetowej moga by¢
zgtaszane:
6.1.1. na piSmie:
6.1.1.1. w postaci elektronicznej:

6.1.1.1.1. na adres e-mail: opinie@luxmed.pl,

6.1.1.1.2. za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej pod adresem:
https://www.luxmed.pl/formularz-opinii,

6.1.1.1.3. poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2

pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w ww. ustawie,
6.1.1.2. w postaci papierowej:
6.1.1.2.1. poprzez przestanie na adres siedziby LUX MED Sp. z o.0., ul. Szturmowa 2,
02-678 Warszawa przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej albo
6.1.1.2.2. poprzez osobiste dostarczenie na adres siedziby LUX MED Sp. z o.0.,
ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa,
6.1.2. ustnie:
6.1.2.1. poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numer tel. 22 33 22 888,
6.1.2.2. poprzez osobistg wizyte w siedzibie LUX MED Sp. z o.0., ul. Szturmowa 2, 02-678
Warszawa do spisywanego protokotu.

6.2. Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Strony internetowej rozpatrywane beda w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, zostanie ona rozpatrzona w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Zawarcie i wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

7.1. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

7.2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
skorzystania przez Uzytkownika z dowolnych ustug oferowanych w ramach Strony internetowe;.

7.3. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu w czesci odnoszgcej sie do danego
Uzytkownika z chwilg opuszczenia przez tego Uzytkownika Strony internetowe;.

Postanowienia koncowe

8.1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.2. LUX MED nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ustug swiadczonych przez LUX MED drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzytkownik doprowadzi od tego, iz ustuga bedzie realizowana
W SposOb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu.

8.3. LUX MED jest uprawniony do zablokowania dostepu do Strony internetowej z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem, np. w przypadku stwierdzenia korzystania z niej w sposob sprzeczny z Regulaminem.

8.4. Zablokowanie dostepu do Strony internetowej moze zosta¢ dokonane przez LUX MED na podstawie
analizy danych systemowych w przypadku:
8.4.1.  zagrozenia przechwycenia danych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie;
8.4.2. wysytania duzej ilosci zgdan do serwera;
8.4.3. wykorzystywania systeméw w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;
8.4.4. wykonywanie dziatah mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim

przetwarzanych.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

8.6. Uzytkownik moze nieodpfatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w momencie korzystania ze Strony
internetowej oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

8.7. Prawa wylgczne do tresci udostepnianych w ramach Strony internetowej, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdje¢, znaki towarowe LUX MED, wchodzgce w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg LUX MED
lub podmiotom, z ktérymi LUX MED zawarto stosowne umowy.

8.8. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Strony internetowej
bez zgody LUX MED.
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