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Kilka stow od Prezeski

2-22
Szanowni Panstwo,

z radosciq przekazuje w Parstwa rece trzeci Raport
Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED.

Z petnym przekonaniem i poczuciem odpowiedzialnosci
przeszlismy przez kolejny rok, doktadajqc staran,

aby rozwdj naszej organizacji byt jak najbardziej
zrownowazony. To dla nas niezwykle wazne, poniewaz
wiemy jak na zdrowie i dobrostan ludzi wptywa kondycja
srodowiska naturalnego, sprawiedliwe i troskliwe podejscie do
spoteczenstwa oraz etyczne postepowanie w biznesie. Niniejszy
Raport przygotowalismy w oparciu o wskazniki GRI, ale jednoczesnie analizowalismy
naszg gotowosc do raportowania zgodnie ze wskazZnikami ESRS

i czerpigc z nich, dodalismy do Raportu dodatkowe informacje.

W centrum naszej dziatalnosci znajdujq sie pacjenci, ktérych liczba przekracza 3
miliony. Dlatego jednym w najwazniejszych wskaznikdw naszego sukcesu jest NPS

— miara satysfakgcji pacjentéw z opieki medycznej w Grupie LUX MED. W 2024 roku
osiggnelismy wynik 70,5, co byto mozliwe dzieki statemu doskonaleniu naszych ustug.
W tym roku wdrozylismy az 427 ulepszen propacjenckich. Za kazdym z nich stojg
pomysty i determinacja naszych pracownikdw. Jednym z wiekszych przedsiewziec byto
udostepnienie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego we wszystkich naszych
placowkach.

Z kolei w obszarze srodowiskowym naszym najwiekszym sukcesem byto podpisanie
umowy VPPA, dzieki ktdrej zabezpieczylismy dostawy energii elektrycznej pochodzqgce;j
w 100% z odnawialnych zrédet na 10 lat. To ogromny krok w strone dekarbonizacji
naszej dziatalnosci i nowatorskie dziatanie w skali kraju, ktére z nawigzkqg zapewnia
realizacje naszych dotychczasowych celéw redukcji emisji gazow cieplarnianych.

W 2024 roku nasze emisje w zakresie 112 byty juz 0 43,3% nizsze niz w 2019 roku.
Ponadto, dzieki rdznorodnym dziataniom, zmniejszylismy zuzycie papieru —az o 17,4%
rok do roku.

Co warte podkreslenia, to wszystko dzieje sie réwnolegle z szybkim wzrostem

naszej organizacji. W 2024 roku do Grupy LUX MED dotgczyto 6 spotek,

a do dyspozycji naszych pacjentéw oddalismy 16 nowych placéwek medycznych

i LUX MED Szpital w Krakowie (dawniej Ortopedicum). Preznie rozwija sie nasza linia
ubezpieczeniowa, a dzieki nawigzanej w tym roku strategicznej wspétpracy z Nationale-
Nederlanden, powstat ,,Ubezpieczeniowy program wsparcia w chorobie”. Rosnie tez
nasza marka Harmonia — to juz 7 poradni zdrowia psychicznego oraz mozliwosc

wizyt zdalnych w catej Polsce, dzieki czemu moglismy oferowac¢ darmowe wsparcie
psychologiczne osobom poszkodowanym w powodziach pod koniec 2024 roku.

W obliczu zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na ustugi medyczne, wielkim
wyzwaniem jest zapewnienie kadry specjalistéw. Stale powiekszamy nasz zespot,
d jednoczesnie wspieramy edukacje medyczng w Polsce, m.in. organizujgc staze



i program rezydencki dla mtodych lekarek i lekarzy. Poniewaz bardzo zalezy nam na
ksztatceniu kadr medycznych, poszlismy o krok dalej — juz w 2025 roku zainaugurujemy
dziatalnosc naszej wiasnej uczelni — Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych w Warszawie.

To byt rok duzych zmian, a jedng z nich byta zmiana siedziby naszej firmy. Budynek, do
ktdrego sie przenieslismy, spetnia najwyzsze standardy i posiada certyfikacje BREEAM

i Well, a wnetrza naszego biura zostaty zaprojektowane w mysl koncepcji ,Healing nature”,
ktéra wyrasta z troski o srodowisko naturalne i zaktada kontakt z naturg. Rdwnoczesnie
wprowadzilismy nowy standard placéwek medycznych, ktéry bedziemy sukcesywnie
wdrazac, aby nasi pacjenci i pracownicy czuli sie jak najlepiej.

Z fascynacjg przyglgdamy sie innowacjom w branzy medycznej i rozwojowi nowych firm.
W tym roku naszq dume wywotat polski startup Moodmon, ktdry zwyciezyt w konkursie
Bupa eco-Disruptive. Stworzona przez nich aplikacja ma pomdéc w leczeniu depres;ji

i choroby afektywnej dwubiegunowe;.

W 2024 roku szczegdlnie wazna byta aktywnosé fizyczna. Latem wszyscy zylismy
zmaganiami naszych wspaniatych olimpijczykdw i paralimpijczykow, ktérych zdrowie
wspieramy z dumg od lat jako partnerzy Polskiego Komitetu Olimpijskiego i Polskiego
Komitetu Paralimpijskiego. Poprzez akcje ,Wygrywaj zdrowie” oraz juz czwartqg edycje
wyzwania Healthy Cities zachecalismy mieszkaricdw catej Polski do regularnego

ruchu. Przechodzenie minimum 6000 krokéw dziennie to podstawowa rzecz,

ktdrg mozemy zrobic dla swojego zdrowia. Tradycyjnie efektem akcji Healthy Cities byto
sadzenie drzew — po jednym za kazdego z rekordowych ponad 15 tysiecy uczestnikdow.
Ponadto zrealizowano wsparcie inicjatyw wybranych przez zwycieskie zespoty i miasta
oraz rewitalizacje 41 hektaréw torfowisk. Dodatkowo Akademia Ratownictwa LUX MED
przeszkolita prawie pét tysigca dzieci i mtodziezy w Jaworznie, ktére zwyciezajqc

w Healthy Cities, poza budzetem na ekoinwestycje, otrzymato w nagrode takze szkolenie
z pierwszej pomocy w ramach akgji "Umiem Pomadc".

Juz po raz trzeci przeprowadzilismy analize warunkéw zycia 1/3 obywateli naszego kraju,
w ramach Indeksu Zdrowych Miast. Obserwujqgc rozgtos, jaki zdobyty poprzednie edycje

i wielkg potrzebe debaty na ten temat, w tym roku, razem ze Szkotg Gtéwng Handlowg

i Open Eyes Economy Summit zainaugurowalismy Kongres Zdrowe Miasta: Ludzie — Biznes
— Srodowisko. Byto to inspirujgce wydarzenie, na ktérym spotkali sie eksperci

i przedstawiciele wtadz rzgdowych i samorzgdowych z catej Polski, aby dyskutowad

o mozliwosciach poprawy jakosci zycia w miastach.

W 2024 roku jako Grupa LUX MED zostalismy tez partnerem programu Chapter Zero
Poland, koordynowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Dotgczytam do jego
Rady Programowej, a tukasz Niewola, Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju, do Komitetu Sterujgcego. Ogromnie sie ciesze, ze dziatamy
coraz szerzej, na nowych polach, nawigzujqc kolejne wspdtprace. Wspdlnie mozemy sie
motywowac i wspieraé, aby osiggac najlepsze efekty

w dgzeniu do zréwnowazonego rozwoju.

Zapraszam do lektury.

Anna Rulkiewicz
Prezeska Grupy LUX MED



Realizacja strategii ESG
Grupy LUX MED

W roku 2024 byliSmy na pétmetku trzyletniej strategii ESG, zaplanowanej na lata 2023-2025.
Ponizej przedstawiamy stopien redlizacji zatozonych celdw w trzech filarach: zdrowie planety,
zdrowie spoteczeristwa, zdrowie naszej organizacgji:

Zdrowie planety
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Zdrowie naszej organizacji
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od wptyniecia zgtoszenia

e Kwartalna ocena ryzyk
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Zréwnowazonego tarcucha
Dostaw dla Dostawcow LUX
MED
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DZIAtANIA PODJETE W 2024 ROKU

Podpisalismy 10-letnig umowe VPPA na dostawy zeroemisyjnej energii
elektrycznej, ktérej obowigzywanie objeto juz caty 3 i 4 kwartat 2024 roku.
Dzieki temu i innym dziataniom w 2024 roku redukcja emisji wyniosta
43,3% wzgledem roku bazowego.

Rozpoczelismy akcje Paperless, na ktdrqg sktadato sie wiele réznorodnych
dziatar\, m.in. wdrozenie elektronicznego obiegu faktur, co pozwolito
na zmniejszenie zuzycia papieru o 17,4% w stosunku do 2023 roku.

DZIAtANIA PODJETE W 2024 ROKU

W 2024 roku przeprowadzilismy dwie edycje badania People Pulse.

W maiju, przy frekwencji 91 %, uzyskalismy wynik 86, a w listopadzie 85
pkt. na 100 mozliwych, przy frekwencji 90 %. Pracownicy doceniajq stabilne
i wspierajqce srodowisko oraz oferowane im benefity.

W 2024 roku skierowalismy dziatania profilaktyczne do okoto 2 min osdb,
oferujgc personalizowane zalecenia zdrowotne, spotkania edukacyjne
oraz bezptatne badania profilaktyczne na wydarzeniach organizowanych
przez partneréw Grupy LUX MED i w ramach programéw publicznych.

Wstuchiwanie sie w gtos pacjentédw to nasz priorytet. W 2024 roku
osiggnelismy wynik 70,5 w badaniu NPS®, znacznie poprawiajqc jakosé
doswiadczen pacjentéw. Wdrozylismy 427 propacjenckich ulepszen.

DZIALANIA PODJETE W 2024 ROKU

W 2024 roku 100% zgtoszeri do Komisji Etycznej rozpatrzylismy w ciggu
pét roku od wptyniecia. Kazdy przypadek naruszenia jest przez nas
traktowany bardzo powaznie i sg wdrazane dziatania naprawcze.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci organizacji, w 2024 roku podjeta zostata
decyzja o odejsciu od kwartalnej oceny ryzyka na rzecz oceny w trybie
ciggtym (dynamicznej), gdzie ocena dokonywana jest kiedy pojawiajqg sie
do tego przestanki np. nowe czynniki (min. raz w roku). Oceny ryzyk ESG
dokonano w 2024 roku trzykrotnie.

Wdrozylismy i opublikowalismy wytyczne na stronie www.luxmed.pl
Stanowig one wazny element naszej wspédtpracy z dostawcami i jasno
prezentujq nasze oczekiwania wobec ich praktyk. Dzieki temu pozytywnie
wptywamy na standardy etyczne na rynku.
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Informacje ogdlne

Podstawa sporzqgdzenia raportu

Niniejszy raport zostat sporzgdzony zgodnie z najnowszg wersjg miedzynarodowego standardu
sprawozdawczosci niefinansowej, opracowanego przez GRI Universal Standards, ktéry obowigzuje od
2021 roku. Ponadto indeks GRI zawiera mozliwe odniesienia do wymogdw raportowania standarddw
ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

Kim jestesmy

2-1

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnych ustug zdrowotnych w Polsce i czescig Bupa, ktéra dziata
jako ubezpieczyciel i swiadczeniodawca ustug medycznych na catym swiecie. Firma swiadczy swoje
ustugi w Polsce od ponad 30 lat i zapewnia petng opieke: ambulatoryjng, szpitalng, diagnostyczna,
rehabilitacyjng, stomatologiczng, psychologiczng i dtugoterminowq dla ponad 3 min pacjentow.

Do ich dyspozyciji jest ponad 300 ogdlnodostepnych i przyzaktadowych centréw medycznych,

w tym 16 szpitali oraz ok. 3 000 poradni partnerskich. Grupa LUX MED zatrudnia blisko 29 tys. osdb,
w tym ponad 12 tys. lekarzy i 8 tys. profesjonalistdw medycznych innych zawoddw,

a w codziennej dziatalnosci, kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, podejmujqc liczne
inicjatywy z obszarédw zaangazowania spotecznego i Srodowiska. Grupa LUX MED jest Gtéwnym
Partnerem Medycznym Polskiego Komitetu Olimpijskiego i Gtéwnym Partnerem Medycznym Polskiego
Komitetu Paralimpijskiego. Stale rozszerzamy sie¢ naszych partnerdw biznesowych, aby dotrzed

do szerszej grupy odbiorcéw. Dzieki ich doswiadczeniu budujemy oferte produktowq dostosowang

do potrzeb naszych pacjentow.
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Informacje ogdlne

Podsumowanie najwazniejszych
wynikow za rok 2024

Ponad 300

placéwek medycznych,
oraz:

@ g

29 tys.

pracownikéw
i wspétpracownikéw,

© ©

12 tys. 8 tys.

lekarzy profesjonalistéw
medycznych
innych zawoddéw

3 min

SZpItG|I pacjentow

-

[y

-

70 s 5 Ponad Ponad

Wskaznik 4,2 mln zt 28 GWh 12 500 tCOge

satysfakcji nawsparcie tqgczne emisje z zakresu 1 oraz
NPS® inicjatyw spotecznych energii z OZE zakresu 2 (market-based)
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Przychody: Zrealizowane ustugi:
/6mld zt \ /15 min —
5008 704 tys. 12 725 509 13 590 629 +6,8%
4 063 378 tys. 9
4 mld zt ye +23.3% 10 min
2mid zt 5 min
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Informacje ogdlne

Rok 2024 w swietle
najwazniejszych wydarzen

Rok 2024 to dla Grupy LUX MED czas peten wyzwan, ale takze bardzo istotnych momentéw
z perspektywy rozwoju. Ponizej przedstawiamy te, ktére szczegdlnie zastugujg na wyréznienie.

Oddalismy do dyspozycji pacjentdw Podpisalismy umowe vPPA
Grupy LUX MED z R.Power Renewables, a tym
16 nowych centréw medycznych samym dotfgczylismy do grona
i 1 szpital, aby oferowad swoje ustugi kilkudziesieciu firm w naszym kraju,
W jeszcze szerszym zakresie. ktére zabezpieczyty dostawe energii

elektrycznej ze zrédet odnawialnych na

potrzeby wiasne na najblizsze 10 lat.

Przenieslismy siedzibe Centrali Grupy
LUX MED do nowego biura, ktérego
budynek spetnia najwyzsze standardy
$rodowiskowe i uzyskat certyfikacje
BREEAM i Well

_J

Polska aplikacja
MoodMon zwyciezyta
w Bupa eco-Disruptive 2024.
To miedzynarodowy konkurs,
ktdrego celem jest wspieranie
startupdw tworzqgcych
innowacje dla opieki zdrowotnej.
Aplikacja ma pomdc w leczeniu
depresji i choroby afektywnej

dwubiegunowe;j.

Wspieralismy medycznie polskich
sportowcdw podczas Igrzysk
Olimpijskich i Igrzysk Paralimpijskich,
a takze przeprowadzilismy zwigzang
z Igrzyskami ogdlnopolskg kampanie
Wygrywaj Zdrowie.

Pozytywnie przeszlismy kolejny
audyt zewnetrzny ISO 14001:2015,
ktéry dotyczy systemu zarzgdzania

srodowiskowego w siedzibie gtéwnej
i centrum medycznym
przy ul. Postepu 21 w Warszawie.

Zorganizowalismy czwartq edycje
prozdrowotnego i proekologicznego
wyzwania Healthy Cities, dzieki
ktéremu posadzono blisko 15,3 tys.
nowych drzew, objeto rewitalizacjqg
41 ha torfowisk, a 90 tys. zt
przeznaczono na wsparcie
wybranych inicjatyw w zwycieskich
miastach i zespotach Grupy
LUX MED.

Przeprowadzilismy analize
warunkdéw zycia 1/3 obywateli
naszego kraju, w ramach trzeciej
edycji Indeksu Zdrowych Miast.
Ponadto w dniach 23-24 wrzesnia
2024 roku w murach Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie
odbyta sie pierwsza edycja
Kongresu Zdrowe Miasta: Ludzie —
Biznes — Srodowisko.

Przyjelismy Zasady Zréwnowazonego
tancucha Dostaw, bedqgce
wyrazem naszych oczekiwan
wzgledem dostawcdw oraz Zasady
Dobroczynnosci, porzgdkujgce obszar
naszego spofecznego zaangazowania.

/

Nawigzalismy strategiczng wspdtprace
z Nationale-Nederlanden. W jej ramach

Dotgczylismy do Chapter
Zero Poland - programu
rozwoju kompetencji organdow
zarzgdczych i nadzorczych
spdtek, koordynowanego przez
Forum Odpowiedzialnego

pod nazwgq ,Ubezpieczeniowy program
wsparcia w chorobie”.

Biznesu.

ubezpieczyciel wprowadzit nowy produkt

Kontynuowalismy inwestycje
w edukacje i rozwdj zawodowy kadr
medycznych, przygotowujqgc sie
jednoczesnie do realizacji ambitnego

planu — otwarcia Wyzszej Szkoty Nauk

Medycznych w 2025 roku.
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Nagrody i wyrdznienia

Srebrny Listek
ESG Tygodnika "Polityka"

Top Marka 2024
w kategorii "Opieka

medyczna" w badaniu

magazynu ,Press” i PSMM

Gwiazda

Jakosci Obstugi 2024
w kategorii "Przychodnie
lekarskie"

TOP

MARKA

2024

Nagroda gtéwna
w konkursie Sita
Przyciggania organizowanym
przez ,,Puls Biznesu”
w kategorii "Pracodawca
rozwijajqcy lideréw"

()
JJomn |
[ 20237] CSR Poland Awards
—nominacja dla Prezeski
Anny Rulkiewicz w kategorii
"CSR Leader"

SIEA™
@ PRZYCIAGANIA

Grand ESG
magazynu Press
— nominacja w kategorii
"Najlepsza komunikacja
wdrozenia ESG"

Ranking ESG 2024
— 2. miejsce w kategorii
"Farmacja i medycyna"

Nagroda Digital
Excellence Awards
w kategorii "Digital

Customer Experience"

Nagroda Dream
Employer 2024
w kategorii "Dobrostan
Pracownikéw"

| UENRUARVER FRSHAVRE AR R O TR

§ Dream Employer

POLAND 2024




Informacje ogdlne

Struktura zarzgdcza

2-9, 2-11

Zarzgd LUX MED Sp. z 0.0. na dzien 31 grudnia 2024 roku sktadat sie z szesciu cztonkéw:
jednej kobiety (17%) i pieciu mezczyzn (83%). Prezeska Zarzqgdu, Anna Rulkiewicz, pehi takze
funkcje dyrektorki generalnej LMG Férsdkrings AB, ktérego oddziat dziata w Polsce pod markqg
LUX MED Ubezpieczenia.

Szczegdtowe informacje prezentujgce doswiadczenie oraz kompetencje oséb zarzgdzajgcych znajdujg
sie na stronie internetowej Grupy LUX MED.

Zespdt Zarzgdzajgcy LUX MED Sp. z 0. o. tworzy Zarzqd oraz Senior Management Team. Dzieki
odpowiedniemu doswiadczeniu i kompetencjom w ramach swoich obszaréw poszerzony Zespdt
Zarzqdzajgcy aktywnie wspiera realizacje strategii.

tgcznie w sktad Zespotu Zarzgdzajgcego wchodzi czternascie oséb, w tym piec kobiet (36%)
i dziewieciu mezczyzn (64%):

Anna Rulkiewicz
Prezeska Zarzqdu

Michat Rybak 1717 LI E::;s;(zr’lski
Wiceprezes Zarzgdu Krzysztof Kurek Cztonek Zarzqdu,
ds. Operacyjnych Cztonek Zarzqgdu, Pion Sprzedazy

Pion Medyczny

i Obstugi Klienta

Tomasz
Garbowski Jlaly sl
- Czfonek Zarzqdu Cz{or:lek Zarzgdu
4 =D ds. Finansowych
Pion Informatyki
i Projektéw

Iwona Adriana
Marta =~ Dorota Radko- , Zuber-
Bartosiewicz Sawicz Jarosinska Samborska
Dyrektorka 7 Dyrektorka Dyrektorka
Pionu Marketingu Ez:segfgliqe P(;onu Departamentu Dgpartamentu
i Sprzedazy Online 9 Doswiadczer Prawnego i
Pacjenta Ochrony Danych
tukasz
Niewola . - -
Dyrektor Maciej Sandip Michat Plit
Departamentu Madrala Godbole Dyrektor
Komunikagji Dyrektor Szpitali Dyrektor Ryzyka Strategii

Korporacyjnej i
Zréwnowazonego
Rozwoju

Grupy LUX MED i Compliance i Innowacji

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024 13


https://www.luxmed.pl/o-nas/zespol-zarzadzajacy-grupy-lux-med

Informacje ogdlne

Powotywanie oséb na stanowiska zarzgdcze
oraz ocena ich kwalifikacji

2-10, 2-18

Powotywanie Cztonkdéw Zarzqdu, a takze dyrektordw i prezeséw spdtek zaleznych, ktérzy raportujg
bezposrednio do Zarzqdu, odbywa sie zgodnie ze standardem wewnetrznym Fit and Proper Person.
Standard ten okresla wymagania dotyczqgce proporcjonalnej oceny kwalifikacji wszystkich pracownikdw,
zgodnie z poziomem odpowiedzialnosci przypisanym do poszczegdlnych stanowisk.

Jego przestrzeganie stanowi gwarancje dla Zarzgdu Bupa (wiasciciela Grupy LUX MED), klientdw,
dostawcdéw oraz organdw nadzoru, ze wszyscy Cztonkowie Zarzqdu oraz dyrektorzy dysponujg
niezbednymi kompetencjami oraz kwalifikacjami etycznymi i zawodowymi do efektywnego
wykonywania swoich obowigzkdéw. Obowigzuje w catej Grupie LUX MED i dotyczy wszystkich
zatrudnionych w niej oséb.

Dodatkowo osoby powotywane na stanowiska menedzerskie, ktére majq raportowad do Cztonkdw
Zarzqdu, podlegajg weryfikacji w bazie danych LexisNexis.

Komitety

W LUX MED Sp. z o. o. funkcjonujg komitety state, odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie
naszej organizacji.

Sq to:

e Komitet Ryzyka i Compliance e Komitet tadu Danych (Data e Komitet Szpitalnictwa

e Komitet ESG Quality) e Komitet Produktowy

e Komitet Ciggtosci Dziatania e Forum Pacjenta e Komitet Ochrony Prywatnosci
e Komitet Nadzoru Klinicznego e Komitet Podatkowy i Bezpieczeristwa Informacji.
Komitety sq powotywane na podstawie zarzgdzenia w centrali. W razie potrzeby, na spotkania komitetow
lub uchwaty Zarzqdu, a ich cztonkowie sg mianowani mogq by¢ zapraszane osoby spoza ich sktadu.
przez Zarzqd. Dla kazdego komitetu ustalone sq cele, W przypadku zmian w sktadzie osobowym lub
zasady dziatania, zadania oraz odpowiedzialnosci. w zadaniach komitetu przygotowywane sq

W spétkach zaleznych mogq by¢ tworzone lokalne odpowiednie zarzgdzenia aktualizujgce oraz
komitety funkcyjne, ktdre raportujg do komitetdw komunikacja.
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Informacje ogdlne

Zarzqgdzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju

2-12, 2-13, 2-14

Funkcje doradczg i nadzorczg w zakresie kwestii ESG w Grupie LUX MED peti Komitet ESG,
ktory zostat powotany przez Zarzgd. Na czele Komitetu stoi Prezeska Zarzqgdu, a jego sktad tworzqg
wybrani Cztonkowie Zarzgdu oraz przedstawiciele kluczowych obszaréw dziatalnosci firmy.

Komitet spotyka sie tak czesto, jak to konieczne
dla efektywnego realizowania swoich zadan,
jednak nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. W trakcie
spotkari weryfikowane sq postepy

W obszarze zréwnowazonego rozwoju

oraz omawiane kwestie zwigzane ze
sprawozdawczosciqg ESG. W posiedzeniach
Komitetu ESG uczestniczg réwniez cztonkowie
Dziatu Ryzyka i Compliance. Dodatkowo niektdrzy
cztonkowie Komitetu ESG sq jednoczesnie
cztonkami Komitetu Ryzyka i Compliance.

W organizacji funkcjonuje Departament
Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry zajmuje sie sprawozdawczosciq
zréwnowazonego rozwoju oraz podejmuje
dziatania przygotowawcze w celu spemienia
przysztych wymogdéw raportowania tego obszaru.
Zarzqdzanie i raportowanie do Zarzgdu dotyczqgce
wptywu organizagcji w zakresie emisji gazdw
cieplarnianych lezy w obowigzkach Dyrektora
Komunikacji Korporacyjnej i ZrGwnowazonego
Rozwoju oraz Dyrektora Pionu Finanséw, ktérzy
co kwartat analizujq i zatwierdzajg informacje
zarzqdcze w tym zakresie.

2-17

W 2024 roku Joanna Wegrzynowska,
dotychczasowa Kierowniczka ds. ESG, zostata
mianowana réwniez Petnomocniczkq Zarzgdu ds.
ESG, co tylko potwierdza jak wzrasta znaczenie
obszaru ESG dla Zarzgdu. Zarzagd zaangazowany
jest w proces analizy istotnosci oraz zatwierdza
Raport Zréwnowazonego Rozwoju.

W 2024 roku powstata ponadto Grupa ds.
ESG. Sktada sie ona z przedstawicieli jednostek
organizacyjnych, ktérych zaangazowanie jest
niezbedne do zapewnienia prawidtowego
zarzqgdzania i raportowania ESG i spotyka

sie raz na kwartat. Jej powstanie ma na celu
zapewnienie lepszej komunikacji i zrozumienia
kwestii ESG, a takze zwiekszenie skutecznosci
dziatart miedzyobszarowych w tym zakresie.
Cztonkowie Grupy bedq brac aktywnie udziat
w opracowywaniu strategii ESG na kolejne lata.
Grupa ds. ESG przestawia wyniki swoich prac
podczas Komitetu ESG.

Zespdt Zarzqdzajgcy nieustannie angazuje sie w rozwijanie umiejetnosci i wiedzy w zakresie
zrownowazonego rozwoju, biorgc udziat w szkoleniach i programach. W 2024 roku byty to:

e Szkolenie ,ESG — nowy kontekst rynkowy i regulacyjny” przeprowadzone przez ekspertéw Deloitte — w ktérym
udziat wzieto szesciu dyrektordw i czterech cztonkdw Zespotu Zarzqdzajgcego.

e Program “INSEAD Business Sustainability Programme” dla przedstawicieli najwyzszych kadr zarzgdzajgcych
—dwdch cztonkdw Zespotu Zarzgdzajgcego uzyskato INSEAD Certificate in Global Management.

e Program ,Executing Sustainability Strategies” w Imperial College Business School dla oséb zarzqdzajgeych
w firmach obszarem zréwnowazonego rozwoju, w ktérym udziat wzieto dwdch dyrektordw i Petnomocniczka

Zarzgdu ds. ESG.

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024 15


https://www.insead.edu/certificate-certificate-global-management

Informacje ogdlne

Misja, Wizja i Wartosci
Misja

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwym zyciu

oraz czynimy swiat lepszym.

Nasza misja stanowi dla nas ogromng wartosé, Jestesmy dumni z przynaleznosci do Bupa, globalnego
przejawia sie w codziennej pracy, a kazdy z nas ma dostawcy ustug medycznych i ubezpieczeniowych.
swdj wkiad w jej realizacje. Jako Grupa LUX MED dgzymy do budowania

zréwnowazonej przysztosci dla naszych pacjentdw,
pracownikéw i spotecznosci. Bedziemy kontynuowad
nasze starania o doskonatosc w opiece zdrowotne;j,
promujgc odpowiedzialnosé spoteczng oraz
zarzgdzanie kwestiami srodowiskowymi.

Niezaleznie od dziatu i obszaru, w ktérym pracujemy;,
robimy wszystko, aby zadbad o dobro pacjentéw

i traktujemy to jako nasze zobowigzanie wobec
spoteczenstwa.

Wizja

Stuchamy naszych pacjentéw, dbamy o kazdego z nich.

Naszym priorytetem jest stuchanie pacjentéw

i troska o kazdego z nich. W kazdej dziedzinie naszej
organizacji skupiamy sie na zrozumieniu potrzeb

i opinii pacjentéw. Zawsze kierujemy sie ich dobrem,
gdyz powierzajg nam swoje zdrowie. Na podstawie
prawie pdttora miliona informacji zwrotnych rocznie
opracowujemy projekty i wdrazamy dziatania majgce
na celu poprawe jakosci naszych ustug.
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Informacje ogdlne

W 2024 roku opublikowalismy raport

,Z Pacjentem na jego $ciezce do zdrowia.
System doskonalenia doswiadczenr pacjenta
w Grupie LUX MED”. Przedstawiamy

w nim system badar doswiadczer pacjenta
w Grupie LUX MED oraz sposoby, w jakie
przekuwamy whnioski z tych badar na
praktyczne propacjenckie dziatania. Raport
jest adresowany do szerokiej grupy odbiorcéw,
m.in. do innych dostawcow opieki medycznej,
jako inspiracja do rozwoju propacjenckiego
podejscia w ochronie zdrowia.

Z Pacjentem na jego $ciezce
System doskonalenia do$wiadczer

do zd rOWiCI Pacjenta w Grupie LUX MED

GRUPA .\
LUXMED™
REeq Yy Raport jest dostepny na stronie internetowe;j
LUX MED a wiecej na temat naszych dziatan
w tym obszarze mozna przeczytaé w rozdziale

Zarzgdzanie jokoscig doswiadczen pacjenta.

Wartosci Grupy LUX MED

Odwaga, troska i odpowiedzialnos¢ to nasze wartosci.

Jako organizacja jestesmy elastyczni, zmieniamy sie, reagujemy na wyzwania, jakie niesie za sobg
dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistosé, w ktérej dostrzegamy szanse na rozwdj. Podejmujgc
decyzje biznesowe, zawsze mamy na wzgledzie dobro pacjentéw oraz otaczajgcego nas swiata.
W pracy postepujemy zgodnie z wartosciami, ktére sq bardzo bliskie kazdemu z nas.

Odwaga Troska Odpowiedzialnos¢
Wykorzystujemy Dziatamy z empatiq Jestedmy odpowiedzialni
mozliwosci i tworzymy nowe i szacunkiem. za podejmowane
rozwigzania. decyzje i dziatania.
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Informacje ogdlne

Model biznesowy i ustugi

Strategia 3x6

W ramach realizacji naszej misji i wizji, w latach 2021 — 2024 realizowalismy Strategie 3x6. Strategia
ta opierata sie na trzech wskaznikach efektywnosci (KPI), oceniajgcych postepy w osigganiu naszych
celdw i ambicji, oraz na szesciu filarach — czterech strategicznych i dwéch wspierajgcych, ktére
pomagaty nam skoncentrowad sie na odpowiednich dziataniach.

Strategia [N

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynimy $wiat lepszym

3X6 Nasza ambicja
By¢ najbardziej skupiong na kliencie firmg w sektorze ochrony zdrowia na $wiecie

3x KPI
80
/\ Placéwek majgcych Klientéw bedzie aktywnie Bedzie wynosit NPS® -
/\ kontakt z naszymi komunikowac sie z nami mierzqcy lojalnos¢
t + J Klientami nalezy do Grupy. przez platformy cyfrowe. t naszych Klientéw.
6x Filary
Filary strategiczne
roj Pacjent (\J Transformacja Wzrost A Zréwnowazony rozwdj
Catkowita koncentracja o ; o
na doéwiadczeniach Kontynqua innowacji N |—| Wysoko WyFiGJnOSC Pozytywny wplyw
. . s i gotowosc na jutro i zarzgdzanie na swiat
Pacjentéw

Filary wspomagajgce

Dane

}vj Podejmowanie decyzji

w oparciu o dane

Kultura Agile

/_/ e) Wspaniate i inkluzywne
—\ miejsce pracy z otwartymi
AV zaangazowanymi ludZzmi

o

Q0
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Informacje ogdlne

Podsumowanie realizacji Strategii 3x6

.
il

|
—_
J—

5w

Pacjent

Przez ostatnie lata nasz wskaznik NPS rést. Zeszty rok zamknelismy z wynikiem 70,5.
W 2024 roku wprowadzilismy takze 472 usprawnien. Wszyscy nasi liderzy stuchajg gtosu
pacjentéw i cyklicznie zachecamy do tego pracownikdw.

Kultura agile

Zwinna kultura organizacji pomaga dziatad szybko. Bazuje na otwartosci, transparentnej
komunikagji i autentycznym rozwoju ludzi. Stawiamy réwniez na réznorodnos¢. Dzieki temu
budujemy bardzo dobre miejsce do pracy, co potwierdzajg wysokie wyniki w badaniach
zaangazowania People Pulse.

Transformacja

Dzieki transformacji cyfrowej naszego gtdwnego kanatu kontaktu — Portalu Pacjenta,
mozemy wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom pacjentéw. Przez ostatnie lata Portal
przeszedt prawdziwg transformacje. Korzysta z niego juz ok. 80% pacjentdw.

Wazrost

Aby trzymac pozycje lidera, musimy stale sie rozwijac, a robimy to szybciej niz rynek.

W ciggu ostatnich czterech lat podwoilismy nasze przychody. Nieustannie inwestujemy.

Bardzo dobrze rozwijajg sie nasze linie biznesowe, a nasz biznes ubezpieczeniowy miat

na koniec 2024 roku 154 tys. oséb objetych Ubezpieczeniem Szpitalnym LUX MED Petna
Opieka.

Zréwnowazony rozwoj

Realizujemy naszq strategie zréwnowazonego rozwoju. W ciggu ostatnich pieciu lat
obnizylismy nasze emisje 0 43,3% w zakresie 11 2. W zesztym roku podpisalismy, kluczowq
dla tego procesu, umowe na energie. Realizujemy réwniez liczne projekty wspierajgce ESG,
takie jak Healthy Cities, Indeks Zdrowych Miast, czy Kongres Zdrowe Miasta.

Dane

Dzieki danym, znamy potrzeby naszych pacjentdw i klientdw oraz mozemy swiadczyc
nasze ustugi jeszcze lepiej i precyzyjniej. Wdrozylismy i rozwijamy LUXanalityke.
Narzedzie to umozliwia nam optymalizowanie efektywnosci operacyjnej, co przekfada sie
na obnizanie kosztow.
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Informacje ogdlne

W 2025 roku wdrazamy nowg, trzyletniqg strategie — Savannah27.

Wyznacza ona kolejne cele i pozwala realizowad nasze ambicje. Oczywiscie nasza Misja, Wizja i Wartosci
pozostajq niezmienne. Czescig tej strategii jest takze strategia Better World dotyczqca nowych ambicji
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Cel: Pomagamy ludziom w dtuiszym, zdrowszym
i szczesliwszym Zyciu oraz czynimy swiat lepszym

savannah27

3x100

Wiartosci: Odwaga, troska, odpowiedzialnosc

Ambicja: Byc¢ najbardziej skupiong na kliencie firmg
w sektorze ochrony zdrowia na Swiecie

,uﬁ\{z&

Danych w chmurze

*BU — Business Unit (np. Grupa LUX MED)

Jak bedziemy redlizowad strategie Savannah 27?

Jakos¢é

Dazymy do doskonatej jakosci ustug i doswiadczen
naszych pacjentéw. W 2025 roku chcemy osiggnaé
NPS na poziomie 75 i wdrozy¢ jeszcze wiecej ulepszen
naszych ustug.

Pacjenci

Chcemy pomagad jeszcze wiekszej liczbie pacjentdw.
Naszym celem jest 5 min pacjentéw na koniec 2027 .
Zalezy nam réwniez na tym, aby zyli diuzej i w lepszym
zdrowiu. Dlatego bedziemy oferowad im wiecej
produktéw, réwniez takich, ktére mocno bedg wspierad
leczenie chordb cywilizacyjnych i profilaktyke.

Wazrost i rozwoj

Chcemy i bedziemy rosngd¢, przy jednoczesnym dbaniu
o naszq strategie ESG. W trzy lata planujemy podwoic
biznes. Stawiamy tez na rozwdj sojuszy strategicznych
z partnerami. Otworzymy kolejne placéwki — do korica
2027 r. powstanie ich 50. Bedziemy przeprowadzad

kolejne akwizycje i inwestowad w rozwdj szpitalnictwa.
Nie mozemy zapomnied o synergiach wewnetrznych,
dzieki ktérym bedziemy jeszcze bardziej efektywni.

Edukacja kadr medycznych

Mierzymy sie z wyzwaniem braku lekarzy na rynku.
Dlatego bedziemy kontynuowad inwestycje w edukacje
i rozwdj zawodowy kadr medycznych. Chcemy
budowad polski system opieki zdrowotnej i ksztattowad
jego efektywnosc. Mamy ambitne plany —w 2025 roku
otworzymy Wyzszq Szkote Nauk Medycznych.

Transformacja cyfrowa

Sukcesywnie przenosimy sie do chmury. Bedziemy
tam przechowywac nasze dane i systemy. Musimy
jednoczesnie pamietad, jak wazne jest bezpieczeristwo
IT i dbad o nie. Sztuczna inteligencja bedzie mocno
wykorzystywana i wdrazana w ramach naszych
procesdw, tak, zeby utatwiad nam prace i podnosicé
jakos¢ naszych ustug.
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Informacje ogdlne

2-6
Pacjent jest dla nas najwazniejszy

Pacjenci mogq korzystac z szerokiej sieci placéwek medycznych rozmieszczonych w catej Polsce, poniewaz
nieustannie sie rozwijamy, majgc na uwadze wiekszg dostepnosc dla pacjentdw. Nasz zespét medyczny

sktada sie z wysoko wykwalifikowanych specjalistéw z réznych dziedzin, co pozwala nam zapewnié pacjentom
kompleksowq opieke zdrowotng, dostosowang do ich indywidualnych potrzeb. Priorytetem naszych codziennych
dziatan jest dobro pacjentdw. To oni sqg w centrum wszystkiego, co robimy — od decyzji o otwieraniu nowych
placéwek, przez wybdr specjalistdw, az po okreslenie dostepnych procedur i zabiegdw.

Pacjentocentryzm — nie zostawiamy pacjenta bez rozwigzania.

Holistyczna opieka nad Pacjentem

&
Witasne centra medyczne Szpitale wiasne =) ©
» Ambulatoria n %

* Diagnostyka

» Stomatologia

* Poradnie Zdrowia
Psychicznego Harmonia

Szpitale
wspdtpracujgce

AN

Placéwki wspétpracujgece Opieka wyjazdowa/

O .
|m| ratownictwo medyczne

Telemedycyna
(konsultacje telefoniczne, online)

Dostep do szerokiej sieci placéwek
oraz wygodna rezerwacja wizyt poprzez:

B3

1|:| Portal Pacjenta f@d’ﬁ Recepcje w placéwce

Call Center @ E-market / strona www
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Informacje ogdlne

Ltatwe w obstudze narzedzia zapewniajgce komfort ustugi

-

w Portalu Pacjenta Rezerwacja lekéw

» Wstepny wywiad medyczny o stanie zdrowia ‘@

* Pokierowanie do odpowiedniej ustugi

SMS z linkiem do

* Skierowanie na badania Krezerwocji/wgszukiwarki Iekéw/

* Uméwienie terminu lub zwrot kosztéw

* Uméwienie wizyty w placéwce lub wizyty . . . \
zdalnej Komunikacja przed wizytqg

* Powiadomienia o wolnych terminach

* Chat z lekarzem Maile z potwierdzeniem

rezerwacji
« Przesytanie zdjeé | badan J

* Recepta bez konsultacji na leki stale ‘@
przyjmowane

SMS z przypomnieniem
/ K o wizycie /

Stuchamy gtosu Pacjentéw i zmieniamy sie dla nich

¢ Podstawowa opieka zdrowotna

N

Stuchamy Dziatamy

Wyciggamy
whioski
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Informacje ogdlne

2-6
Portal Pacjenta

W 2024 roku Portal Pacjenta byt gléwnym kanatem kontaktu dla 65% pacjentéw, ze statym ponad 10%
wzrostem rok do roku. To miejsce, gdzie pacjent fatwo umawia swojq wizyte i nig zarzqdza oraz moze korzystac
z ponad 50 funkcji dostepnych online — od e-skierowar i dostepu do wynikéw badan, przez rezerwacje lekéw, po
zdalne konsultacje z lekarzem i wsparcie w diagnozie.

2024 | Portal Pacjenta to obecnie gtéwny kanat kontaktu pacjenta z LUX MED.

+145 min | +25 min ~T min 800 tys.

logowan do PP umdwionych wizyt umdwionych wizyt NFZ konsultacji online

+1L|'0 tys. ~700 tys. ~1,5 min ~8 min

nowych uzytkownikéw PP czatow z lekarzami recept odnawianych online weryfikacji abonamentu

W 2024 kontynuowalismy rozwdj produktu cyfrowego udostepniajgc unikatowe na rynku rozwigzania,
m.in. mozliwos$¢ podgladu i pobrania obrazéw diagnostycznych (m.in. RTG, tomografii komputerowej, rezonansu
magnetycznego, pantomogramow stomatologicznych i innych). W ramach projektu ,,Rok Portalu Pacjenta”
wdrozylismy wielokanatowe dziatania komunikacji i promocji rozwigzania, zblizajgc sie do poziomu 80%
Pacjentéw z aktywnym kontem Portalu.

“ Wyszukaj terminy
Ushigs

Gastroenterolog {Gastrolog)
Misjscawerts

Warszawa

e®

Obejrzyj wideo

Jak Ci sig korzysta z Portalu Pagjenta?

Fodziel sig swafq opinly | pomé asen paprawid
jaoit usug

ROZWO) BADAN NPS ZARZADZANIE POTRZEBAMI OBRAZY DIAGNOSTYCZNE ONLINE
Nowe punkty styku dla lepszego Wdrozenie tresci audio i wideo Bezpieczne udostepnianie online
rozumienia Pacjenta obrazéw RTG, CT, MR
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Informacje ogdlne

Portal Pacjenta powered-by-Blua
to ponad 50 funkcji dostepnych online

+

Daie dobry Maciej

POWIADOMIENIA
O NAJWAZNIEJSZYCH ——®

Blua to strategia, w ramach
ktérej rozwijamy cyfrowe
produkty i rozwigzania,
ktére pozwalajg pacjentom
lepiej dbac o swoje zdrowie.

ZDARZENIACH
WYNIKI BADAN ONLINE
TELEKONSULTACJE :
[
WIDEQ / CZAT SPRAWDZANIE ZAKRESU

ABONAMENTU

Najblizsze wizyty

ZARZADZANIE WIZYTA — ®

ANKIETA WSTEPNEGO
WYWIADU MEDYCZNEGO

Skierowania

) Rehabilitacja
Fite:  Wayta koreroing

®&——— E-SKIEROWANIA ONLINE
S Badanie dna oka

Ostatnia wizyta

1 Internista

LEKOW 2 APTESO CZAT Z LEKARZEM PO
@I e \WIZYCIE/ZAPYTA|
Dia Ciebie LEKARZA
vy ‘;x '3
ODNAWIANIE '
RECEPT ONLINE . o PLANY PROFILAKTYCZNE,

PLANY OPIEKI ONLINE

99

Grupa LUX MED jest od potowy 2023 roku cztonkiem Business Accessibility
Forum — ogdlnopolskiej organizacji zrzeszajgcej czotowe polskie firmy w dialogu
z regulatorem i strong spoteczng na temat dostepnosci, w tym dostepnosci
cyfrowej. Jest ona tez jednym z elementdw naszej strategii ESG.

Ernest
Wotkowycki- Aktywnie uczestniczymy w tworzeniu wytycznych dla budowy dostepnych
Dotega , I
Dyrektor Dziatu produktow cyfrowych. W 2024 roku przeprowadzilismy wstepny audyt naszych
Produktéw Cyfrowych  gtéwnych produktéw cyfrowych — strony www, platformy eCommerce oraz

aplikacji Portalu Pacjenta. Spetniajg one czesd kryteriéw dostepnosci,

ale widzimy obszary dla dalszego rozwoju i sq one w naszym planie dziatan.
Poprzez uczestnictwo w organizacjach branzowych i tréjstronny dialog chcemy
tworzyc produkty cyfrowe, ktdre sq po prostu lepsze — dostepne dla réznorodnych
grup uczestnikdw.
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Nasze ustugi

Dgzymy do tego, aby kazdy pacjent poczut sie wystuchany, zrozumiany i objety odpowiednig opiekq, czy to
korzystajqc z leczenia w przychodni, czy bardziej specjalistycznego, szpitalnego. Nasi pacjenci majq do dyspozydji
réznorodne pakiety medyczne lub mozliwos¢ wykupienia pojedynczych wizyt. Prowadzimy tez dziatalnosé
ubezpieczeniowq, ktéra obok abonamentu daje nowg mozliwosdé finansowania ustug.

Ponizej wiecej informacji na temat rodzajéw naszych ustug.

Kompleksowa opieka
Od przychodni po leczenie specjalistyczne i szpitalne
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GRUPA LUXMED
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Centra Medyczne Grupy LUX MED

To ponad 300 placéwek wiasnych w kilkudziesieciu miastach
Polski. Swiadczymy szeroki zakres ustug: konsultacje
lekarskie, POZ, medycyna pracy, wykonujemy badania
laboratoryjne, zabiegi ambulatoryjne, rehabilitacje, oferujemy
szeroki zakres szczepien, przegladdéw zdrowia oraz pakietow
profilaktycznych. Nasi pacjenci mogg skorzystad z porad
lekarzy réznorodnych specjalizacji.

Szpitale Grupy LUX MED

Dysponujemy takze siecig 16 szpitali wiasnych w catej
Polsce. Nasi pacjenci korzystajqg z opieki szpitalnej

w zakresie: onkologii, chirurgii ogdlnej, urologii, ginekologii,
proktologii, kardiologii, ortopedii, laryngologii, okulistyki,
pomocy doraznej i wielu innych. Zapewniamy swiadczenia
szpitalne w ramach NFZ, naszych ustug ubezpieczenia
szpitalnego Petna Opieka, abonamentéw oraz odptatnie.

LUX MED Diagnostyka

To prawie 40 pracowni specjalistycznych w 20 miastach.
Specjalizujemy sie w realizacji badan z zakresu: rezonansu
magnetycznego, tomografii komputerowej, mammografii,
USG i RTG. Wykonujemy réwniez badania mammograficzne
w mobilnych pracowniach diagnostycznych —
mammobusach oraz stacjonarnych gabinetach

w wybranych lokalizacjach.

LUX MED Stomatologia

To 76 placéwek stomatologicznych, w ktdrych pracuje
zespdt doswiadczonych lekarzy i wspierajgcego personelu
medycznego. W 2024 roku otworzylismy placdéwke z unitami
stomatologicznymi dostosowanymi do leczenia pacjentéw
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim, cierpigcych

na otytos¢ oraz z gabinetami do zabiegdw w petnym
znieczuleniu i dla matych pacjentéw.

Poradnie Zdrowia Psychicznego Harmonia

To wysokospecjalistyczne poradnie psychiatryczno-

psychologiczne. Pomagamy odnalezé réwnowage,
systematycznie rozwijamy ustugi z zakresu szeroko
pojetego zdrowia psychicznego i rozwoju. W 2024 roku
swiadczylismy ustugi stacjonarne juz w 7 placéwkach

na terenie Warszawy, Wroctawia i Krakowa oraz zdalne
(online lub telefonicznie) na terenie catego kraju. Pomagamy
zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom poprzez
przygotowang dla nich bogatg w ustugi oferte i specjalne
programy, m.in. Harmonia w Biznesie. W Poradni oferujemy
konsultacje psychologa i psychiatry, konsultacje dla par,
rodzin i dzieci, terapie i psychoterapie, diagnozowanie
zaburzen.

Centrum Opieki i Rehabilitacji (dawniej LUX MED
Tabita)

To miejsce stworzone z myslg o seniorach wymagajgcych
statej opieki. Centrum Opieki i Rehabilitacji jest rozwigzaniem
dla rodzin, ktére nie mogq poswieci¢ wystarczajgcej

ilosci czasu na opieke nad swoimi bliskimi. To takze
pomocne rozwigzanie, ktére warto rozwazyc jako pobyt
krétkoterminowy, spowodowany czasowq nieobecnosciq
opiekuna osoby niesamodzielnej. Oferujemy turnusy
rehabilitacyjne z mozliwoscig zamieszkania, jak réwniez
rehabilitacje w trybie dziennym, a takze rehabilitacje
neurologiczng, ortopedyczng oraz pobyty usprawniajgce.

LUX MED Benefity (dawniej Carrotspot)

Platforma LUX MED Benefity jest wygodnym narzedziem
do zarzgdzania procesami: od obstugi abonamentdéw, przez
kafeterie benefitdw, tworzenie programdéw motywacyjnych,
po szczegdtowe analizy. Pozwala takze na zarzgdzanie
ZFSS, tworzenie ankiet i kwestionariuszy, wyznaczanie

i monitorowanie celdw stanowiskowych i rozwojowych.

ApteGo

To platforma internetowa, na ktérej pacjenci z tatwosciq
mogg sprawdzi¢ dostepnos¢ danego leku w konkretnej
aptece oraz go zarezerwowacd. Platforma jest zintegrowana
z tysigcami aptek w catej Polsce.
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LUX MED Ubezpieczenia

To oferta ubezpieczen grupowych i indywidualnych

o charakterze zdrowotnym. Jednym z naszych flagowych
produktéw jest Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED Petna
Opieka, ktdre umozliwia osobie ubezpieczonej leczenie

w warunkach szpitalnych, gdzie zapewniamy caty proces
leczenia — od diagnostyki, przez zabiegi, pomoc dorazng,

az po rehabilitacje. Kluczowym elementem ubezpieczenia jest
Koordynacja Opieki Szpitalnej podczas procesu leczenia.

Dodatkowo oferujemy takie produkty, jak: indywidualne
ubezpieczenie zdrowotne PROMED, Ubezpieczenie Szpitalne
LUX MED Opieka Ortopedyczna i Ortopedyczna Plus.

W 2024 roku nawigzalismy strategiczng wspdtprace

z Nationale Nederlanden, czego efektem jest wspdlny
produkt: Ubezpieczeniowy program wsparcia w chorobie.

Stawomir topalewski

Dyrektor Zarzqdzajgcy
LUX MED Ubezpieczenia

Naszymi kluczowymi interesariuszami
sq nasi pacjenci, dlatego staramy sie
wychodzi¢ do nich z kompleksowymi
rozwigzaniami, ktére jeszcze lepiej
odpowiadajg na ich potrzeby.

W tym celu nawigzujemy strategiczne
wspodtprace z wiodgcymi rynkowymi
partnerami. Przyktadem takiego
dziatania jest dtugoterminowy projekt
zainaugurowany w 2024 roku

z Nationale Nederlanden, ktdry pozwala
nam wspdlnie tworzyc wiekszg wartosdé
i jest wyrazem odpowiedzialnosci za
naszych klientéw.
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Istotne wpltywy, ryzyka i szanse

3-1,3-2

W Grupie LUX MED zalezy nam na dopasowywaniu
strategii i dziatari do oczekiwan naszych interesariuszy
oraz na transparentnym przekazywaniu informacji i danych
z obszaru zréwnowazonego rozwoju zgodnie z najlepszymi
praktykami. Podstawg podejmowanych przez nas dziatan
oraz decyzji strategicznych jest istotnos¢. Wyniki i wnioski

z badania istotnosci przeprowadzonego w 2022 roku
zgodnie ze standardami GRI stanowity podstawe do
przyjecia strategii zréwnowazonego rozwoju na lata
2023-2025, a takze punkt wyjscia do okreslenia zawartosci
raportu za 2023 rok.

Chcqc w przysztosci uzyskac petng zgodnosc z wymogami
standarddw raportowania ESRS (European Sustainability
Reporting Standards), juz w 2023 roku rozpoczelismy
pierwsze prace, aby osiggngd ten cel. Poszerzylismy wtedy
zakres analizy istotnosci o aspekt istotnosci finansowej.
Szczegdty dotyczqce tej analizy opisalismy w Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju za 2023 rok, a jej krétkie
podsumowanie wraz z wynikami przedstawiamy ponizej.
Powstata wtedy lista tematdw istotnych byta réwniez bazg
przy tworzeniu tegorocznego Raportu.

Obszar Temat

Odpady i zarzgdzanie materiatami
niebezpiecznymi

Srodowisko

Zuzycie energii i emisje gazéw
cieplarnianych

Ksztattowanie dostepnosci opieki
zdrowotnej

Spoteczenstwo

Prywatnos$c i bezpieczenstwo danych

Jakos$¢ i bezpieczenstwo opieki

Odpowiedzialna komunikacja
marketingowa

Polityki pracownicze

Zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw

Zmiany klimatu a wptyw na zdrowie
populacji

Otoczenie spoteczne i dziatalnosé
dobroczynna, zaangazowanie spoteczne

Edukacja i szkolenia pracownikéw

Réznorodnos¢ i kultura wiqgczajgca

Zréwnowazone taricuchy dostaw

tad korporacyjny

Etyka biznesowa i transparentnos¢

Proces analizy istotnosci:
Mapowanie interesariuszy

Identyfikacja potencjalnie istotnych
tematdw

Badanie ankietowe

Przeglad danych Zrédtowych

Analiza poréwnawcza podmiotéw
referencyjnych

Analiza wynikéw i zaszeregowanie
priorytetu istotnych tematow

Mapowanie istotnych wptywdw
oraz identyfikowanych ryzyk i szans
z tematami ESRS

Dyskusje warsztatowe na temat oceny
istotnosci finansowej

Analiza wynikéw i aktualizacja listy
istotnych tematéw

Q00900006

Zidentyfikowane ryzyka
e Ryzyko niewystarczajgcego ograniczenia wptywu niekorzystnych zmian
klimatycznych na pacjentéw i pracownikéw

o Ryzyko braku realizacji strategii firmy przeciwdziatania zmianom klimatycznym

e Ryzyko ograniczonych zasobdw personelu medycznego na polskim rynku

Ryzyko dotyczqce cyberbezpieczeristwa i ochrony danych
e Ryzyko niezapewnienia wiasciwego nadzoru nad jakoscig procesu leczenia

o Ryzyko niespetnienia oczekiwan pacjentéw dotyczqcych oferowanego modelu
opieki

e Ryzyko niewtasciwej komunikacji marketingowej dotyczgcej oferowanych
produktéw i ustug

e Ryzyko obnizenia zaangazowania zawodowego pracownikéw
o Ryzyko nierespektowania praw pracowniczych
o Ryzyko wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych

e Ryzyko podejmowania inicjatyw spotecznych nieodpowiadajgcych potrzebom
spotecznosci, do ktdrej sq kierowane

o Ryzyko braku realizacji przez pracownikéw obowigzkowych szkoler i braku
podnoszenia kwalifikacji zawodowych

e Ryzyko braku przeciwdziatania przestepstwom finansowym

o Ryzyko nieprawidtowej weryfikacji stron trzecich pod kgtem ryzyka
popetnienia przestepstw finansowych i objecia sankcjami miedzynarodowymi,
jak réwniez brak wiedzy na temat sankgji

o Ryzyko zwigzane z utrzymaniem etycznej i wspierajqgcej zréwnowazony
rozwdj kultury korporacyjnej

e Ryzyko braku zgodnosci z wymaganiami otoczenia regulacyjnego majgcego
wptyw na dziatalnos¢ organizadcii
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Kontynuujemy przygotowania do spetiania wymogdw ESRS, ktére zostaty wprowadzone do polskiego
porzgdku prawnego na mocy Ustawy z dnia 6 grudnia 2024 roku o zmianie ustawy o rachunkowosci,

ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektérych innych ustaw.
Pod koniec 2024 roku rozpoczelismy zgodny z nowymi przepisami proces analizy podwdjnej istotnosci (Double
Materiality Assessment). Prace trwajg réwniez w 2025 roku, a do momentu publikagji niniejszego Raportu,

wykonalismy nastepujgce dziatania:

1. Powotalismy grupe roboczq i nawigzalismy wspdtprace z zewnetrzng firmg doradcza.

2. Przeprowadzilismy wstepne analizy naszych wewnetrznych regulagji i procedur oraz wyznaczylismy wstepne

tematy do analizy.

3. Przeprowadzilismy warsztat w zespole sktadajgcym sie z przedstawicieli wszystkich obszardw organizacji
kluczowych w kontekscie ESG, podczas ktérego przedyskutowalismy rozwazane tematy z punktu widzenia
ich istotnosci w dziatalnosci naszej firmy oraz w naszym faricuchu wartosci.

4. Przeprowadzilismy badanie interesariuszy w formie ankiety obejmujgcej oméwione na warsztacie tematy,
w ktdrej interesariusze z grup opisanych w rozdziale Dialog z interesariuszami oceniali istotnosé

poszczegdlnych tematdw.

Zakoniczenie analizy podwdjnej istotnosci, zwiericzone powstaniem zaktualizowanej listy tematdw istotnych,

jest planowane na drugg potowe 2025 roku.

Zarzqgdzanie ryzykiem ESG

2-25

Nasza organizacja monitoruje zidentyfikowane ryzyka, a ich przeglad oraz aktualizacja odbywajg sie
systematycznie. Ocena ryzyk uwzglednia wptyw srodowiska wewnetrznego jak i zewnetrznego.

W Grupie LUX MED funkcjonujg Ramy Zarzqdzania
Ryzykiem, ktére opisujq kluczowe elementy systemu
zarzgdzania ryzykiem, w tym cykliczne oceny ryzyka,
powigzania wynikajqgce z obowigzujgcych polityk
oraz zrédta informacji na temat ryzyka. Obowigzujgca
struktura i polityki okreslajg kategorie ryzyk dla
réznych obszaréw biznesowych oraz wskazujg
minimalne wymagania dotyczqgce dziatari kontrolnych,
ktdre sq uzupetniane przez wiascicieli o dodatkowe
srodki majgce na celu jok najlepsze ograniczenie
materializacji ryzyka.

Dziat Ryzyka i Compliance nadzoruje system
zarzqdzania ryzykiem, zwieksza swiadomosé

i dojrzatos¢ organizacji, doradza oraz weryfikuje
pewne zatozenia, aby zapewnid zrozumienie réznych
rodzajoéw ryzyka, ich przyczyn i skutkéw. Prowadzi
réwniez rejestr ryzyk organizagji i analizuje go pod
kqtem powigzan, zaleznosci oraz istotnosci ryzyk,

w tym w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Kazde zidentyfikowane ryzyko ma przypisanego
wiasciciela, a jego ograniczenie odbywa sie poprzez
dziatania kontrolne, ktdre réwniez majg swoich
wiascicieli. Ryzyka sq identyfikowane niezaleznie od
obszaru, a ich gtéwne kategorie sqg okreslane przez
polityki Bupa obowigzujgce w Grupie LUX MED.
Macierz Oceny Ryzyka opiera sie na pieciostopniowej
skali prawdopodobienstwa i wptywu. Wiasciciele
dokonujg oceny ryzyka w sposdb cykliczny lub ad hoc,
gdy zachodzi potrzeba aktualizacji, na przyktad

w wyniku pojawienia sie nowego czynnika ryzyka.

Systemem zarzgdzania ryzykiem objete sq wszystkie
jednostki organizacyjne Grupy LUX MED,

w sposdb ciggty monitorujemy ryzyka we wszystkich
lokalizacjach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc oraz
biorgc pod uwage ich potencjalny wptyw na wszystkie
osoby wykonujgce w nich prace oraz pacjentéw.
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Srodowisko

Nie ma zdrowego cztowieka
bez zdrowego srodowiska

Naszym priorytetowym celem w kontekscie sSrodowiska jest
dekarbonizacja i dojscie do zeromisyjnosci do 2040 roku. Majac
Swiadomos¢ postepujgcych zmian klimatu chcemy w kolejnych
latach zmniejszaé¢ generowane przez nasz biznes emisje gazéw
cieplarnianych. Monitorowanie ich poziomu rozpoczeliSmy

w 2019 roku, z sukcesem obnizajgc je w kolejnych latach -
mimo dynamicznego wzrostu firmy.
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Srodowisko

Zuzycie energii | emisje

gazow cieplarnianych

3-3

12 s [ 13 Voreioe
.

Zuzycie energii oraz emisje gazéw cieplarnianych w Grupie LUX MED sq zwigzane z realizacjg
ustug medycznych w budynkach. W naszych placéwkach i szpitalach energia jest wykorzystywana
do oswietlenia sal, zasilania sprzetu medycznego oraz utrzymania odpowiedniej temperatury

w pomieszczeniach. Dodatkowo, szpitale dziatajg przez catq dobe, co zwieksza zapotrzebowanie

na energie.

Jako organizacja swiadczgca ustugi w sektorze ochrony
zdrowia zdajemy sobie sprawe, ze nasze dziatania,
mimo ze majq na celu poprawe zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa, wigzg sie z pewnymi skutkami

dla Srodowiska. Zuzycie energii prowadzi do emisji
gazdw cieplarnianych, ktdre przyczyniajq sie

do zmian klimatycznych. Emisje te powstajg zaréwno

bezposrednio, na skutek spalania paliw kopalnych
w celach grzewczych czy w naszych pojazdach

Inicjatywy na rzecz zielonej przysztosci

Od 2019 roku liczymy slad
weglowy i wdrazamy plan

dekarbonizacji. Naszym wspdlnym

celem (w ramach Bupa) jest
osiggnigcie zerowej emisji CO,
z zakresu 1i 2 do 2030 roku,

a we wszystkich zakresach —do
2040 roku. Ten cel jest zgodny
i zostat oficjalnie zatwierdzony
przez Science Based Targets
Initiative (SBTi), ktdéra wspiera
ustalanie celéw redukcji emisji
oraz transformacji dziatalnosci
biznesowej.

Aby osiggng¢ zamierzony poziom

net zero, kazdy region Bupa ma
ustalone wiasne cele redukgiji.
W 2024 roku w Grupie LUX MED

kontynuowalismy zatozenia
Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju na lata 2023-2025,
przyjetej w 2023 roku, ktéra
zaktada zmniejszenie emisji CO,
zzakresu 1120 14% w
poréwnaniu do roku bazowego
(2019), co odzwierciedla cel
ustalony dla regionu ELA
(Europe & Latin America), do
ktérego nalezymy. Na poziomie
operacyjnym stworzylismy plan,

ktéry uwzglednia zaréwno wzrost
emisji zwigzany z rozwojem Grupy,

jak i dziatania majgce na celu
ich ograniczenie. Plan ten zostat
zatwierdzony przez Dyrektora
Pionu Finanséw oraz Dyrektora
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(tzw. emisje z zakresu 1), jak i posrednio, w wyniku
zuzycia zakupionej energii (tzw. emisje z zakresu 2).
W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych

ze zmianami klimatu podejmujemy intensywne
dziatania, aby zminimalizowad nasz wptyw na
srodowisko, jednoczesnie nieustannie poprawiajgc
jakos¢ naszych ustug.

Komunikacji Korporacyjnej

i Zréwnowazonego Rozwoju,
bedgcych czionkami Zespotu
Zarzqdzajgcego.

Dzieki silnej determinacji

i zaangazowaniu naszych
zespotdw, w 2024 roku udato nam
sie zredukowad nasz $lad weglowy
0 43,3 %, co znacznie przewyzsza
nasze oczekiwania i potwierdza
skutecznos¢ realizacji pierwotnych
celéw strategii.



Srodowisko

Dobrostan ludzi oraz spoteczeristwa bezposrednio i posrednio zalezy od stanu naszego
srodowiska. Dlatego dgzenie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych oraz wdrazania
rozwigzan w zakresie zréwnowazonej ochrony zdrowia wyznacza kierunek naszych dziatan.

Wykres 1. Emisje z zakresu 1i 2 [tCO,e] -
metoda market-based

22 014

W 2024 roku wprowadzilismy dziatania,

ktére pomagajg nam osiggngc cele redukgji
emisji. Przede wszystkim stale zwiekszalismy
udziat odnawialnych Zrédet energii w naszej
organizacji. W wyniku zawartej w 2024 roku
10-letniej umowy VPPA (virtual power purchase
agreement), na koniec roku ponad 40%
catkowitego zuzycia energii (cieplnej i elekrycznej)
pochodzito z odnawialnych Zrédet, co stanowi
wzrost o okoto 10 punktéw procentowych

w porédwnaniu do roku poprzedniego.

2019 2022 2023 2024

Dodatkowo zainwestowalismy w 2 instalacje paneli fotowoltaicznych oraz pod kgtem dekarbonizacji
energii cieplnej analizujemy pilotazowo mozliwosci wykorzystania pomp ciepta. Wprowadzamy takze
systematycznie wymiane oswietlenia na LED. Podréze stuzbowe sq nieodtgcznym elementem pracy
wielu naszych pracownikéw, dlatego stopniowo modernizujemy flote, przechodzgc na samochody
hybrydowe. 81% naszych pojazddw stuzbowych to auta z napedem hybrydowym. Wszystkie te
dziatania pozwolity nam zredukowac emisje gazow cieplarnianych 0 9 529 t CO,e w poréwnaniu

do roku bazowego (2019).

Joanna Wegrzynowska

Kierowniczka ds. ESG, Petnomocniczka Zarzqdu ds. ESG,
Departament Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju

Jako organizacja swiadoma swojego wptywu na srodowisko naturalne, dgzymy do realizacji
ambitnych celdw, do jakich zobowigzalismy sie w naszej Strategii Zrownowazonego
Rozwoju, dlatego w lipcu 2024 roku podpisalismy umowe na zakup energii elektrycznej ze
zrédet odnawialnych (VPPA). W jej ramach firma R.Power S.A. dostarczy rocznie do sieci ok.
36 GWh energii, pochodzgcej z farm fotowoltaicznych. Wspétpraca zagwarantuje tgcznie
ponad 300 placdwkom wtasnym naszej Grupy zeroemisyjnos¢ w ujeciu zuzycia prgdu.
Wedtug szacunkdw, przejscie na energie elektryczng pochodzqcq z fotowoltaiki pozwoli nam
zredukowac ponad 8,6 tys. ton CO_e.
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Zuzycie energii
302-1, 302-3, 305-4

Grupa LUX MED w swojej
dziatalnosci wykorzystuje
energie elektryczng, cieplng,

chtodniczq oraz ze spalania 6l 587

energii z OZE - .

paliw —w pojazdach oraz

na potrzeby grzewcze. Na
przestrzeni ostatnich trzech
lat najwiekszy udziat w
catkowitym zuzyciu energii
naszej organizacji ma energia
kupowana, dlatego skupiamy
sie na tym, aby w coraz wiekszej
czesci pochodzita ze Zrédet
odnawialnych. Podpisana
umowa VPPA zapewni

nam zeroemisyjng energie

Zakup i produkcja

Zakup energii
Z surowcow
nieodnawialnych

Wykres 2. Zuzycie energii [MWh]

. . 2022
elektryczng, a kolejnym duzym
wyzwaniem jest dekarbonizacja
energii cieplnej.
Wykres 3. Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych
w 2024 roku
Gaz ziemny
38,7%

Benzyna

49,8%

Olej opatowy

. 1,9%
Olej napedowy

9,6%
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69 472

66 602

Produkcja energii
Z surowcow
nieodnawialnych

2023 2024

Sposréd surowcdw nieodnawialnych
najwiekszy udziat ma benzyna,

ktdrej wzrost zuzycia rok do roku
wynika bezposrednio z czestszych,

niz w trakcie i zaraz po pandemii,
podrézy stuzbowych. Na drugiej
pozycji plasuje sie gaz ziemny,

stuzgcy do celéw grzewczych,

ktérego wzrost zuzycia wzgledem
2023 roku wynidst ok. 3%. Rosngce
zuzycie energii elektrycznej jest
bezposrednio zwigzane z otwarciem
nowych placéwek i szpitali,

co wymaga zasilania wiekszej liczby
sprzetu medycznego i niemedycznego
oraz lamp i oswietlenia. Powierzchnia
naszych nieruchomosci w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym wzrosta o blisko

25 tys. m? i aktualnie wynosi

ok. 277 tys. m?, co przetozyto sie na
praktycznie niezmieniong wartosé
wskaznika intensywnosci zuzycia
energii (zob. tabela 1.1.). Wynidst on
0,25 i odnotowat spadek o blisko 6%,
co jest zwigzane z sukcesywnym
zwiekszaniem udziatu energii ze Zrédet
odnawialnych w nabywanej energii
elektrycznej.



Srodowisko

Emisje gazéw cieplarnianych
305-1, 305-2, 305-3

Proces monitorowania emisji gazéw cieplarnianych
w Grupie LUX MED

W proces monitorowania emisji gazéw cieplarnianych
w Grupie LUX MED zaangazowanych jest kilka
zespotdw — przedstawicieli z Departamentu Inwestycji
i Administracji, Departamentu Kontrolingu,
Planowania i Analiz, Departamentu Zakupdw

i Floty oraz Departamentu Komunikacji Korporacyjnej

i Zréwnowazonego Rozwoju. Dane dotyczqgce emisji
CO, sq zbierane kwartalnie i raportowane

w wewnetrznym systemie, dostepnym dla catej grupy
Bupa, ktérej Grupa LUX MED jest czesciq. Oprécz
raportowania danych niezbednych do obliczenia sladu
weglowego, w systemie tym raportujemy rowniez,
ktére z naszych lokalizacji zostaty zamkniete oraz ktére
SQ Nowo otwarte.

Co kwartat - po wprowadzeniu danych do

systemu — sprawdzamy je wewnetrznie, analizujgc
odchylenia i zmiany w ujeciu placéwek i Zrédta emisji.
Kazdorazowo finalne dane kwartalne sq akceptowane
przez Cztonka Zarzqdu ds. Finansowych i Dyrektora
Departamentu Kontrolingu, Planowania i Analiz. Raz
w roku dane sqg poddawane audytowi zewnetrznemu
w ramach catej grupy Bupa, w tym w Grupie LUX
MED.

Istotnym elementem w ramach procesu monitowania
emisji gazoéw cieplarnianych jest tzw. planowanie
3-letnie, w ktérym uwzgledniamy plany rozwoju
organizacji w kontekscie emisji CO.. W ten sposéb
weryfikujemy jak wzrost organizacji przektada sie na
nasze plany dekarbonizacyjne.

Zgodnie z wytycznymi GHG Protocol, ktére sq
podstawq naszych obliczen w obszarze emisji,

w przypadku zakresu 2 kalkulacja odbywa sie
réwnolegle dwoma metodami: metodg market-
based i location-based. Pierwsza z nich ma na celu

odzwierciedlenie swiadomego wyboru dostawcy
energii i w tej metodzie uwzgledniamy nabywane
gwarancje pochodzenia. Metoda location-based
przedstawia wyniki oparte na wspdtczynnikach emisji
dla okreslonych lokalizacji z uwzglednieniem granic,
np. krajowych. Kalkulacja tej kategorii opiera sie

o wskaznik emisyjnosci dla Polski.

Paulina Wiatr
Specjalistka

ds. Dekarbonizacji,
Departament Inwestycji
i Administracji

99)

Najwigkszq czes¢ emisji CO, Grupy LUX MED
stanowig emisje z zakupionej

i wyprodukowanej energii cieplnej i elektryczne;j.
Slad weglowy z tych kategorii liczymy

na podstawie zuzy¢ wszystkich mediéw

w naszych placéwkach medycznych, biurach

i spdtkach. Przez caty rok zbieramy dane
dotyczqgce zuzycia energii elektrycznej, ciepta,
gazu, chtodzenia i innych komponentdw,

ktdre — po wprowadzeniu do naszego
wewnetrznego narzedzia do raportowania
—sq przeliczane na kolektywny $lad weglowy
Grupy. Oprécz ww. kategorii liczymy takze $lad
weglowy z m.in. anestetykdw, floty
samochodowej oraz wyciekdw czynnikdw
chtodniczych — wedtug metodologii GHG
Protocol. Wyniki monitorujemy kwartalnie

i upewniamy sie, ze nasze dziatania
dekarbonizacyjne skutecznie obnizajg emisje,
zgodnie z wytyczonymi celami redukcyjnymi.
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Wykres 4. Emisje z zakreséw 1 i 2 market-based 2024 vs. 2023 [tCO_e]

17 720,46
51,79 63,84 46,40 92,85 12 485,40
-5 489,94
Emisje Zakupiona Anestetyki Spalanie paliw Zakupiona Czynniki Emisje
GHG Zakres energia w budynkach  energia cieplna chtodnicze GHG Zakres
1+2 2023 elektryczna i pojazdach i chtodzenia 1+2 2024

Wykres 5. Emisje z zakreséw 1 i 2 market-based 2024 vs. 2019 (rok bazowy) [tCO_e]

22 014,15
668.63 827,73 80,82 12 785,40
I |
-10 386,92 -719,01
Emisje Zakupiona Anestetyki Spalanie paliw Zakupiona Czynniki Emisje
GHG Zakres energia w budynkach  energia cieplna chtodnicze GHG Zakres
1+2 2019 elektryczna i pojazdach i chtodzenia 1+2 2024

W Zwiekszenie B Zmniejszenie B Suma
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Catkowite emisje z zakresu 1i 2 (market-
based) wyniosty w 2024 roku

12 485,40 tCO, e, co oznacza spadek

0 29,5% w stosunku do ubiegtego roku
oraz 43,3% wzgledem roku bazowego.

W 2024 roku emisje z zakresu 1 wyniosty
3 639,46 tCO,e, co oznacza wzrost

o blisko 6% wzgledem ubiegtego roku
oraz wzrost o 1% wzgledem roku
bazowego. W raportowanym okresie
zwiekszyta sie wartos¢ emisji zwigzanych
ze zuzyciem anestetykdw, co oprdcz
dotgczenia kolejnego szpitala do Grupy
LUX MED, wynika przede wszystkim

z udoskonalenia proceséw zbierania

i analizy danych oraz z lepszej metodologii
estymacji. Dodatkowo zwigkszyta sie
liczba podrdézy stuzbowych, ktére w
okresie pandemii i zaraz po jej zakorczeniu
byty mocno ograniczone, a takze
zwigkszyto sie zuzycie gazu ziemnego
wykorzystywanego do celéw grzewczych.
Poziom emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 2
(location-based) wynidst 24 906,33 tCO,e,

(3% wzrost rok do roku), co odzwierciedla wzrost
zuzycia energii elektrycznej. Réwnolegle poziom
emisji gazéw cieplarmianych z zakresu 2 (market-
based) w 2024 roku wynidst 8 845,94 tCO e,
czyli 0 38% mniej niz w 2023 roku oraz o 52%
mniej w stosunku do 2019 roku, co osiggamy
dzieki wykorzystywaniu energii z odnawialnych
zrédet oraz zakupom gwarancji pochodzenia.

Bedgc czesciq Bupa, wspdlnie pracujemy nad
kalkulacjg emisji z zakresu 3. Przedstawione
dane dotyczq emisji wynikajgcych z podrézy
stuzbowych realizowanych pociggiem

i samolotem, zuzycia energii w zakresie 1i 2 oraz
strat na przesyle i dystrybucji. Pracujemy nad
kalkulacjg pozostatych istotnych kategorii, a ich
zaprezentowanie planujemy w kolejnych cyklach
sprawozdawczych. Emisje z zakresu 3 ulegty
podwyzszeniu o 12% wzgledem 2023 roku oraz
0 3% wzgledem roku bazowego. Najwiekszy
odsetek emisji z zakresu 3 stanowiq straty na
przesyle i dystrybucji. Wszystkie kategorie emisji
z zakresu 3, ktdre obliczamy, nalezg do gérnego
taricucha wartosci (upstream).

Maciej Kotek

Dyrektor Departamentu
Kontrolingu, Planowania
i Analiz

99

W lipcu 2024 roku podpisalismy umowe
VPPA na zakup energii elektrycznej.
Kolejnym krokiem wdrazania vPPA

w Grupie LUX MED byta operacjonalizacja
zawartej umowy VPPA oraz opracowanie
modelu funkcjonowania rozliczen
wewngtrzgrupowych. Projekt zaktadat
podziat rozliczert vPPA dotyczgcych energii
elektrycznej pomiedzy spdétkg centralng

a pozostatymi spdtkami w Grupie,

zasady transferu gwarancji pochodzenia

i proces zarzqdzania ewentualnymi
nadwyzkami gwarancji pochodzenia,

a takze identyfikacje ryzyk wynikajgcych
z opracowanego modelu, w obszarze
biznesowym, rachunkowym oraz
podatkowym.

Wykres 6. Emisje z zakresu 3

Podréze stuzbowe

Ze zuzycia energii

2,8% z zakresu 12

10,2%

Straty na przesyle
i dystrybucji 3

87,0%
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Odpady

306-1, 306-2, 3-3

Charakterystyczne dla branzy medycznej jest wytwarzanie odpadéw, ktére powstajg w procesie
opieki medycznej i leczenia pacjentow. Wiele z nich jest klasyfikowanych jako niebezpieczne.
Oznacza to, ze ze wzgledu na swoje pochodzenie, sktad chemiczny, biologiczny oraz pozostate
wiasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi i innych organizméw zywych,

a niewtasciwe postepowanie z nimi generuje ryzyko zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.
Grupa LUX MED jest swiadoma skali i powagi wptywu odpadéw na otoczenie, dlatego gospodaruje
odpadami zgodnie z przepisami prawa oraz specjalnie opracowangq procedurg wewnetrzng,

ktora uwzglednia wymagania odnosnie prawidtowej segregaciji, witasciwego magazynowania

i przekazywania odpadéw odbiorcom posiadajgcym stosowne zezwolenia.

Zasady gospodarowania odpadami w jednostkach organizacyjnych LUX MED obejmujg:

N

&S

Organizacje miejsca
magazynowania odpaddw

&O

Organizacje systemu
magazynowania i selektywnej
zbidrki odpaddw

] =

Zabezpieczenie placéwek
w zakresie odbioru odpaddw

Q %

O
Organizacje przekazania odpaddw Kontrole ilosci i rodzaju Raportowanie ilosci i rodzaju
uprawnionym odbiorcom wytworzonych odpaddw wytworzonych odpaddw

Nadzdr nad wdrazaniem i utrzymaniem powyzszej
procedury sprawujg Departament Inwestycji

i Administracji oraz Departament Zakupdw

i Floty, a dotyczy ona placéwek medycznych,

w tym stomatologicznych, osrodkédw medycyny
estetycznej, pracowni diagnostycznych oraz szpitali
nalezgcych do Grupy LUX MED. Odpowiedzialnos¢
za zbieranie i monitorowanie danych dotyczgcych
odpaddw spoczywa na dyrektorze lub kierowniku
danej jednostki, ktéry dba o prawidtowy przebieg
procesu oraz zgodnosc¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi i regulacjami w tym zakresie.
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llo$ci wytworzonych odpaddw sq na biezgco
ewidencjonowane, a kazdego roku terminowo
wypetiamy obowigzek ztozenia sprawozdania

o ilosci wytworzonych odpaddw i sposobie ich
zagospodarowania do wiasciwych instytucji.
Odpady wytwarzane w wyniku $wiadczenia ustug
zdrowotnych stanowiq znaczng czes¢ odpaddw
wytwarzanych przez Grupe LUX MED, dlatego
odpowiednie postepowanie z nimi jest niezwykle
istotne.




Srodowisko

Obecnie nie ma dostepnych metod recyklingu dla
wiekszosci odpaddw medycznych. Stosujemy
najlepsze dostepne praktyki w zakresie
zagospodarowania tych odpaddéw. Odpady
niebezpieczne sq odbierane przez wyspecjalizowane
firmy, a nastepnie utylizowane z odzyskiem energii.

Ograniczenie zuzycia surowcéw

Ponadto mamy wyznaczony strategiczny cel,

ktéry zaktada wprowadzenie przynajmniej jednego
skalowalnego rozwigzania cyrkularnego rocznie.
W 2024 postawilismy sobie za cel zmniejszenie
Zuzycia papieru.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci, zuzycie papieru

W naszej organizacji jest bardzo wysokie i wynika

w gtéwnej mierze z tworzenia i obrotu dokumentacjg
medyczng. W kontekscie zrdwnowazonego rozwoju,
to ten problem byt najczesciej wskazywany przez
naszych pracownikéw w badaniu People Pulse.
Rozpoczelismy wiec akcje Paperless, sktadajgcq sie
z wielu réznorodnych dziatan.

W 2024 roku zredalizowalismy
nastepujace dziatania:

e wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
faktur, co w samym 2024 roku pozwolito
na oszczedzenie 66 ryz papieru
(33 tysigce kartek A4)

e rozszerzenie mozliwosci wewnetrznego
importu plikéw z urzqdzers do wykonywania
badan, bezposrednio do systemu,
bez koniecznosci drukowania — co dato nam
oszczednos¢é ponad 800 ryz papieru
(400 tysiecy kartek A4)

e popularyzacja Portalu Pacjenta,
w ktdrym sq dostepne w wersji
elektronicznej m.in. zalecenia i wyniki badan

e komunikacja do lekarzy w ambulatoriach,
aby pytali pacjentéw o ched otrzymania
wydrukowanych zalecen

Pierwszym etapem byto sprawdzenie ile doktadnie
papieru zuzywamy w skali Grupy. Za punkt odniesienia
przyjelismy ilos¢ papieru kupowanego w skali roku.
Nastepnie zmapowalismy Zrédta najwiekszego
zuzycia, na podstawie danych z wewnetrznych
systemdw rejestrujgcych drukowanie. Pomocne byto
wdrozenie 18 nowoczesnych drukarek z funkcjq
doktadnego raportowania liczby wydrukowanych stron
przez poszczegdlne osoby i zespoty. Najwazniejsza
czes¢ projektu, ktéra trwa przez caty czas,

to propozycje i wprowadzanie zmian

w poszczegdlnych zidentyfikowanych obszarach.
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tgczna redukcja zuzycia
1 7 4% papieru w roku 2024
) | w poréwnaniu do 2023 roku

Utozone w stos
miatyby ponad

1,8 km

wysokosci

|—_| Czyli ponad
- 18 milionow

kartek A4

O

Utozone jedna

za drugqg O
5 500 km

(czyli nieco wiecej niz odlegtos¢
z Warszawy do New Delhi)

Dodatkowe dziatania wspierdjgce cyrkularnosé i zmniejszenie zuzycia surowcéw w naszej organizagji:

e modernizacja 3 rezonanséw magnetycznych w LUX MED Diagnostyka zamiast wymiany w catosci —
wymiana elektroniki na najnowszq technologie wspierang przez Al, a przy tym pozostawienie wcigz

sprawnych: magnesu, helu i obudowy

e powtdrne wykorzystanie starych mebli biurowych w nowej lokalizacji — na powierzchni 13 tys. m?
(wedtug szacunkdw takie dziatanie moze ograniczy¢ nawet 99% emisji w poréwnaniu do wyprodukowania

w catosci nowego wyposazenia meblowego)

e nawigzanie wspdtpracy ze startupem Ecobean — ktéry z przekazywanych przez nas fuséw kawowych
z centrali pozyskuje cenne surowce do produkcji m.in. zywnosci, kosmetykdw czy opakowan.
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Budynki

W lipcu 2024 roku po 14 latach przeniesliSmy naszg Centrale z ul. Postepu 21C na ul. Szturmowg 2
w Warszawie. Nowa siedziba miesci sie w biurowcu LAKESIDE, ktdry uzyskat certyfikacje
BREEAM Outstanding oraz Well Core™ Gold. Potwierdza ona spetianie najwyzszych standardéw
srodowiskowych, m.in. w zakresie efektywnosci energetycznej oraz przystosowanie przestrzeni
dla komfortu i zdrowia uzytkownikéw.

Do zastosowanych rozwigzan i technologii nalezg:

e System BMS do sprawnego sterowanie automatykqg
budynkowaq, umozliwiajgcy szczegétowe odczyty energii
i wody w celu ograniczenia ich nadmiernego zuzycia

e Rozwigzania konstrukcyjne pozwalajgce zmniejszyd
zuzycie energii o0 10%

e Czujniki CO, sterujgce wentylacjq

e Czujniki sterujgce oswietleniem, energooszczedne
oswietlenie LED

e Duza dostepnosc swiatta dziennego

e Armatura o niskim przeptywie wody - oszczednos¢
ponad 58%

e Gromadzenie deszczdéwki do podlewania roslin

e Zagospodarowanie terenu wokdt biura z pomocg
wykwalifikowanego ekologa, aby zwiekszyd
bioréznorodnosc

e tadowarki elektryczne i infrastruktura dla rowerzystéw

Robert Kalota

Dyrektor Departamentu Inwestycji i Administracji

Nowe biuro Grupy LUX MED to wyjagtkowa przestrzen, ktéra wspiera produktywnosc i innowacyjnosc,
a jednoczesnie pozwala dbad o dobre samopoczucie pracownikéw. “Healing nature” to hasto
przewodnie tego projektu. Koncepcja wyrasta z troski o $rodowisko naturalne i zaktada kontakt

z naturg. Dlatego tez w strefach pracy, salach spotkan i strefach socjalnych ulokowalismy ponad 3000
roslin oraz 114 kompozycji inspirowanych naturg. Ponadto projektujgc nowe biuro staralismy sie
minimalizowad negatywny wptyw na srodowisko, dlatego tez w nowej siedzibie poswiecilismy wiele
uwagi na dobdr odpowiednich materiatéw i kolorystyki oraz, co warte podkreslenia, wykorzystalismy
ponad 90% mebli z poprzedniej lokalizacji. Koncepcja biura “Healing nature” spotkata sie z uznaniem
naszych pracownikéw, a sam projekt znalazt sie w gronie zwyciezcdw konkursu Property Design
Awards 2024, z czego jestesmy bardzo dumni.
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Srodowisko

Jako lider w sektorze prywatnej opieki zdrowotnej, wyznaczamy trendy dla naszej branzy - réwniez
architektoniczne. Dlatego w 2024 roku wypracowali$my nowy standard placéwek Grupy LUX MED.

Przy jego realizacji, zaréwno na etapie projektowania
wyglgdu oraz wykonczen, korzystalismy z wielu
dostepnych narzedzi oraz nowoczesnych rozwigzan
wspierajgcych realizacje naszych nadrzednych celdw.
Obszar, na ktérym w duzej mierze oparlismy design
nowych placéwek, to neuronauka.

Neuronauka to interdyscyplinarna dziedzina, ktéra
fgczy wiedze z zakresu neurobiologii, psychologii

i projektowania. Wptywajq one na mézg, emocje,
zachowanie oraz ogdlne samopoczucie cztowieka.
Jest to szczegdinie istotne w branzy medycznej, gdyz
pomaga w rekonwalescencji pacjenta. Sprawdzity
sie takze w koncepcji naszego biura, ktdre stato sie
cenionym benchmarkiem dla rynku.

Woaznq role przy projektowaniu oraz realizacji
odegrat réwniez biofilic design. Jest to podejscie do
projektowania, ktére ma na celu wprowadzenie
elementdw natury do srodowiska architektonicznego,
aby wspierad zdrowie i samopoczucie cztowieka.

W naszych placéwkach mozna zobaczyd coraz

wiecej rodlin oraz nawigzan do naturalnej kolorystyki
wykoriczert materiatéw, co doceniajg zaréwno pacjenci,
jak i pracownicy.

Dodatkowo szeroko wykorzystalismy elementy
sensoryczne. Inspiracje czerpalismy bezposrednio

z otoczenia naturalnego. Przywotanie pozytywnych
korelacji z naturg redukuje poziom stresu pacjenta.
Nietypowe elementy designu zaciekawiajg, inspirujg
i pozostajg w pamieci uzytkownika.

Nowy standard bedzie sukcesywnie wdrazany

w nowych i istniejgcych placéwkach Grupy LUX MED.
Chcemy, aby wszystkie nasze placdéwki reprezentowaty
najwyzsze standardy w opiece zdrowotnej,
zapewniajqc pacjentom kompleksowaq, profesjonalng

i nowoczesng opieke medyczna.

Zrownowazone rozwiqgzania w placowkach LUX MED

Nowe placéwki sq projektowane wg wytycznych nauronauki tak, aby byty jok najbardziej przyjazne dla pacjentéw

Oswietlenie
LED-owe

W naszych placéwkach sukcesywnie
wdrazamy nastepujgce zrownowazone
rozwigzania:

Energia elektryczna
z odnawialnych zrédet

W 2024 roku podpisalismy 10- letnig umowe vPPA,
na energie z fotoweltaiki na 36GWh, ktéra pokryje
nasza zapotrzebowanie na prgd we wszystkich
placéwkach.

17.4% czyli 18 397 225 kartek A4

Perlatory
w kranach \

&
LUXMED

Igczna redukejo zuzycia papieru w roku 2024
w poréwnaniu do 2023 roku

Segregacja odpadéw

GRUPA L
LUXMED™

Jestedmy czqicia Bupa

[_ Materiaty wykonczeniowe
z recyklingu

— Ustuga ttumacza polskiego
jezyka migowego
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Srodowisko

Regulacje wewnetrzne
w obszarze srodowiska

Aby wspierac realizacje celéw zawartych w Strategii Zréwnowazonego Rozwoju,
w tym dotyczqcych redukcji emisji, wprowadzilismy Polityke Zréwnowazonego Rozwoju.
Naszym celem jest jak najwieksze ograniczenie ryzyka niewypetnienia tych celéw,
dlatego w polityce zawarte sg postanowienia dotyczqce ciggtego monitorowania

i nadzoru w tym obszarze, co umozliwia szybkg reakcje.

Utrzymujemy réwniez System Zarzqdzania
Srodowiskowego, ktéry stanowi jeden z fundamentéw
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Nasza polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania m. in. definiuje
cele $rodowiskowe, takie jak ochrona $rodowiska
naturalnego, zapobieganie zanieczyszczeniom poprzez
redukcje emisji gazdéw cieplarnianych, odpowiedzialne
gospodarowanie surowcami i zasobami (takimi jak
woda, energia elektryczna i cieplna, paliwa) oraz
prawidfowe postepowanie z odpadami medycznymi

i niemedycznymi. Zakres Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego obejmuije dziatalnoé¢ centrali firmy
przy ul. Szturmowej 2 w Warszawie oraz centrum

99

medycznego przy ul. Postepu 21C,

w tym Swiadczenie ambulatoryjnych ustug
zdrowotnych w zakresie profilaktyki, diagnostyki
obrazowej, leczenia, medycyny pracy oraz stomatologii.
W styczniu 2024 roku otrzymalismy certyfikat
wydany przez niezalezng, akredytowanq jednostke
certyfikujgcg (DNV Business Assurance Poland),
potwierdzajgcy wdrozenie Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego, zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015. Natomiast w listopadzie 2024
roku przeszlismy pozytywnie audyt zewnetrzny
potwierdzajqgcy spetnianie wymagan w zmienionej
lokalizacji Centrali.

Spdétka LUX MED, swiadoma rosnqgcej potrzeby dbania o srodowisko, w 2023
roku wdrozyta system zarzgdzania srodowiskowego zgodny z normg ISO
14001:2015. Celem tego dziatania byto osiggniecie najwyzszych standardéw

odnoszqgcych sie do ochrony srodowiska. Proces rozpoczat sie od audytu

Aleksander
Doch

srodowiskowego, ktéry pozwolit zidentyfikowad obszary wymagajgce poprawy.

Nastepnie opracowalismy procedure Zarzqgdzania srodowiskowego w LUX

Specjalista ds.

Systemoéw
Zarzqdzania,
Dziat Ryzyka
i Compliance

MED oraz ustalismy aspekty srodowiskowe, ktdre sq istotne z punktu widzenia
prowadzonej dziatalnosci LUX MED. Sqg to: gospodarka odpadami medycznymi,
zuzycie energii oraz spalanie paliw. W 2024 roku pozytywnie przeszlismy audyt
nowej siedziby LUX MED. System ISO 14001:2015 jest spdjny z celami ESG,

wspierajgc zréwnowazony rozwaoj firmy.
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Zarzgdzanie jakosciqg
doswiadczen pacjenta

Troska o jokosc doswiadczen
pacjenta motywuje wszystkie
decyzje i dziatania podejmowane
w Grupie LUX MED. Opieka
medyczna skoncentrowana na
pacjencie charakteryzuije sie
holistycznym podej$ciem do jego
doswiadczen. W Grupie LUX MED
ktadziemy nacisk nie tylko na
skuteczng pomoc medyczng,

ale réwniez na sposdb, w jaki ta
pomoc jest pacjentom dostarczana.

Iwona Radko-Jarosiniska

Dyrektorka Departamentu
Doswiadczen Pacjenta

Aby méc otaczad pacjentdw jak najlepszqg opiekg,

na przestrzeni lat stworzylismy kompleksowy system,

ktdry pozwala nam badad potrzeby pacjentdw, uktadac jak
najlepsze procesy, monitorowac satysfakcje, a takze w szybki
i adekwatny sposéb reagowad na uwagi pacjentow.

Ekosystem Doswiadczen Pacjenta w Grupie LUX MED

Po wizycie

Przed wizytq

Wiem co zrobié Informacja zwrotna

Rezerwacja Przed wizyt Diagnostyka Konsultacja Hospitalizacja
) utq 9 Y ) P ) ze zdrowiem do LUX MED
Infolinia Wstepny wywiad = Gabinet Stacjonarna Hospitalizacja E-recepta Ankieta
- Recepcja Samoopieka zabiegowy Telefoniczna Oddziat Pomocy Zapytaj lekarza Zamykanie petli
g’ Portal Pacjenta ‘I?i::igkr;ostgku E-czat Doraznej Programy Reklamacje
K7 Pomoc profilaktyczne Dziatania naprawcze
> wyjazdowa Wyniki badan i rozwojowe
Pilna Pomoc w Portlu Pacjenta
Medyczna
...zarezerwowaé ...przygotowacé sie  ...szybkiej ...skutecznej pomocy medycznej ..wyjasnienia ...przekazaé swojq
wizyte do wizyty, diagnostyki watpliwosci opinie Grupie
L . by byta jak podstawowej ...opieki w atmosferze szacunku po wizycie UX MED
...zmieni¢ termin najbardziej i zyczliwosci i A
odwotaé wizyte efektywna ...dostepu do. -wygodnego dostepu  ...zakomunikowaé
. diagnostyki ...dostepu do nowoczesnych metod do wynikéw badan niezaspokojone
H ...poznaé -..przekazaé zaawansowanej leczenia i dokumentacji potrzeby - otrzymuje
2 mozliwoéci informacje medycznej pomoc
3 i lek i o
% i procedury ekarzowl --wygodnych placéwek ...zaméwié leki ...przekazaé, ze Grupa
N -wyjasni¢ ...Zlg.godZIC ...pomocy w powaznych i pilnych ..programéw LUX ’\fED dostarcza
P~ pytania objawy przypadkach ok h mi ustugi coraz
s i watpliwosci w trakcie profilaktycznyc lepszej jakosci
oczekiwania na
wizyte lub
tagodnego
przebiegu
choroby

e i, [
Doskonalenie a I III a L ~ M
Doswiadczen il T v
Pacjenta
Mapowanie Sciezki Standardy Badania satysfakcji Audyty Wdrozenia

Pacjenta

obstugowo-operacyjne
i operacyjno-medyczne

Pacjentow

propacjenckie
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Spoteczenstwo

System doskonalenia doswiadczen pacjenta w Grupie LUX MED

W uktadaniu przyjaznych pacjentom proceséw
pomaga nam Mapowanie Podrézy Pacjenta. Polega
ono na przeprowadzeniu szeregu badan jakosciowych
i ilosciowych, ktére pozwalajg nam wyodrebnic nisko

i wysoko oceniane punkty styku pacjenta z opiekq
medyczng w Grupie LUX MED. Na bazie wynikdw Mapowanie éciezek
mapowania ustalamy rekomendacje do zmian pacjenta

proceséw i sposobu obstugi oraz wypracowujemy

nowe standardy obstugowo-operacyjne \/
i operacyjno-medyczne.

Zrédtem biezqceej informaciji na temat potrzeb Uktadanie procesow

i satysfakcji pacjenta sq réwniez badania ankietowe i standardéw
prowadzone w najwazniejszych punktach styku

pacjenta z opiekg medyczng Grupy LUX MED. Miarg

satysfakgcji pacjentdw jest wskaznik NPS®* (ang.

Net Promoter Scorel — WskaZnik Rekomendagiji WIZYTA
Netto). Oblicza sie go na podstawie odpowiedzi PACJENTA

badanych na pytanie: Czy polecitbys opieke medyczng

Grupy LUX MED rodzinie i znajomym po wiasnie

zrealizowanej ustudze? Na skali od O — zdecydowanie

nie do 10 — zdecydowanie tak. W zaleznosci od

odpowiedzi pacjentéw dzieli sie na trzy grupy: Badanie ankietowe

Krytykéw (odpowiedzi 0-6), Pasywnych (7-8) oraz opinii Pacjenta
Promotordw (9-10). WskaZnik NPS to réznica miedzy
udziatem procentowym Promotordw oraz udziatem

procentowym Krytykdw wsrdd wszystkich pacjentdw.

y4 kani li
Oceny pacjentéw oraz udzielane przez nich amykanie petl

) i reklamacje
komentarze prezentowane sq pracownikom
w zakresie odpowiednim do petnionego stanowiska
oraz wykonywanej funkgcji za posrednictwem
Swiatowej klasy systemu Medallia. Na podstawie Wdrozenia

tych informacji w catej firmie wdrazane sq ulepszenia propacjenckie

dla pacjentéw. Nad wynikami czuwa tez zespdt
audytordw, ktérzy wspierajg doskonalenie obszardw
lub procesdw, z ktérych pacjenci nie sq jeszcze w petni

zadowoleni.
Audyty

Wzajemna inspiracja

1 Net Promoter®, NPS®, NPS Prism® sqg zastrzezonymi znakami
towarowymi firm Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc.
i Freda Reichhelda. Net Promoter ScoreSM i Net Promoter
SystemSM sg znakami ustugowymi firm Bain & Company, Inc.,
NICE Systems, Inc. i Freda Reichhelda.
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Mapowanie Podrézy Pacjenta

Mapowanie Podrézy Pacjenta to kompleksowe badanie okreslonej grupy pacjentdw przy uzyciu technik
jakosciowych iilosciowych. Jego celem jest identyfikacja punktdw styku z ustugami Grupy LUX MED,

w ktérych pacjenci sq wysoko lub nisko usatysfakcjonowani, oraz doskonalenie proceséw obstugowych
lub operacyjnych. W 2024 roku stworzylismy 5 Map Podrézy Pacjenta, z ktérych przyktadowq
prezentujemy ponizej:

MAPA PODROZY PACJENTA SZPITALA - 2025

SZUKAM POMOCY MEDYCZNEJ PRZECHODZE KWALIFIKACJE PRZYGOTOWUJE SIE DO ZABIEGU —/
(_ DO ZABIEGU _w
RN ) ® ® ® ® ® O—

KONTAKTUJE SIE POZNAJE UMAWIAM SIE NA WIZYTE PRZYJEZDZAM MAM WIZYTE KONTAKTUJE SIE REALIZUJE

Z KOORDYNATOREM OFERTE KWALIFIKACYJNA DO SZPITALA KWALIFIKACYJNA Z KOORDYNATOREM DODATKOWE BADANIA
UBEZPIECZNIA SZPITALA DO ZABIEGU | POTWIERDZAM DO ZABIEGU U LEKARZA OPIEKI SZPITALNEJ | ODBIERAM WYNIKI
SZPITALNEGO LUXMED* 92 QP (ORTOPEDA) PRZYBYCIE W RECEPCJI (ORTOPEDA) 0DY (]
94 @ 78 @ v
MAM WIZYTE
KWALIFIKACYJNA
OCZEKUJE NA ZABIEG - POTWIERDZAM ~ UANESTEZJOLOGA
PRZYJECIENAODDZIAL ~ SWOJEPRZYBYCIE  |INTERNISTY
| POBYT W SALI DO SZPITALA
PRZED ZABIEGIEM W DNIU ZABIEGU _J
v —
o—0 ‘
B .r ; CZEKAM NA ZABIEG —
v ¥V
JESTEM JESTEM W SZPITALU KORZYSTAM Z OPIEKI
NA ODDZIALE . | MAM ZABIEG w PO ZABIEGU
PO ZABIEGU Vk
92
. @ ) )] )]
@ runkrysTvky @ PUNKTYBOLU 46 OCENASATVSEAKCHL OTRZYMUJE MAM WIZYTE VAN
@ MOMENTY PRAWDY ILOSCIOWEGO WYPIS ZE SZPITALA KONTROLNA REHABILITACJE
| ZALECENIA
| i X X
“tylko pacjenci polisowi
- V 4 - V4
Uktadanie proceséow i standardéow
Dzieki znajomosci potrzeb pacjentéw mozemy i komunikacyjnym dla naszych pracownikéw.
stale doskonali¢ nasze procesy: poprawiac sciezki Stanowig one drogowskaz obstugi oraz
obstugowe i tworzy¢ projekty, ktére zmieniajg benchmark w zakresie jakosci.
sposéb swiadczenia naszych ustug i utatwiajg
dostep do nich. Na podstawie standardéw przygotowujemy
personel, ustugi i infrastrukture tak,
Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ opieki we by jak najlepiej stuzyty naszym pacjentom.
wszystkich obszarach i placdwkach tworzymy Szczegdlng uwage zwracamy na pacjentéw
rowniez standardy obstugowo-operacyjne o specjalnych potrzebach. W 2024 roku
dla zespotéw administracyjnych i operacyjno- wdrozylismy i zaktualizowalismy 80 standarddw
medyczne dla kadry medycznej. Standardy dla pracownikéw medycznych i administracyjnych
to zbidr zasad obstugi pacjentéw pod kgtem tgcznie.

formalnym, jakosciowym, wizerunkowym
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Badania ankietowe opinii pacjenta

W Grupie LUX MED prowadzimy trzy rodzaje
badar ankietowych, ktére dajg nam kompleksowy
obraz opinii i odczud pacjentow:

Badania transakcyjne - prowadzone sqg

W sposoéb ciggty, w najwazniejszych momentach
kontaktu pacjenta z Grupg LUX MED (tzw.
punktach styku), po zrealizowanej ustudze/
konsultacji - pozwalajg nam rozpoznad potrzeby
pacjentdéw na kazdym etapie opieki i monitorowad
na biezgco ich odczucia i potrzeby.

Badania relacyjne - prowadzone sq kilka razy
do roku, pozwalajq zbadac satysfakcje z catosci
opieki i ogdlne odczucia pacjentéw z perspektywy
Czasu.

Badania ad hoc - prowadzone zgodnie ze
zgtaszanym zapotrzebowaniem, stuzq do
testowania opinii pacjentéw na temat nowych
rozwigzan.

Zamykanie petli i reklamacje

W roku 2024 dokonalismy wielu zmian

w procesie obstugi reklamacji, polegajgcych
przede wszystkim na wybieraniu telefonicznej
drogi kontaktu z pacjentem, kiedy tylko to mozliwe
oraz zapewnieniu mozliwie szybkiej i skutecznej
pomocy. Zmiany te utatwiajg bezposredni,
empatyczny kontakt oraz znacznie

przyspieszajg wyjasnianie zgtoszonych spraw,

co pacjenci bardzo docenili. Dzigki wprowadzonym
zmianom, wskaznik satysfakgcji pacjentéw

Z procesu reklamagji wzrdst o0 94% w stosunku

do poprzedniego roku. Skontaktowalismy sie

z ponad 68 tys. pacjentéw, po ich ankietach,

w ramach procesu zamykania petli (telefonicznie,
osobiscie w placéwce lub drogg mailowq).

Justyna
Moscicka-Wieczorek

Dyrektorka Zespotu Badan
Jakosci i NPS

99

W 2024 roku badalismy opinie pacjentdw
w 22 punktach styku. Zebralismy ponad
1,2 min ankiet w badaniach
transakcyjnych, przeprowadzilismy 2 tury
badania relacyjnego i 40 badan ad hoc.
Na podstawie wynikéw tych badan
wprowadzamy nowe rozwigzania,

dzieki ktérym otaczamy pacjentéw
jeszcze lepszq opieka.

Michat Wyporski

Dyrektor Dziatu Zarzgdzania
Reklamacjami

W naszej filozofii doskonalenia
doswiadczen pacjenta szczegdlnie wazna
jest troska o tych, ktdrzy korzystajqc

z naszych ustug napotkali trudnosci.
Takimi pacjentami opiekujemy sie

w ramach dwdch procesdw: zamykania
petli informacji zwrotnej i reklamagiji.

W ramach obu proceséw, pracownik
Grupy LUX MED kontaktuje sie z
pacjentem, aby pomdc mu w jego sprawie
i pozyskad dodatkowe informacje na
temat jego potrzeb i odczuc. Kontakt ten
nastepuje po wptynieciu reklamacji lub
ankiety satysfakcji, w ktdrej pacjent
wyrazit zgode na kontakt ze strony

Grupy LUX MED.
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W(drozenia propacjenckie

W Grupie LUX MED w doskonalenie doswiadczen
pacjentéw zaangazowana jest cata spotecznosd
pracownikdéw. Jest to mozliwe dzieki uzyciu
dedykowanej platformy, na ktérej pracownicy
zamieszczajg swoje pomysty na ulepszenia oraz
opisy juz wdrozonych inicjatyw. W zaleznosci

od obszaru, ktérym zajmujqg sie pracownicy,
zgtoszenia mogg obejmowac zarédwno inicjatywy
lokalne, bliskie pacjentom w placéwkach,

jak i duze, globalne projekty i transformacje.

Takie rozwigzanie niesie za sobg szereg korzysci.
Po pierwsze, umozliwia wymiane doswiadczen

i pomystéw pracownikom o réznorodnym
doswiadczeniu. Po drugie, wspiera projektowanie
skutecznych rozwigzarn odpowiadajgcych na
rzeczywiste potrzeby pacjentdw. Wreszcie,

daje pracownikom poczucie wptywu naich
rzeczywistosc, a pacjentom realng poprawe

ich doswiadczen. Nasi pracownicy zgtosili

427 wdrozonych ulepszen.

Oto wybrane projekty, ktére zrealizowalismy w 2024 roku:

Wyniki badan
diagnostyki obrazowej

Skierowanie na badania
przed wizytg u specjalisty

Specjalistyczna obstuga
@ pacjentéw niestyszgcych

Mozliwos¢ skorzystania z
pomocy ttumacza jezyka
migowego.

Wiqczenie placéwek

"EI wsp6tpracujgcych do
Portalu Pacjenta

[}

Oferowanie ustug réwniez
w placéwkach
wspdtpracujgcych, w celu
utatwienia pacjentom
dostepu do opieki w catej
Polsce.
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i Jakosci Obstugi

g

Beata Piechota

dostepne online

Mozliwosc odbioru wynikdw
badan obrazowych ich opiséw
przez Internet.

Konsultacje telefoniczne
w catej Polsce

Oferowanie pacjentom
termindw teleporad w catej
Polsce, bez ograniczen do
konkretnych miast.

Menedzerka ds. Standaryzagiji

Uruchomienie funkcjonalnosci
automatycznego skierowania
na odpowiednie badania
przed wizytg u lekarzy
rzadkich specjalizacji.

Rezerwacja pojedynczych
zabiegdéw rehabilitacji
Mozliwosc rezerwacji
pojedynczych zabiegdw
rehabilitacyjnych przez Portal
Pacjenta, w celu zwiekszenia
elastycznosci doboru miejsca

i terminu zabiegow.

Wprowadzenie ttumacza jezyka migowego online w placdwkach oferujgcych ustugi
finansowane przez NFZ, jest uregulowane obowigzujgcymi przepisami prawa. W 2024 roku
LUX MED wyszedt jednak ponad obowigzek regulacyjny i umozliwit korzystanie z tego
rozwigzania wszystkim pacjentom, takze w ramach prywatnej opieki ambulatoryjnej

lub szpitalnej. Utatwianie osobom gtuchym i stabostyszgcym komunikacji z personelem
medycznym jest wyrazem odpowiedzialnosci za ich zdrowie. Dziatanie to wyrdznia

Grupe LUX MED na tle konkurencji. W 2024 roku z ttumacza jezyka migowego online

korzystato miesiecznie srednio ponad 100 pacjentdéw z catej Polski.
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Spoteczenstwo

Audyty

Aby zapewni¢ pacjentom ustugi na najwyzszym poziomie, na biezgco monitorujemy ich jakos$¢ poprzez
Audyty Tajemniczego Pacjenta i Audyty korytarzowe. Placowki lub obszary do audytéw wybieramy

na podstawie osigganych wynikéw NPS i sprawdzamy w nich spetienie standarddw. Placéwkom lub
obszarom, ktére majq trudnosci, zapewniamy wsparcie i monitorujemy ich postepy.

-

W 2024 roku:

\_

e Przeprowadzilismy 457 Audytéw Tajemniczego Pacjenta.
e W ramach Audytéw korytarzowych odwiedzilismy 17 miast i 77 placéwek.

e Na podstawie analizy NPS, wytypowalismy lekarzy z niskim wynikiem zgtaszajgc do
Dyrektoréow Centréw Medycznych koniecznosé zintensyfikowania dziatari nad poprawg
wynikow. Na 76 wystanych maili zaobserwowalismy znaczng poprawe w przypadku
40 z nich. W pozostatych przypadkach trwajg prace nad znalezieniem nowych rozwigzan.

~

J

Wzajemna inspiracja i budowanie propacjenckiej kultury

w Grupie LUX MED

Dla zapewnienia wiasciwego kierunku rozwoju,
zorientowanego na doskonalenie doswiadczenia
pacjenta, niezwykle wazne jest kultywowanie
propacjenckiej kultury w firmie. Aby sie wzajemnie
inspirowac, organizujemy szereg wydarzen

o réznej skali, podczas ktdrych przypominamy
wszystkim o naszej misji i celach, inspirujemy

sie nawzajem i celebrujemy sukcesy. Raz

na kwartat organizujemy Forum Pacjenta -
spotkanie online adresowane do wszystkich
chetnych pracownikéw, podczas ktdrego dzielimy
sie najwazniejszymi wdrozeniami. Réwniez
kwartalnie odbywaijq sie akcje Stuchanie

i Rozwigzywanie, podczas ktdrych przedstawiciele
wyzszej kadry zarzqdzajgcej tworzg rozwigzania
problemdw pacjentdw zarysowanych

w autentycznych, zanonimizowanych rozmowach.
Raz do roku organizujemy rowniez eventy pt.
Tydzieri Stuchania oraz Customer Experience

Day, podczas ktérych w lekkiej, atrakcyjnej formie
zachecamy pracownikéw do stuchania

i czytania informacji zwrotnych od pacjentow.

W cyklu miesiecznym i tygodniowym
komunikujemy rowniez jak oceniajg nas pacjenci
w ogdlnofirmowych newsletterach.
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Spoteczenstwo

Zorganizowalismy
4 spotkania z cyklu
Forum Pacjenta

Pracownicy

zgtosilinam 265

pomystéw na pomoc
pacjentowi

Z trudnoscig podczas

Tygodnia Stuchania

2024

Udostepnilismy 61
zanonimizowanych
rozmow z pacjentami
do stuchania
i dla wszystkich
pracownikow Grupy
LUX MED

Zorganizowalismy
4 tury projektu
Stuchanie
I Rozwigzywanie

Rozestalismy

do pracownikéw

12 newsletteréw
Z miesiecznymi
wynikami NPS

Najwyzsza jakosc¢ doswiadczen pacjenta jest naszym celem

Zapewnienie pacjentom najlepszej opieki
medycznej oraz doskonatych doswiadczen jest
priorytetem Grupy LUX MED. Wtasnie dlatego
duza czesc celdw naszej organizacji oparta jest
o wskazniki satysfakcji pacjentéw oraz liczbe
propacjenckich ulepszen, ktére kazdego roku
wdrazamy od poziomu centrali do poziomu
placéwek catej Grupy LUX MED. Konsekwencjg
tego podejscia jest rozwaj firmy, ukierunkowany
bezposrednio na dobro, komfort i bezpieczerstwo
pacjentéw.

Aneta Skibinska

Dyrektorka Dziatu Standaryzagiji
Jakosci Obstugi i NPS

99

Jestesmy skuteczni: w 2024 roku udato
nam sie poprawi¢ nasze dwie
strategiczne miary — NPS wynidst 70,5 —
czyli w stosunku do zesztego roku wzrést
0 5 punktéw procentowych, a liczba
wdrozen to 427, czyli o prawie 80 wiecej
niz w zesztym roku.
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Spoteczenstwo

Zarzqgdzanie bezpieczennstwem klinicznym

Nieustanna praca nad poprawg poziomu jakosci

i bezpieczeristwa opieki to nasz sposdéb

na realizacje wizji podejscia skoncentrowanego
na pacjencie, a doktadniej na osobie. Szybko

i sprawnie oraz efektywnie zarzgdzamy ryzykami
klinicznymi, monitorujemy zgodnosc z przepisami
prawa oraz Evidence-Based Medicine - medycyng
opartg na dowodzie. W tych procesach wspiera
nas wdrozona Polityka Zarzgdzania Klinicznego.

W naszej organizacji funkcjonujg komitet

i podkomitety ds. zarzqgdzania klinicznego,
ktére umacniajqg kulture przywddztwa klinicznego.

Barbara Gad-Karpierz

Pion Medyczny

Dyrektorka Medyczna ds. Szpitalnictwa,

We wszystkich jednostkach organizacyjnych
istnieje solidny program kontroli zarzgdczych oraz
audytow klinicznych. Mamy systemy stuzqgce do
identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka klinicznego
oraz testowania skutecznosci zarzgdzania
ryzykiem klinicznym w organizacji. Ponadto,

CO W naszej branzy najwazniejsze - promujemy
kulture ciggtego uczenia sie i doskonalenia
jakosci opieki. Wyciggamy whnioski z incydentow
klinicznych, reklamacji, analiz dokumentacji

i wskaznikéw klinicznych w modelu no-fault.

Budowanie kultury bezpieczenstwa klinicznego w LUX MED opiera sie na wdrozeniu Polityki
Zarzqdzania Klinicznego (Clinical Governance), ktéra ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci
opieki zdrowotnej oraz minimalizowanie ryzyka bteddw medycznych. Skupiamy sie na
zapobieganiu btedom medycznym, poprawie komunikacji w zespole oraz zaangazowaniu
pacjentéw w proces leczenia. Wdrozenie tej polityki zapewnia systematyczne doskonalenie
procedur, transparentnos$¢ w dziataniach oraz odpowiedzialnosd, co przektada sie na
zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentéw i efektywnosc opieki zdrowotne.

Certyfikowany system zarzgdzania jakoscig,

zgodny z normq ISO 9001:2015

W regularnym cyklu placéwki LUX MED
poddawane sq zewnetrznym audytom majgcym
na celu potwierdzenie zgodnosci wdrozonego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig z normg I1ISO
9001:2015 w zakresie udzielania ambulatoryjnych
sSwiadczen zdrowotnych: profilaktyki, diagnostyki
obrazowej, diagnostyki endoskopowej, leczenia,
rehabilitacji, medycyny pracy oraz stomatologii.
Potwierdzeniem wysokiej oceny dziatan

jakosciowych LUX MED mogg by¢ takze wyniki
regularnie prowadzonych badan poziomu
satysfakgcji klientdw, ktérzy jakosé swiadczonych
ustug oceniajg bardzo wysoko. Prowadzone sg
rowniez regularne audyty wewnetrzne,

ktérych wyniki przektadajq sie na dziatania
naprawcze, korygujgce i zapobiegawcze,
stuzqce ciggtemu doskonaleniu LUX MED.
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Spoteczenstwo

Struktura zatrudnienia

Branza medyczna wyrdznia sie duzym odsetkiem
0s6b wspdtpracujgcych na podstawie umdw
cywilnoprawnych, takich jak umowa zlecenie

lub na wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Aby w pemi zobrazowad charakterystyke zatrudnienia
w Grupie LUX MED, postugujemy sie wskaznikami 2-7
(dotyczgcym zatrudnienia na umowe o prace)

oraz 2-8 (odnoszqgcym sie do innych form wsp&tpracy).

2-7

Na dzierr 31 grudnia 2024 roku, Grupa LUX MED
zatrudniata 7 496 osdb w oparciu o umowe o prace.
Kobiety stanowity 83% wszystkich zatrudnionych,

z czego 80% byto zwigzanych umowaq na czas
nieokreslony. Mezczyzni stanowili 17% zatrudnionych,
Z czego 79% zwigzanych byto umowaq na czas
nieokreslony. Wszyscy pracownicy zatrudnieni byli
w Polsce. W Grupie LUX MED 88% pracownikdéw
Swiadczyto prace w petnym wymiarze czasu

(w takim wymiarze pracowato 88% kobiet i 86%
mezczyzn).

Szczegdtowe informacje dotyczqce wskaznika
2-7 prezentujemy w tabelach zamieszczonych
w zatgcznikach do tresci raportu (tabele 2.1.12.2.).

2-8

W Grupie LUX MED oferujemy rézne formy
zatrudnienia i wspdtpracy, w zaleznosci od

specyfiki stanowiska i oczekiwan pracownikéw lub
wspdtpracownikdw. Sposrdd oséb wykonujgeych
prace, niebedgcych pracownikami, 62% wspdtpracuje
W oparciu o jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg,
a 38% o umowe zlecenie. Z takich form zatrudnienia
korzysta przede wszystkim personel medyczny
(lekarze, pielegniarki, inni pracownicy medyczni),

a takze pracownicy Obstugi Pacjenta i Call Center.
Ponadto pojedyncze osoby wspdtpracujg na
podstawie kontraktéw menadzerskich.

Odsetek osdb, ktdére wybierajqg inne formy wspdtpracy
z Grupg LUX MED niz umowa o prace, utrzymat sie na
podobnym poziomie jak w 2023 roku i wynosi okoto
74%.

Woykres 7. Rozktad zatrudnienia pod wzgledem pfci

Mezczyzni

17%

Kobiety
83%

Woykres 8. Rozktad zatrudnienia pod wzgledem
typu umowy

Umowa na czas okreslony
20%

Umowa na czas nieokreslony
80%

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024 53



Spoteczenstwo

Aldona Ortowski

Dyrektor Departamentu Rekrutacji
i HR Biznes Partnerdw

Dla kazdego pracodawcy z sektora ochrony zdrowia rekrutacja jest wyzwaniem.

Staje sie szczegdlnie wymagajgca w sytuaciji starzejgcego sie spoteczenstwa oraz rosngce;j
Swiadomosci odnosnie zdrowia. Zapotrzebowanie na lekarzy i personel medyczny ciggle
wzrasta.

Grupa LUX MED caty czas sie rozwija i nasze potrzeby rekrutacyjne stale rosng.
Konsekwentnie dgzymy do tego, by dotgczali do nas nowi specjalisci, zas juz wspdtpracujgcy
- powiekszali liczbe godzin dedykowang naszym pacjentom.

Kultura organizacyjna jest naszym silnym atutem. Budujemy i wzmacniamy relacje z naszymi
lekarzami. Staramy sie, aby czuli sie dobrze w miejscu pracy. Zapewniamy im dostep do
nowoczesnej aparatury i standardéw medycznych. Dajemy mozliwos¢ ciggtego poszerzania
wiedzy. Nasi eksperci szeroko dzielq sie najnowszymi praktykami w dziedzinie medycyny.
Tworzqc jak najlepsze miejsce pracy zachecamy lekarzy do dotgczania do Grupy LUX MED.
W 2024 roku nawigzalismy wspdtprace z ponad 2 tys. nowych lekarzy.

[l
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Spoteczenstwo

Warunki pracy
Przestrzeganie praw cztowieka

Przestrzeganie praw cztowieka jest jedng z
podstawowych odpowiedzialnosci Grupy LUX
MED. W naszej organizacji obowigzuja regulacje
wewnetrzne dotyczgce poszczegdlnych obszardw
zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi, ktére sg zgodne
z Kodeksem Pracy, Powszechng Deklaracja Praw
Cztowieka oraz standardami Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy dotyczacych podstawowych
zasad i praw w pracy.

Zasady, ktérymi sie kierujemy, sg zawarte
w Kodeksie Postepowania Grupy LUX MED.

Przestrzegamy zakazu pracy przymusowej,
stosowania kar cielesnych oraz przymusu
psychicznego i fizycznego. Nie zatrudniamy

0sOb ponizej 18 roku zycia. Zgodnie z przepisami
zapewniamy naszym pracownikom urlopy,
Swiadczenia emerytalne i rentowe. Nie akceptujemy
dyskryminacji ani przemocy oraz dbamy o przyjazne
Srodowisko pracy dla wszystkich, o czym piszemy
wiecej w rozdziale R6znorodnosc.

W 2024 roku rozpoczelismy prace nad kompleksowym dokumentem ,,Ochrona Praw
Cztowieka w Grupie LUX MED", ktdry okresla kluczowe zasady dziatari i requlacji
obowiqzujqgcych w naszej Grupie, bezposrednio lub posrednio zwigzane z dbatoscig

0 przestrzeganie praw cztowieka wewngqtrz organizacji oraz w relacjach z partnerami
zewnetrznymi. Stworzylismy ten dokument, poniewaz chcemy jeszcze skuteczniej
identyfikowac, zapobiegac i rozwigzywac rzeczywiste lub potencjalne problemy zwigzane
z prawami cztowieka w naszym zakresie kontroli i wptywu.

Edyta Gawlik

Dyrektorka Departamentu Zarzgdzania Umowami,
Wynagrodzeniami i Automatyzacjg Proceséw HR
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Spoteczenstwo

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1

Naszym celem jest zapewnienie zdrowego

i bezpiecznego srodowiska pracy, dlatego wszyscy
pracownicy Grupy LUX MED, niezaleznie od rodzaju
zawartej umowy czy miejsca wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych, objeci sg systemem
zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy,

co jest wyrazem naszej odpowiedzialnosci oraz troski
o komfort i bezpieczenstwo kazdego cztonka naszego
zespotu. System ten oparty jest na starannej ocenie
oraz kontroli zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego — przede wszystkim

z Kodeksem pracy oraz innymi regulacjami
dotyczgcymi bezpieczeristwa i higieny pracy.
Dodatkowo wdrozylismy kompleksowq Polityke
Wellbeing, Health and Safety Policy, ktéra ma
zastosowanie we wszystkich firmach nalezgcych

do grupy BUPA, jak réwniez w spdtkach przez nig
kontrolowanych, czyli tam, gdzie Bupa posiada pakiet
wiekszosciowy, przekraczajgcy 50 % udziatdw.
Gtéwnym celem tej polityki jest troska o zdrowie

i bezpieczenstwo pracownikdw, pacjentéw oraz
wszystkich innych oséb, na ktére mamy wptyw.
Ktadziemy szczegdlny nacisk na wczesne wykrywanie
oraz skuteczne eliminowanie potencjalnych ryzyk

i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem
W miejscu pracy. Dzieki temu mozemy budowad
srodowisko, w ktdrym kazdy czuje sie bezpiecznie

i moze wykonywac swoje obowigzki w sprzyjajgcych
warunkach. W trosce o bezpieczeristwo i zgodnosg¢

Z wymaganiami branzy medycznej, opracowalismy

i wdrozylismy szereg wewnetrznych standarddw,
instrukcji oraz wytycznych, precyzyjnie dostosowanych
do specyfiki naszej dziatalnosci, ktdre obejmujg zasady
dotyczqce pracy z ostrymi narzedziami i wyrobami
medycznymi oraz pracy w narazeniu na czynniki
chemiczne, biologiczne, fizyczne i psychiczne.

4+03-2, 4t03-7

Dgzgc do spetnienia aktualnych wymagan prawnych,
nasza organizacja uczestniczy w wewnetrznych

i zewnetrznych audytach BHP. Podczas audytéw
dokonujemy przeglgdu stanu technicznego
uzywanych urzgdzer i pomieszczen, co pozwala
nam na jak najwieksze zminimalizowanie ryzyka
wypadkdéw przy pracy oraz choréb zawodowych.

Z uwagi na specyfike zagrozen w branzy medycznej,
regularnie monitorujemy i przeprowadzamy

pomiary srodowiskowe czynnikdw szkodliwych w
miejscu pracy, korzystajqc z ustug zewnetrznych

firm posiadajgcych odpowiednie uprawnienia oraz
kwalifikacje. Na biezqco analizujemy zaistniate

wypadki przy pracy oraz zdarzenia potencjalnie
wypadkowe, a takze aktywnie monitorujemy zmiany
w wymogach prawnych. Wyniki audytéw oraz analiz
i badan umozliwiajg nam odpowiednie przygotowanie
pracownikdw, miejsc pracy oraz zaplanowanie
dziatan profilaktycznych, w celu zminimalizowania
potencjalnych ryzyk. W sytuacji, gdy warunki pracy nie
spetiajg norm bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
stwarzajq bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub
zycia pracownika, bgdz gdy praca ta moze zagrazad
innym osobom, pracownik ma prawo wstrzymac sie
od wykonywania obowigzkdw, informujgc

o tym swojego przefozonego. Pracownicy Grupy

LUX MED sqg zobowigzani do zgtaszania wszelkich
incydentdw lub potencjalnych zagrozen, ktére mogq
prowadzi¢ do urazdéw lub wypadkdw. Zgtoszenia
mozna dokonad za posrednictwem wewnetrznej
aplikacji RIO (Rejestr Incydentéw Organizacji).

Po zgtoszeniu dziat BHP analizuje sytuacje i podejmuje
odpowiednie dziatania naprawcze lub prewencyjne.
W niektdrych przypadkach, ze wzgledu na ztozonosd
problemu, prowadzone sq konsultacje oraz dziatania
we wspdtpracy z innymi obszarami, takimi jak:

Pion Medyczny, Dziat Infrastruktury IT czy
Departament Zakupdw i Floty, lub zasiegana jest
opinia zewnetrznych ekspertéw, co pozwala na
kompleksowe podejscie do problemu. Regularnie
prowadzone sqg réwniez szkolenia BHP dla
pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obszaréw narazonych na specyficzne dla branzy
medycznej ryzyka, m.in. praca z czynnikami
biologicznymi, chemicznymi. Istotnym aspektem jest
takze zarzqdzanie ryzykiem w naszych relacjach
biznesowych, co przejawia sie zawieraniem umadw,

w ktérych zobowigzujemy partneréw biznesowych
do przestrzegania standardéw bezpieczeristwa.
Oprécz tego na biezgco identyfikujemy i monitorujemy
ryzyko w relacjach z dostawcami, np. w zakresie
transportu odpaddw medycznych.

403-3

Spetniajgc obowigzek wynikajgcy z Kodeksu pracy,
wszystkie spdtki Grupy LUX MED realizujg badania
medycyny pracy dla pracownikéw. Bez wydanego
orzeczenia o zdolnosci do pracy, pracownik nie
zostanie dopuszczony do wykonywania pracy na
danym stanowisku. W oparciu o rozporzgdzenie
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 1 marca
2023 r. (Dz.U. 2023 poz. 607), lekarze LUX MED
sprawuijqg profilaktyczng opieke zdrowotng nad
pracownikami.

56 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024



Spoteczenstwo

Wspdtpracujemy z lekarzem medycyny pracy poprzez
udziat w przeglgdach stanowisk pracy, uczestnictwo
lekarza w posiedzeniach Komisji BHP, a takze poprzez
doradztwo oraz wydawanie opinii w postepowaniach
powypadkowych, gdy jest to wymagane.

W celu zadbania o dobrostan i zdrowie naszych
pracownikdw, prowadzimy réwniez akcje
profilaktyczne w oparciu o analize ich stanu zdrowia.

44O3-Lt

Angazujemy naszych pracownikéw w konsultacje
dotyczqce bezpieczenstwa i higieny pracy, poniewaz
stanowi to dla nas kluczowy aspekt budowania
bezpiecznego srodowiska pracy.

W naszej organizacji aktywnie udzielajqg sie
przedstawiciele réznych grup zawodowych,

co zapewnia nam lepsze zrozumienie wyzwan
stawianych przez wymogi prawne oraz skuteczng
identyfikacje potencjalnych zagrozen zwigzanych

Z bezpieczeristwem w pracy. Poprzez wewnetrzny
Intranet udostepniamy pracownikom wszystkie
dokumenty BHP, w tym instrukcje, wytyczne,
procedury, karty charakterystyk substancji
niebezpiecznych i inne dokumenty majgce wptyw na
zwiekszenie bezpieczenstwa pracownika podczas
wykonywania pracy. Wszelkie zmiany i aktualizacje

w dokumentach zwigzanych z BHP sq na biezgco
komunikowane pracownikom, ktdérych bezposrednio
dotyczg. Zapewnia to przejrzystosc, aktualnosé wiedzy
oraz umozliwia kazdemu pracownikowi dostosowanie
sie do obowigzujgcych standarddw i procedur. Ponadto
sytuacje potencjalnie wypadkowe oraz wypadki przy
pracy mozna zgtaszad poprzez aplikacje RIO. W kazdej
placéwece jest powotany koordynator BHP, ktdry na
biezqco dba o bezpieczeristwo i higiene pracy. Do jego
zadan nalezy tez zgtaszanie wszelkich problemdw lub
nieprawidtowosci do Dziatu BHP.

Zgodnie z Uchwatq Zarzgdu i wymaganiami prawnymi,
raz na kwartat odbywa sie posiedzenie Komisji BHP,

w skfad ktdrej wchodzg: w réwnej liczbie
przedstawiciele pracodawcy, w tym pracownicy

stuzby BHP i lekarz sprawujgcy profilaktyczng opieke
zdrowotng nad pracownikami oraz przedstawiciele
pracownikéw. Do zadan Komisji, zgodnie z przepisami
prawa pracy, nalezy:

e dokonywanie przeglgddw warunkdw pracy,
e dokonywanie okresowej oceny stanu BHP,

e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce
srodkdw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym,

e formutowanie wnioskéw dotyczgcych poprawy
warunkdw pracy, wspdtdziatanie z pracodawcg
w realizacji jego obowigzkdw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

4031t

Kazdy pracownik w pierwszym dniu pracy ma
obowiqgzek wykonania szkolenia wstepnego

z zakresu BHP. Wszyscy pracownicy wykonujgcy
swoje obowigzki w trybie zdalnym lub hybrydowym
muszg dodatkowo wykonad dedykowane szkolenie
na platformie e-learningowej. Ze wzgledu na wysokie
ryzyko zranien w naszej firmie, udostepniamy
wszystkim, bez wzgledu na rodzaj umowy, szkolenie
LZranienia — zagrozenia i prewencja”. Organizujemy
rowniez warsztaty dla kadry medycznej dotyczqce
odpowiedniego postepowania w kontakcie z ostrymi
narzedziami medycznymi.

1403-L

W Grupie LUX MED w 2024 roku doszto do 62
wypadkdw wsréd pracownikéw oraz do 70 wypadkdw
wsréd wspdtpracownikdw. Wszystkie incydenty zostaty
sklasyfikowane jako lekkie, najczesciej o charakterze
zranien. Szczegdtowe informacje prezentujemy

w tabeli 2.6. (Dane ilosciowe w obszarze

spoteczenstwal).

Edyta Paduch
Kierowniczka Dziatu BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy sq dla nas
priorytetem, jednak w dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku ochrony
zdrowia stale mierzymy sie z nowymi
wyzwaniami. Réznorodnos¢ stanowisk,
rosngce tempo pracy oraz koniecznosé
zapewnienia bezpieczerstwa zardwno
pracownikom, jak i pacjentom wymagajqg
ciggtego doskonalenia procedur

i podnoszenia swiadomosci wsrod
zespotdw. Inwestujemy w szkolenia,
nowoczesne narzedzia i kulture otwartosci,
by tworzy¢ miejsce pracy, ktére wspiera
zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym
etapie dziatalnosci.
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Polityka wynagrodzen

2-19, 2-20, 2-21

Wszyscy pracownicy otrzymujq adekwatne
wynagrodzenie, zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami. Dolna granica adekwatnej ptacy w Grupie
LUX MED zostata okreslona na poziomie minimalnego
wynagrodzenia obowigzujgcego w Polsce. Od
stycznia 2024 roku minimalne wynagrodzenie brutto
za prace wynosito 4 242 zt, a od 1 lipca 2024 roku

- 4 300 zt. Minimalne wynagrodzenia dla zawoddéw
medycznych reguluje Ustawa o sposobie ustalania
najnizszego wynagrodzenia zasadniczego niektérych
pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych z dnia 8 czerwca 2017 r.

Pracownicy poza wynagrodzeniem zasadniczym
mogq liczy¢ na nagrody uznaniowe, premie, prowizje,
a takze dodatki: funkcyjne, za prace w godzinach
nadliczbowych i w porze nocnej. W Grupie

LUX MED nie oferuje sie $wiadczen finansowych,
takich jak ptatnosci przy rozwigzaniu umowy, innych
niz wynikajgce z zapiséw zawartych w Umowach

o Zakazie Konkurencji.

Polityka wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzgdu oraz
wyzszej kadry zarzqgdzajgcej w Grupie LUX MED
jest zgodna z politykg wynagrodzert Bupa i jej celem
jest wspieranie rozwoju biznesu, ktéry ma wptyw

na sukces Grupy. Cztonkowie Zarzgdu oraz wyzszej
kadry kierowniczej majg prawo do wynagrodzenia

sktadajgcego sie z czesci statej i zmiennej, zaréwno
w ujeciu krétko- jak i dtugoterminowym.
Wynagrodzenia oraz dtugoterminowe premie dla
Cztonkdéw Zarzqdu sg uzaleznione m.in. od realizagji
celdw zwigzanych z zagadnieniami ESG (udziat 15%
w ocenie pracy). Wskazniki te obejmujg redukcje
emisji CO,,.

Nie obowigzujq dodatkowe programy emerytalno-
rentowe ani programy wczesniejszych emerytur dla
Cztonkdéw Zarzgdu. W 2024 roku roczny wskaznik
wynagrodzen, rozumiany jako stosunek rocznego
fgcznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej
osoby w organizacji do mediany rocznego tgcznego
wynagrodzenia dla wszystkich pracownikdéw,

dla Grupy LUX MED wynidst 11,66. Do obliczenia
wskaznika wykorzystano zestawienie rocznych
wynagrodzen, na ktérych nie przeprowadzono
dodatkowych korekt i modyfikacji danych.

405-2

Grupa LUX MED jest w procesie wartosciowania

i wyceny stanowisk, co sprawia, ze obecnie wyliczenie
stosunku wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn,

ktéry de facto bytby skorygowangq lukg ptacowaq,

jest niemozliwe.

Swiadczenia dodatkowe dla pracownikéw

Dorota Sawicz

Dyrektorka Pionu Personalnego

Od lat konsekwentnie budujemy zdrowq kulture organizacyjng, dbamy o komfort pracy

i doceniamy ludzi, ktérzy zostajg z nami na lata. Wyrazem tej troski jest pakiet benefitdow,
ktérym obejmujemy nie tylko pracownikéw, ale takze wspdtpracownikdw oraz osoby im
bliskie. Rozszerzamy zakres abonamentu medycznego, zapewniamy dostep do
ubezpieczenia szpitalnego, ktére w peti finansujemy. Tradycjq jest, ze Swietujemy jubileusze
10, 20, 30-lecia pracy. Zaréwno te, jak i inne dziatania przektadajg sie na wysoki wskaznik
zaangazowania pracownikdw na poziomie 85 pkt na 100 w ramach badania People Pulse,
ktdre realizujemy, aby nieustannie doskonali¢ nasze miejsce pracy
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Dbamy o zdrowie nie tylko naszych pacjentéw,
ale takze pracownikdéw i wspétpracownikéw.
Wszystkie osoby zatrudnione w Grupie LUX MED,
niezaleznie od rodzaju umowy, majq dostep do
atrakcyjnych benefitéw.

Jako firma medyczna pragniemy, aby nasi pracownicy
i wspdtpracownicy czuli sie szczegdlnie dobrze
zabezpieczeni w zakresie opieki zdrowotnej.
Oferowane pakiety medyczne umozliwiajg dostep
do m.in.: kompleksowych konsultagji
specjalistycznych, konsultacji psychologa oraz
psychiatry, konsultacji profesorskich, szerokiego
zakresu badan diagnostycznych, zabiegéw
ambulatoryjnych oraz opieki w trakcie cigzy.
Pakiet ten moze obejmowad réwniez cztonkéw
rodziny i bliskich.

Udostepniamy tez mozliwos¢ skorzystania

z Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED Petna
Opieka jako benefitu pracowniczego. Wszystkim
pracownikom i wspdtpracownikom (réwniez tym,
ktdrzy nie korzystajg z abonamentu) oferujemy
darmowe szczepienia przeciwko grypie oraz
preferencyjne warunki innych szczepien.

W przypadku powaznych problemdéw zdrowotnych,
pracownicy i wspédtpracownicy moggq liczyé na
wsparcie Fundacji LUX MED im. dr Joanny Perkowicz,
ktéra oferuje pomoc finansowq, rzeczowq oraz
organizacyjng.

L 4
Viva
zdrowsi i
szczesliwsi

Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy LUX MED majg
mozliwosc¢ korzystania z programu wellbeingowego
VIVA, ktéry istnieje od 2024 roku i obejmuije pied
filaréw: psychiczny, spoteczny, fizyczny, srodowiskowy
i benefitowy. Celem programu jest wspieranie
zdrowych nawykdéw. W 2024 roku zorganizowano
konkursy z nagrodami na platformie Carrotspot,
wyzwania sportowe (takie jak Healthy Cities i Liga
Biegowa), Dzien Benefitéw oraz webinary dotyczqce
profilaktyki i réznorodnosci. Rozpoczeto réwniez
inicjatywe zwigzang ze zdrowiem psychicznym,
promujqcqg bezptatng infolinie z psychologami,

Dzien Zdrowia Psychicznego oraz warsztaty

z psychologiem. Dodatkowo, dofinansowano pakiety
sportowe na biegi zorganizowane, z czego w 2024
roku przyznano ponad 160 pakietéw. Program VIVA
zostat wyrdzniony w ogdlnopolskim konkursie Dream
Employer 2024 w kategorii "Dobrostan Pracownikéw",
zdobywajqgc nagrode w grudniu 2024 roku. Grupa
LUX MED otrzymata takze certyfikat Top Employer,
znajdujgc sie w gronie kilkudziesieciu certyfikowanych
firm w Polsce.

Dream Employer

b EEEEE
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401-2
Grupa LUX MED oferuje swoim pracownikom wiele rozwigzarh wzmacniagjgcych motywacje o charakterze
zaréwno finansowym, jak i niefinansowym. Benefity oferowane naszym pracownikom to m.in.:

Abonament medyczny Bezptatny dostep do nauki Dofinansowanie inicjatyw
Pracownicy mogq skorzystac jezykéw obcych sportowych
ze specjalistycznej opieki oraz objgc Oferujemy mozliwos¢ nauki Zachecamy naszych pracownikdw
zakresem ustug swoich bliskich. Pakiet jezyka angielskiego, niemieckiego, do wziecia udziatu w maratonach
zapewnia konsultacje specjalistyczne hiszparskiego, francuskiego czy czy pétmaratonach, ktérych udzict
profesorskie czy opieke przedporodowq.  wioskiego. optacamy. Dodatkowo pracownicy
naszej organizacji mogq zapisad sie
Ubezpieczenie Szpitalne Nagrody rzeczowe z okazji na zajecia sportowe czy do druzyny
LUX MED* Petna Opieka 10-, 20- i 30-lecia pracy pitkarskiej.
Istnieje mozliwoé¢ skorzystania W naszej firmie o
z prywatnej opieki szpitalnej w ponad _\Nsparc_:le ﬁn_ansowe, rzeczowe
100 szpitalach w catym kraju. Refundacja kosztéw ksztatcenia i organizacyjne
Jestesmy otwarci na wsparcie Osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej
finansowe indywidualnych potrzeb moggq liczyé na wsparcie Fundacji
rozwojowych naszych pracownikdw. LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.

Pracownicy Grupy majg zapewnione urlopy i $wiadczenia gwarantowane przepisami prawa, m.in. urlop
rodzicielski czy swiadczenia emerytalne. Przystugujg one zaréwno pracownikom zatrudnionym na umowe

0 prace, jok i osobom zatrudnionym w ramach innych umdw cywilnoprawnych. Oferujemy takze opieke
medyczng, a stopien jej wspdtfinansowania w przypadku wspdtpracownikdw (oséb zatrudnionych na umowe
cywilnoprawnaq) jest uzalezniony od liczby przepracowanych godzin w miesigcu. W 2024 roku Grupa LUX MED
nie oferowata pracowniczych programéw akcyjnych ani nie zdecydowata sie na dodatkowe, dobrowolne doptaty
do Pracowniczych Plandw Kapitatowych (PPK) ani innych programdw o charakterze emerytalnym.

1 Osoby zatrudnione w Grupie LUX MED oraz wsp&tpracujgce z nig w wymiarze powyzej 60 godz. miesiecznie mogq skorzystac
z ubezpieczenia za symboliczng ztotdwke. Z preferencyjnych warunkdw przystgpienia mogq skorzystad takze wspdétmatzonkowie/
partnerzy i dzieci pracownikdéw.
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Roznorodnosé

405-1

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku,
zdecydowang wiekszos¢ pracownikdw naszej
organizacji stanowity kobiety. Odsetek zatrudnienia
kobiet wynidst 83%. Najwiekszg grupe pracownikdw
firmy stanowity osoby w przedziale wiekowym
31-50 lat — 58%. Szczegdtowe informacje na temat
réznorodnosci wsrdd pracownikdw prezentujemy

w tabeli zamieszczonej w zatgcznikach do tresci tego
raportu (tabela 2.7.).

W Grupie LUX MED funkcjonuje Kodeks Postepowania,
ktéry jasno okresla nasze zobowigzania do
przestrzegania etycznych zasad, zgodnych

z przepisami prawa. Dyskryminacja i brak toleranciji

w miejscu pracy sq nie tylko sprzeczne z polskimi

i miedzynarodowymi normami, ale przede wszystkim

Z naszymi wiasnymi standardami etyki

i odpowiedzialnosci. Uwazamy, ze wszyscy
pracownicy, niezaleznie od ich przekonan, pochodzenia
etnicznego, wieku, pici, orientacji seksualnej czy stanu
zdrowia, powinni mie¢ réwne mozliwosci rozwoju
kariery oraz by¢ traktowani zgodnie z promowanymi
przez nas standardami. Dlatego zobowigzujemy sie
do przestrzegania tych zasad. Wierzymy, ze taka
praktyka przynosi korzysci zaréwno pracownikom,
jak i catej organizacji, ktéra zyskuje zaangazowanych

i wykwalifikowanych pracownikéw. W naszej
organizacji w 2024 roku wsrdd wiasnych
pracownikéw odsetek zatrudnionych oséb

Z niepetnosprawnosciami wynidst 2,93%, przy czym
wsrdd kobiet byto to 2,99% a wérdd mezczyzn 2,67%.

Odsetek zatrudnionych osdb z niepetnosprawnosciami

&

2,99%

2,93%
wsrod
pracownikéw
ogdétem

. 2,67%

wsrod
kobiet

wsrod
mezczyzn
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Posiadamy Strategie ,,R6znorodni Pacjenci, a o) 1260 ; N’ﬂi
Réznorodni My” na lata 2024-2026, ktérej gtéwnqg
misjq jest budowanie wiqczajqcej kultury w Grupie
LUX MED. W ramach Strategii tworzymy otwarte

i przyjazne srodowisko pracy, budujemy swiadomosé
naszych pracownikdw, wspieramy i wyréwnujemy
szanse, a takze jestesmy transparentni

we wszystkich naszych dziataniach. W 2024 roku

w Grupie LUX MED kontynuowalismy dziatania na
rzecz réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci, ktére
stanowig fundamenty przyjaznego i wspierajgcego
srodowiska pracy. Wspdtpracujgc z zewnetrznymi
ekspertami oraz organizacjami, angazujemy sie

w inicjatywy edukacyjne wspierajgce rownosé

i przeciwdziatajgce dyskryminacji. Wraz z Fundacjg
TAKPetosprawni stworzylismy strefe dostepnosci

w naszej centrali podczas Dnia Otwartego, w ktérg
zaangazowali sie nasi wolontariusze. Dzieki temu
pracownicy mogli doswiadczyd, z jakimi wyzwaniami
mierzq sie osoby z niepetnosprawnosciami,
neuroréznorodne oraz starsze.

.

(Vo]
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f R |
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KPI na lata 2024-2026 Dziatania realizowane w 2024 roku

e Realizacja webinaréw edukacyjnych o réznorodnosci

Podnoszenie Swiadomosci pracownikéw . P
i inkluzywnosci

w obszarze réznorodnosci _ o _
e Rozpoczecie programu wspierajgcego zdrowie

psychiczne

. . . e Przeglad procesu onboardingu
Tworzenie otwartego i przyjaznego

érodowiska pracy o "Dzien Otwarty" w centrali

e Nowe biuro dostosowane do potrzeb oséb

neuroréznorodnych
Wsparcie pracownikéw z grup e Dziatania dla pracownikéw narazonych na duzy stres
mniejszosciowych w pracy w zwigzku z trudnymi sytuacjami w relacjach

Z pacjentem

o Indywidualne konsultacje psychologiczne

Marka pracodawcy otwarta na
réznorodnos¢é

Inkluzywny jezyk komunikacji, dywersyfikacja zdjec
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Marta Kasiewicz

i Do$wiadczeri Pracownika

99

Kierowniczka Zespotu Employer Brandingu

Grupa LUX MED od lat wyznacza trendy w obszarze zdrowia i wellbeingu pracownikéw,
czego dowodem jest tytut Dream Employer 2024 w kategorii Dobrostan Pracownikdw

— jest to nasze trzecie wyrdznienie w tym obszarze w ostatnich latach. Program
wellbeingowo-benefitowy VIVA to wyraz nowoczesnego podejscia do ksztattowania
zdrowych nawykdw w miejscu pracy, oparty o system wzmacniania pozytywnych zachowan.
Czesciq programu jest filar spoteczny, w ramach ktérego podejmujemy dziatania w obszarze
réznorodnosci i inkluzywnosci, realizujgc strategie ,Réznorodni Pacjenci, Réznorodni My”.
Zaréwno dziatania w obszarze wellbeingu, jak i inkluzywnosci zostaty ocenione przez Top
Employer Institute powyzej benchmarku certyfikowanych firm w Polsce.

406-1

W Grupie LUX MED obowigzuje bezwzgledny zakaz
wszelkich aktéw dyskryminacji oraz mobbingu.

W przypadku ujawnienia jakichkolwiek
nieprawidtowosci, podejmowane sq odpowiednie
dziatania naprawcze. Zgodnie z obowigzujgcym
Kodeksem Postepowania, kazdy pracownik

i wspdtpracownik ma prawo zgtosic niepozgdane
zachowania w miejscu pracy w ramach Procedury
Speak Up, a w przypadku naruszen pracowniczych —
do Komisji Etycznej. Regularnie informujemy naszych
pracownikdéw i wspdtpracownikéw o mozliwych
sposobach postepowania w takich sytuacjach,
poniewaz nie akceptujemy zachowan naruszajgcych
godnos¢ i prawa pracownikdw. Szczegdty dotyczqce
Procedury Speak Up oraz Kodeksu Postepowania
mozna znalez¢ w rozdziale Etyka i transparentnosc.

W 2024 roku do Komisji Etycznej trafity tgcznie
43 zgtoszenia dotyczqgce podejrzenia mobbingu
lub dyskryminacji, z ktérych zadne nie zostato
potwierdzone. W przypadku 8 z nich dostrzezono
natomiast potrzebe udoskonalenia w procesie,

w zwiqzku z czym wdrozono plany naprawcze

i wydano rekomendacje co do dalszego dziatania.

W przytoczonych danych uwzgledniono wszystkie
zgtoszenia o charakterze naruszen pracowniczych,
ktdre wptynety w danym okresie do Komisji Etyczne;j.
Kazde zgtoszenie zostato przeanalizowane z nalezytg
powagaq, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu
petnej dyskrecji. Z prowadzonych postepowan
kazdorazowo tworzone sq protokoty i raporty
koricowe. Jesli w toku pracy Komisja nie potwierdza
zarzutu, ale stwierdza obszary wymagajqce
doskonalenia, przekazuje osobom zarzgdzajgcym
dang jednostkg odpowiednie rekomendacje, ktérych
wdrozenie monitoruje na dalszym etapie.

Oprdcz organizacji spotkan i przygotowywania
protokotdéw, w zaleznosci od charakteru sprawy,
Komisja Etyczna prowadzi réwniez dodatkowe
dziatania, takie jaok: rozmowy telefoniczne,
korespondencje mailowe, analiza wynikéw badania
People Pulse, prowadzenie exit interview oraz ankiet
antymobbingowych, a takze analiza rotacji personelu.

2-30
W jednej ze spdtek Grupy LUX MED - Megamed Sp.

7 0.0, istnieje uktad zbiorowy, do ktérego przynalezy
186 osdb, czyli 51% pracownikdw tej spdtki.
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Rozwadj i szkolenia

Oferta rozwojowa

Zobacz, co przygotowalismy

i p—

dla zdrowia

Jestesmy czescig Bupa

4OL4-1

W naszej organizacji rozwdéj pracownikow oraz

kadry menadzerskiej stanowi istotny element
strategii dtugofalowego wzrostu. Systematycznie
wspieramy naszych pracownikdw na wszystkich
etapach ich kariery zawodowej, oferujgc kompleksowq
i zréznicowangq oferte rozwojowq. Korzystamy

z najlepszych praktyk rynkowych, nowoczesnych
narzedzi i form oraz inwestujemy w autorskie
programy dostosowane do potrzeb naszej organizacji
i kadry. Inwestujemy w talenty i stawiamy na

rozwdj umiejetnosci przysztosci. Fundamentem
naszych dziatan sg dwa spdjne modele zarzgdzania
rozwojem kompetencji: model kompetencyjny oraz
przywdédztwa. Model kompetencyjny koncentruje sie
na doskonaleniu, orientacji na cel i dbatosci

o relacje, stanowigc ramy dla oczekiwanych
zachowan i umiejetnosci, co umozliwia

efektywne rozwijanie potencjatu pracownikéw

i wspdtpracownikdéw oraz zarzqdzanie talentami

w sposdb systemowy i transparentny. Natomiast
model przywddztwa odpowiada aktualnym
wyzwaniom rynkowym i ewoluujgcym oczekiwaniom,
koncentrujqgc sie na dbaniu o ludzi, inspirowaniu ich,
wprowadzaniu zmian oraz skutecznosci. Okresla
takze kluczowe postawy, role i umiejetnosci liderdw,

uwzgledniajgc tradycyjne aspekty zarzgdzania oraz
nowe wyzwania zwigzane z transformacjq cyfrowg

i kulturg organizacyjng. Oba modele — kompetencyjny
i przywddczy — sq ze sobg scisle powigzane

i wzajemnie sie uzupeiajg.

Nasza oferta rozwojowa obejmuje réznorodne

formy ksztatcenia — od warsztatéw stacjonarnych

i webinaridw, przez menadzerskie programy
rozwojowe, az po nowoczesne platformy
e-learningowe. Przy tym korzystamy z réznych
narzedzi psychometrycznych, diagnostycznych

i assesmentéw. Umozliwia to elastyczne
dopasowanie sciezki rozwoju do indywidualnych
potrzeb i preferencji pracownikéw. Promujemy
postawe dzielenia sie wiedzq, otwartosci na zmiany,
wzmacniamy umiejetnosci adaptacyjne naszych
pracownikéw. Poza szerokim katalogiem szkolen,
proponujemy réwniez spersonalizowane sciezki
rozwojowe, oparte na analizie kompetencji oraz celéw
zawodowych pracownikdéw. Zachecamy i stwarzamy
warunki do rozszerzania kompetencji, dajemy takze
przestrzen do eksperymentowania, testowania
nowych rozwigzan i zgtaszania wiasnych inicjatyw.
Stawiamy na praktyczne umiejetnosci, przy solidnych
podstawach merytorycznych.
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Spoteczenstwo

Aby zapewnic szeroki dostep do informagiji

o proponowanych mozliwosciach, aktywnie
komunikujemy oferte rozwojowq przy uzyciu
réznorodnych kanatéw. Oprécz tradycyjnych narzedzi,
takich jak newslettery czy wiadomosci e-mail,
wykorzystujemy réwniez nowoczesne rozwigzania
komunikacyjne, rekomendacje rozwojowe,
spersonalizowane powiadomienia, czy przypomnienia
w aplikacjach.

Budowanie kultury ciggtego doskonalenia -
szkolenia dla wszystkich pracownikéw

Zaczynajgc prace w naszej organizacji, pracownicy
biorq udziat w szkoleniach onboardingowych,
majqgcych na celu utatwienie poczgtkdw pracy oraz
przekazanie pakietu podstawowych informac;ji
dotyczqcych obowigzujgcych wewnetrznych polityk,
procedur, proceséw czy standarddw. Pracownicy
majg do dyspozycji platforme e-learningowaq.
Platforma LUXszkolenia to miejsce gdzie pracownik
znajdzie wszystkie szkolenia obowigzkowe oraz
szkolenia rozwojowe oferowane w zréznicowanych
formach, tak aby kazdy mégt znalez¢ przystepne

i interesujgce dla niego tresci. Pracownicy raz w
miesigcu otrzymujq newsletter szkoleniowy, w ktérym
mogg znalez¢ biezqce informacje o dostepnych
szkoleniach, propozycje lektur, nagrania oraz pigutki
szkoleniowe.

Prowadzimy cykl webinaréw ,Czwartek — czas

na rozwd;j” dostepny dla wszystkich naszych
pracownikdw, gdzie zapraszamy ekspertow

z réznych dziedzin do prowadzenia inspirujgco-
rozwojowych spotkar. Oprdécz oferty dziatanr
zorganizowanych, jestesmy otwarci na indywidualne
potrzeby szkoleniowe naszych pracownikdw, dlatego
wspieramy ich i zapewniamy dofinasowanie kosztéw
ksztatcenia m.in. na szkoleniach i kursach oraz
studiach.

Troskliwi liderzy wzmacniajg marzenia -
szkolenia dla kadry menadzerskiej

Budujqc oferte rozwojowq uwzgledniamy wyzwania
stojgce przed wspdtczesnym menadzerem. Nasz
menadzer to skuteczny lider i odpowiedzialny,
empatyczny przywdédca, ktéry buduje swoj zespdt
na transparentnych zasadach, umiejetnie deleguje
zadania i ustala priorytety, inspiruje do dziatania oraz
stale motywuje innych, a sam prosi o feedback.

o Wspieramy rozwdj pracownikdw i mozliwosc
budowania kariery wewngtrz organizacgiji.
Menadzerowie, ktdrzy awansujg wewnetrznie
i po raz pierwszy w swojej karierze przyjmujg

role lidera, majg mozliwos¢ udziatu w programie
Operacja LIDER — pierwsze kroki w roli menadzera.
Program obejmuje onboarding menadzerski

w Grupie LUX MED oraz szkolenia skoncentrowane
na kompetencjach zarzgdczych i spotecznych.

Od kilku lat realizujemy autorski program

dla menadzerdw pt. Akademia Skutecznego
Lidera. Program wykorzystuje metodyke LEAN
MANAGEMENT i obejmuje najistotniejsze
zagadnienia wptywajgce na efektywne
zarzqdzanie operacyjne.

W LUX MED pracujemy projektowo, w zwigzku

z tym regularnie w naszej ofercie pojawiajq sie
warsztaty wzmacniajgce kompetencje w tym
zakresie — szkolenia z zarzgdzania projektami na
réznych poziomach zaawansowania, szkolenia

z zarzqdzania zmiang i warsztaty dla sponsordéw.

Realizujemy réwniez programy mentoringowo—
coachingowe oferowane w zaleznosci od potrzeb
dla kadry menadzerskie;j.

GRUPA .\
LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa

020 oPERACIA

"""(g)"1 LIDER

ann

GRUPA _\. | -
LUXMED @ :‘IZON‘:\EC?ETMENT

Jestesmy czesciq Bupa
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LIDERA
Jestesmy czescig Bupa
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Spoteczenstwo

Mateusz Romiszewski

Dyrektor Zespotu Rozwoju i Szkolen,
Pion Personalny

W Grupie LUX MED stawiamy na staty rozwéj pracownikéw, bo dzieki temu rozwija sie nasza

organizacja. Zapewniamy nie tylko dostep do nauki zwigzanej z wiedzg zawodowq czy strategicznymi

kompetencjami, ale réwniez do rozwoju umiejetnosci zwigzanych z osobistg efektywnoscig

i produktywnoscig. Poprzez dostep do réznorodnych programoéw rozwojowych, jak chociazby program
menadzerski ,Operacja Lider” czy ,Akademia Skutecznego Lidera” oraz Programy Doskonalenia

w Operacjach i Sprzedazy wspieramy naszych pracownikdéw w codziennych wyzwaniach.

Liczne platformy szkoleniowo-rozwojowe utatwiajq pracownikom szeroki dostep do nielimitowanej

wiedzy. Wierzymy, ze nasz nowy model kompetencyjny wdrazany w tym roku i oparty na statym

doskonaleniu sie poprzez feedback, jeszcze bardziej wzmocni naszg zwinng kulture organizacyjna.

W 2024 roku rozpoczelismy cykl inspiracyjnych Webinaréw pt. ,Czwartek - Czas na rozwdj”,

w ramach, ktérych wszyscy chetni pracownicy mogq wzig¢ udziat w spotkaniach online

Z zaproszonymi gosémi, gdzie w ciekawy i przystepny sposdb przekazujemy najnowszq wiedze

z obszaru efektywnosci osobistej, zwinnego uczenia sie, genAl czy innych trendéw wptywajgcych

na naszq branze.

Pacjent w centrum naszej uwagi - szkolenia dla
kadry medycznej i pracownikéw obstugi pacjenta.

Obejmujemy naszych pacjentéw petng opiekg

na najwyzszym poziomie i nie zostawiamy ich

bez rozwigzania, dlatego tak wazne sqg dla nas
kwalifikacje zespotdw medycznych i pracownikéw
obstugi pacjenta. Wiedzqc, jak istotne jest regularne
pogtebianie specjalistycznej wiedzy oraz umozliwienie
wymiany doswiadczen z innymi ekspertami

z zakresu ochrony zdrowia, regularnie organizujemy
szkolenia i konferencje dla tej grupy pracownikdéw.
Szkolimy kadre medyczng we wszystkich naszych
liniach biznesowych — Centrach Medycznych

i Szpitalach Grupy LUX MED. Nowozatrudnieni lekarze
biorg udziat w specjalnie dopasowanych do ich
potrzeb spotkaniach i szkoleniach wdrozeniowych,
ktére podlegajq regularnej ewaluacji i aktualizaciji.

W cyklicznych spotkaniach dla pracownikéw

wérdd kadry medycznej omawiane sq kluczowe
aspekty pracy lekarzy - w 2024 roku wzieto

w nich udziat ponad 2,5 tys. oséb. Od poczagtku 2024
roku wszystkie nasze szkolenia sq akredytowane
punktami Okregowej Izby Lekarskiej, a uczestnicy
otrzymujq potwierdzenie w postaci certyfikatu
poswiadczajgcego liczbe uzyskanych punktéw,

ktére lekarze gromadzg zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami prawa. Szkolimy takze lekarzy z zakresu
aspektéw medycznych i medyczno-technicznych.
Powotany Zespét Relacji z Lekarzami przeszkolit

w 2024 roku ponad 1000 osdb . Posiadamy
akredytacje Centrum Medycznego Ksztatcenia
Podyplomowego na prowadzenie specjalizacji

z medycyny rodzinnej, medycyny pracy, radiologii,
onkologii klinicznej, ortopedii i chirurgii onkologiczne;j.
Kazdego roku organizujemy Akademie Medycyny
Grupy LUX MED. Wyktady prowadzone przez
wybitnych ekspertéw dotyczg kluczowych dziedzin
medycyny, najnowszych metod diagnostyki i leczenia,
a takze aspektéw prawnych codziennej pracy
medykow. Zespoty medyczne posiadajg dostep

do warsztatéw kompetencji miekkich w zakresie
budowania relagji i zaufania w kontakcie z pacjentem.
W Bazie Wiedzy Medycznej udostepniamy informacje
na temat aktualnych standarddw, procedur czy
kalendarza wydarzen edukacyjnych.
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Spoteczenstwo

4011

Nasze dziatania w zakresie ciggtego doskonalenia
umiejetnosci naszych pracownikdw i zachecania
do odbywania szkoler sprawity, ze w 2024 roku
przeznaczylismy 349 838 godzin na szkolenia.
Byty to przyktadowo: warsztaty wewnetrzne

i zewnetrzne, webinary, e-learningi, konferencje
czy sesje coachingowe. Stale rozwijamy oferte na
platformie e-learningowej, zachecajgc pracownikéw
do odbywania szkoler\. Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgcych na jedng osobe

W naszej organizacji wyniosta 12,1.

12,1h 349 838 h

Liczba godzin szkoleniowych
przypadajgca na pracownika*

tqgczna liczba godzin
szkoleniowych

Szczegdtowe informacje na temat wskaznika 404-1

prezentujemy w tabeli zamieszczonej w zatgcznikach

do tresci tego raportu (tabela 2.5.)

4043

*

Ztozona struktura organizacyjna oraz fakt,

ze wiekszos¢ naszego personelu to pracownicy
medyczni, ktdrzy spedzajg znaczng czesé swojego
czasu na interakcji z pacjentami, sprawiajg, ze jako
Grupa musimy podchodzi¢ do oceny pracy w sposéb
elastyczny i indywidualny.

W 2024 roku prowadzilismy prace nad aktualizacjg
modelu kompetencyjnego, ktérego wdrozenie
zaplanowano na 2025 rok. Wobec tego,

w tegorocznym Raporcie prezentujemy dane
dotyczqce wytgcznie pracownikdw, ktérzy podlegajg
regularnym ocenom zwigzanym z realizacjg celéw

i sg objeci systemem premiowym. Zmiana definicji
spowodowata zmniejszenie odsetka pracownikdw
podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy

i przeglagdom rozwoju kariery wzgledem 2023 roku do
519%. Nowy model kompetencyjny zaktada,

ze kazdy pracownik bedzie przynajmniej raz w roku
podlegat sformalizowanemu przeglgdowi kompetencji
i mozliwosci rozwoju kariery.

Informacje na temat wskaznika 404-3 prezentujemy
w tabeli zamieszczonej w zatqcznikach do tresci tego
raportu (tabela 2.6.).

Model kompetencyjny 3D

Odwaga
Odpowiedzialnosé
Troska

Przy wyliczaniu wskaznika 404-1 w liczbie pracownikéw uwzglednilismy tgcznie pracownikdw i wspdtpracownikdw.
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Spoteczenstwo

Promocja zdrowia

| profilaktyki zdrowotnej

Healthy Cities 2024

Healthy Cities — miliony krokéw dla zdrowia i Srodowiska

Kierujgc sie hastem ,nie ma zdrowego cztowieka bez zdrowego srodowiska”, w 2024 roku juz po raz czwarty
zorganizowalismy wyzwanie Healthy Cities. Program tgczy w sobie aspekt promocji zdrowia wsrdd uczestnikdw
i zachecania ich do wdrazania zdrowych nawykéw do codziennych zajeé. Dodatkowo pozytywnie wptywa na

srodowisko, przestrzer miejskq i spoteczenstwo poprzez:

1 2

realizacje inicjatyw rewitalizacje torfowisk
prozdrowotnych pod patronatem

i proekologicznych wéréd  zwycieskich firm oraz
zwycieskich miast, Grupy LUX MED,

Wyzwanie Healthy Cities propaguje idee
podejmowania aktywnosci fizycznej, ktérg da sie
przeliczyé na kroki. Zalecane jest wykonywanie
minimum 6 tys. krokdw dziennie. W efekcie mozna
zadbad o swojq kondycje, lepsze zdrowie, przysztosd
planety, ale takze rywalizowad z innymi uczestnikami.

Healthy Cities 2024 miato trzy odstony: firmowaq,

w ktérej do udziatu w wyzwaniu zgtosito sie 111

firm z catej Polski, miejskq, obejmujgcq mieszkarncdw
66 miast na prawach powiatu, oraz zespotowaq,
obejmujgcq pracownikéw Grupy LUX MED.

Do wyzwania zgtosito sie 89 zespotdw Grupy

LUX MED. Realizacje wyzwania wspierata darmowa
aplikacja, ktérg kazdy z uczestnikéw madgt pobrad

w czasie trwania inicjatywy w sklepach AppStore czy
GooglePlay. W 2024 roku Grupa LUX MED posadzita
jedno drzewo na kazdg osobe uczestniczgcg

w wyzwaniu, czyli tgcznie w Nadlesnictwie Wyszkdw
zostato posadzonych 15 286 drzew. Liderskie firmy

3 4

sadzenie nowych drzew, wsparcie organizagji
charytatywnych przez
zwycieskie zespoty
Grupy LUX MED.

objety patronatem projekt rewitalizacji torfowisk na
terenie Polski. Najbardziej aktywne miasta otrzymaty
budzet w fgcznej wysokosci 60 tys. zt. Otrzymane
srodki zostaty przekazane na realizacje wskazanych
przez samorzqdy inicjatyw o charakterze spotecznym.
Dodatkowo w zwycieskim miescie odbyty sie
warsztaty z pierwszej pomocy dla ucznidéw szkét
podstawowych, w ktérych wzieto udziat 475 uczniéw
z 7 szkdt podstawowych. Najbardziej aktywne
zespoty Grupy LUX MED otrzymaty budzet

w tgcznej wysokosci 30 tys. zt na wsparcie wybranych
organizacji charytatywnych.
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Spoteczenstwo

Zwycieskie miasta:

Liderskie firmy objely patronatem

projekt rewitalizacji torfowisk ( L \
na terenie Polski: I miejsce: Jaworzno - 30 000 zt

. . Il miejsce: Jastrzebie-Zdréj - 20 000 zt
I miejsce

w kategorii do 500 pracownikéw/-czek:

PROGRESS Polska Kancelaria Brokerska Il miejsce: Sopot - 10 000 zt
Sp. z 0.0. - objeta patronatem torfowisko w \ J

Kampinoskim Parku Narodowym.

| miejsce Zwycieskie zespoty Grupy LUX MED:
w kategorii 501-5000 pracownikéw/-czek:

Duna Polska S.A. (dawniej Mota-Engil
Central Europe S.A.) - objeta patronatem
Bagna Wasilkowo i Gérniariskich tagk.

flmiejsce: 15 000 PLN \

Fundacja ,Serca dla Maluszka”

Il miejsce: 10 000 PLN

| miejsce Fundacja , Twarze Depresji”’

w kategorii powyzej 5001 pracownikdw/-czek:

Solidarnosé VWP - objeta patronatem Uzytek lll miejsce: 5000 PLN

ekologiczny ,Przemkowskie Bagno™. Goworzyszenie Pracownia na rzecz Wszystkich IStOtJ

/

20 | Healthy GRUPA .t Healthy
24 | Cities LUXMED Cities

1 5 286 posadzonych drzew

uczestnikow

WUZWGMC‘ 2 zrewitalizowanych torfowisk o _
I'|'1 he ktﬂ row pod patronatem zwycigskich firm A
na wsparcie srodowiskowych i spotecznych inicjatyw
90 000 Z' dla zwycigskich miast | zespotéw LUX MED
~ okrgzen wokét Ziemi -
o - . =3 [EFEESEE
TR ek s Healthy Cities wspiera === =
0 111 4 E‘El 66 o @ 89 zespoléw LUX MED Cele Zréwnowatonego Rozwoju —4’\/\’ ;E @ T - ’ @
Partnarzy: o
" T parinaraia with ot polski Indeks Hongres
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Spoteczenstwo

Anna Kaniewska Tavares

Koordynatorka ds. Akcji Spotecznych,
Departament Komunikacji Korporacyjnej
i Zréwnowazonego Rozwoju

Z radosciq obserwuje rozwdj wyzwania Healthy Cities, ktdre od czterech lat angazuje tysigce oséb do
wspdlnego pokonywania co najmniej 6000 krokdw dziennie przez jeden miesigc w roku. Dzieki aplikacji
Healthy Cities Polska, uczestnicy mogg codziennie monitorowad swojg aktywnosé. Stworzylismy
przestrzen, w ktdérej mieszkaricy miast, pracownicy firm i Grupy LUX MED mogqg dbac o swoje zdrowie,
jednoczesnie angazujgc ich w dziatania na rzecz ochrony naszej planety. Z dumg kontynuujemy
Healthy Cities, organizujqc piqtq, jubileuszowaq edycje wyzwania, nieustannie dgzgc do jeszcze
wiekszej wspdtpracy z miastami i firmami w budowaniu zdrowszego, bardziej aktywnego

i odpowiedzialnego swiata.

20 | Healthy GRUPA .\, @ Healthy

Ll Cities

. .
2 5 C I t I e S Jestesmy czesciq Bupa

Miejsce Liczba .
sadzenia drzew posadzonych drzew Obszar (ha) Torfowiska Obszar (ha)

(2 n
v

Nadlegnictwo:
Torur, Oborniki Slgskie, Kobidr, Kielce,
Trzebiez, Miechéw, Wichrowo,
Zielona Gdra, Lipusz, Dojlidy, Brzeziny, 375000
Jabtonna, Lezajsk, Lubartéw,
Konstantynowo, Opole
Nadlesnictwo:
Siewierz (woj. $lgskie), Otawa 80 000
i Olesnica Slgska (dolnoslgskie)

Nadlesnictwo:
Wyszkéw, lesnictwo Nowiny 15 286

Torfowisko w Kampinoskim
Parku Narodowym,

Bagna Wasilkowo i Gérniariskich t.qk,
Przemkowskie Bagno

Healthy Cities
wspiera Cele Zréwnowazonego Rozwoju
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Spoteczenstwo

Indeks Zdrowych Miast: gdzie w Polsce zyje sie najzdrowiej?

W 2024 roku odbyta sie premiera trzeciej edycji zestawienia Indeks Zdrowych Miast. Publikacja powstata
przy wspdtpracy ze Szkotg Gtéwng Handlowqg w Warszawie, Fundacjqg Gospodarki i Administracji Publicznej
i Open Eyes Economy Summit (OEES).

Jest to indeks, ktéry pordwnuije, jakie warunki dla
zdrowego zycia mieszkancéw tworzg w Polsce miasta
na prawach powiatu. Sg to miasta w Polsce,

w ktdrych w koricu 2022 roku mieszkato, wedtug
danych GUS niemal 12,4 miliondw mieszkancéw,
zatem niemal 1/3 ludnosci Polski.

Tworzenie odpowiednie] jakosci zycia dla
mieszkancdw jest jednym z wazniejszych zadan
samorzqgddw, w tym miast. Warto podkresli¢,

ze w wielu z miast uwzglednionych w badaniu,
liczba mieszkaricdw wzrasta. Od 2018 do 2022 roku
w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Gdarsku,
Poznaniu i Rzeszowie przybyto niemal 180 tys.
mieszkancow. Jednoczesnie cze$d miast traci
mieszkarcdw. Sposréd miast uwzglednionych

w indeksie sq to szczegdlnie £dd7, Bydgoszcz, Zabrze,
Bytom, Radom, Katowice i Czestochowa.

Indeks Zdrowych Miast pozwala na syntetyczne
ujecie tego, jak otoczenie spoteczne, Srodowiskowe,
gospodarcze oraz polityki w miastach sprzyjaja
zdrowiu mieszkancdw. Wyniki wskazujg na duzg Indeks Zd rowgch Miast
réznorodnos¢ warunkdw tworzonych przez miasta, 2024

co znajduje odzwierciedlenie w poszczegdinych
obszarach ujetych w indeksie. Efekty naszych prac
mogq zainspirowadé wiadze do wdrazania rozwigzan
sprzyjajgcych poprawie zdrowia i jakosci zycia
mieszkancéw.

Raport

o SGH @)t

Metodyka Indeksu Zdrowych Miast

Metodyka Indeksu Zdrowych Miast zostata
wypracowana w 2022 roku i utrzymana co do
zasady w trzech edycjach indeksu. Uwzglednia ona
miedzynarodowe doéwiadczenia i praktyki Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) i jej dziatania dotyczqgce
wdrazania sieci zdrowych miast, a takze wybrane
doswiadczenia miedzynarodowe.

Indeks Zdrowych Miast obejmuje 66 miast na prawach
powiatu w Polsce. W ramach prac nad indeksem
wybrane zostaty wskazniki w o$miu obszarach:
zdrowie, ludnosc i pokolenia, ustugi komunalne i
spoteczne, edukacja, mieszkalnictwo, srodowisko,
infrastruktura oraz przestrzen.
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Spoteczenstwo

Obszary oceniane w Indeksie Zdrowych Miast

Przestrzen

@
Infrastruktura

=)

Indeks
Zdrowych
Miast

= 0
@& db

@
Mieszkalnictwo

Edukacja

Zwycieskie miasta

Nowoscig, wprowadzong do
zestawienia w tegorocznej edycji,

jest podziat w kategorii gtéwnej na
miasta ponizej 300 tys. mieszkaricdw

i te powyzej tej liczby. Werdd wielkich
aglomeracji — to Poznar jest miastem,
w ktérym zyje sie najzdrowiej. Na
podium obok stolicy Wielkopolski,
uplasowata sie Warszawa, ktéra rok
temu stata na pierwszym miejscu

. Na trzecim miejscu znalazt sie
Gdansk. Wsréd miast ponizej 300

tys. mieszkancédw laur zwyciezcy
przypadt Sopotowi. Na drugim miejscu
uplasowata sie tréjmiejska Gdynia, a na
trzecim podkarpacki Rzeszdéw.

Rzeszdw jest tez liderem w kategorii
ludnosc i pokolenia, a Sopot - liderem

w obszarze dbania o Srodowisko

i mieszkalnictwo. Krakéw nadal najlepiej
edukuje, a Chorzéw dba o przestrzen.
Zdrowiem najlepiej zarzqadza Rybnik,

a infrastrukturg — Ostroteka. W kategorii
ustugi komunalne i spoteczne pierwsze
miejsce zajagt Przemysl.

Zdrowie

2

b

2

b

Ustugi spoteczne
i komunalne

Od 2024 roku wyniki Indeksu Zdrowych
Miast prezentujemy w dwdch grupach
—miast duzych, powyzej 300 tys.
mieszkaricdw, oraz miast ponizej 300
tys. mieszkaricéw. W pierwszej grupie
mieszka okoto potowy mieszkarncéw
miast objetych indeksem (6,06 min osdb),
w drugiej jest to okoto 6,24 min osdb.

Srodowisko

Szczegdtowe wyniki mozna przeczytad
Ludnos¢ w raporcie Indeks Zdrowych Miast.

i pokolenia

WSsrdd poszczegdlnych kategorii zwyciezyly:
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Spoteczenstwo

w Warszawie

dr hab. Agnieszka Chton-Dominczak, prof. SGH

Prorektorka ds. nauki Szkoty Gtéwnej Handlowe;j

Indeks Zdrowych Miast pozwala na syntetyczne ujecie tego, jak otoczenie spoteczne,
$rodowiskowe, gospodarcze oraz polityki w miastach sprzyjajg zdrowiu mieszkaricéw. Za
nami trzy edycje Indeksu, ktéry cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem zaréwno wsrod
wiadz samorzgdowych, jak tez samych mieszkaricéw. Coroczna aktualizacja i rozwdj tego
wyjatkowego raportu, obejmujgcego swym zasiegiem 1/3 mieszkaricéw Polski, pozwalajg
zobaczyd, w jaki sposéb warunki dla zdrowego zycia i funkcjonowania zmieniajg sie w 66
miastach na prawach powiatu. To budujgce, ze efekty naszych prac inspirujg wtadze do
wdrazania rozwigzan sprzyjajgcych poprawie zdrowia i jakosci zycia mieszkancéw.

Kongres Zdrowe Miasta

W dniach 23-24 wrzesnia 2024 roku w murach Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie odbyta sie pierwsza
edycja Kongresu Zdrowe Miasta: Ludzie — Biznes —
Srodowisko.

Tworzenie przestrzeni miejskich, ktdére sq zaréwno
zdrowe, jak i wygodne do zycia, to zadanie,

ktére wymaga zrozumienia potrzeb wspdtczesnych
miast oraz ich mieszkancdéw. Juz teraz ponad 60%
populacji Polski mieszka w miastach. Przestrzenie te
stajg sie miejscem koncentracji ludnosci i aktywnosci
ekonomicznej, ale jednoczesnie wymagajg
odpowiednich dziatari adaptacyjnych, aby zapewnic
zréwnowazony rozwdj i wysokq jakosé zycia swoich
mieszkancéw.

Transformacja w kierunku miast inteligentnych,
zielonych przestrzeni, efektywnych systemoéw
transportowych i zréwnowazonej gospodarki, staje sie
nie tylko potrzebgq, ale i nieunikniong $ciezkq rozwoju
wspdfczesnych miast.

Kongres wyrasta z projektu Indeks Zdrowych Miast.
Program wydarzenia zaprojektowany byt wokot
os$miu kluczowych Sciezek tematycznych, ktére
odzwierciedlajq kategorie raportu: Srodowisko,
Zdrowie, Ludnos¢ i pokolenia, Ustugi komunalne

i spoteczne, Edukacja, Mieszkalnictwo, Przestrzenr oraz
Infrastruktura. Kulminacyjnym punktem wydarzenia
byto ogtoszenie wynikdw trzeciej edycji Indeksu
Zdrowych Miast.

-

Indeks Zdrowych Miast stat sie tez inspiracjq dla nowej, skoncentrowanej na biznesie
inicjatywy — Indeksu Zdrowych Firm. Przedstawiciele polskiego biznesu, obecni na Kongresie,
usiedli wiec do Okrggtego Stotu, by porozmawiac o metodologii oceny przedsiebiorstw pod
kgtem ich wptywu na zdrowie pracownikéw oraz srodowisko naturalne.

~

)
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Spoteczenstwo

prof. Jerzy Hausner

Przewodniczgcy Rady Programowej OEES,
zatozyciel Fundacji GAP

Podczas pierwszej edycji Kongresu Zdrowe Miasta, zainicjowalismy projekt Indeks Zdrowych Firm.
Jego celem jest wypracowanie narzedzia badawczego, stuzgcego wiarygodnej i transparentne;
metodologii oceny polskich przedsiebiorstw pod kgtem ich wptywu na zdrowie pracownikéw oraz
srodowisko naturalne. W pilotazowanym badaniu skierowanym do kilkudziesieciu firm réznej wielkosci,
poruszane bedqg m.in. kwestie bezpiecznego srodowiska pracy, dobrostanu pracownikéw i ich zdrowia,
dostepu do opieki medycznej, zdrowego odzywiania czy aktywizacji sportowo-rekreacyjne;.

Indeks Zdrowych Firm ma za zadanie promowad i wyrdzniad firmy, ktére aktywnie wktadajg wysitek

w tworzenie zdrowych przestrzeni i przyjaznego srodowiska pracy.

Lepsza jakosé zycia w miastach

Kongres Zdrowe Miasta kierowany jest do przedstawicieli wiadz samorzgdowych, wtadz wykonawczych
i ustawodawczych, sektora biznesowego, jak réwniez lideréw organizacji miejskich, organizacji pozarzgdowych oraz
mieszkancéw. Kongres bedzie kontynuowany w 2025 roku.

W Radzie programowej znaleZli sie:

e dr Anna Rulkiewicz, Prezeska Grupy LUX MED

e prof. Jerzy Hausner, Przewodniczgcy Rady Programowej OEES (Open Eyes Economy Summit),
zatozyciel Fundacji GAP

e prof. Piotr Wachowiak, Rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie

¢ Ewa Ewart, Dziennikarka, rezyserka

e prof. SGH. dr hab. Agnieszka Chtorn-Domirniczak, Prorektorka ds. nauki Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
¢ prof. Zbigniew Gaciong, Rektor Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego w latach 2020-2024

¢ Natalia Hatalska, Prezeska i zatozycielka infuture. institute — instytutu badari nad przysztoscig

e Maria Krawczynska, Cztonkini Zarzgdu Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e dr Bernard Wasko, Dyrektor Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego — Panstwowego Zaktadu Higieny

e Maciej Witucki, Prezydent Konfederacji Lewiatan w latach 2019-2025
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Spoteczenstwo

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu Komunikagji
Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju

Wypetniajgc misje Grupy LUX MED, ktdrq jest pomaganie ludziom w dtuzszych, zdrowszym

i szczesliwszym zyciu i czynienie swiata lepszym, od lat konsekwentnie rozwijamy idee Zdrowych
Miast. W 2024 roku zorganizowalismy pierwszy Kongres Zdrowe Miasta, skupiajgcy 1300
uczestnikéw, 100 prelegentdw, 15 przedstawicieli samorzgddw, a takze Ministréw i Prezydenta Miasta
Stotecznego Warszawy. Kongres Zdrowe Miasta powstat jako odpowiedZ na rosngcq potrzebe dialogu
i wypracowania konkretnych rozwigzan dla wyzwan, przed ktérymi stojg wspdtczesne miasta.

Celem wspdlnej debaty przedstawicieli rzgdu, samorzgdu, biznesu, NGO i organizacji miejskich

jest inspirowanie do podejmowania systemowych dziatar, zmierzajgcych do poprawy jakosci zycia

w naszych miastach —w wymiarze spotecznym, przestrzennym, srodowiskowym, a w konsekwencji
takze zdrowotnym.
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Spoteczenstwo

Zaangazowanie spoteczne

3-3

W Grupie LUX MED angazujemy sie nie tylko w swiadczenie ustug medycznych, ale réwniez

w pozytywny wptyw na zycie spotecznosci, ktérej stuzymy. Dlatego aktywnie uczestniczymy

w réznych kampaniach i programach, ktére odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania naszego
otoczenia. Wspieramy je poprzez tworzenie nowych miejsc pracy oraz mozliwosci rozwoju
gospodarczego, a takze oferujgc pomoc osobom w potrzebie oraz realizujgc programy kulturalne.
W ciggu ostatniego roku zrealizowaliSmy wiele dziatan w zakresie wsparcia spotecznego

i dziatalnosci charytatywnej.

Wybrane inicjatywy spoteczne
Umiem Pomédc

W ostatnim kwartale 2024 roku Grupa LUX MED
przeprowadzita 12. edycje akcji Umiem Poméc. Wzieto
w niej udziat 475 ucznidw z 7 szkdt w Jaworznie.
Szkolenie z pierwszej pomocy dla ucznidw szkét

byto nagrodg dla zwycieskiego miasta w wyzwaniu
Healthy Cities.

Podczas wszystkich dotychczasowych edycji kampanii
wspdlnie z wykwalifikowanymi ratownikami z
Akademii Ratownictwa LUX MED przeszkolilismy
ponad 7 650 ucznidéw z catej Polski: Warszawy,
Piaseczna, Krakowa, Katowic, Wroctawia, Tréjmiasta,
Poznania, Torunia, Rzeszowa, Olsztyna, Szczecina,
Swietochtowic, Biategostoku i Jaworzna.

GRUPA L
LUXMED" \ (5

Jestesmy czesciq Bupa

Conen ™ | ) uumu.

Jestesmy czesciq Bupa

PKOI i PKPar

Rok 2024 uptynagt nam pod znakiem partnerstwa

z Polskim Komitetem Olimpijskim i Paralimpijskim

W sposdb szczegdiny. W Paryzu miaty miejsce

kolejne Igrzyska, podczas ktérych nasi reprezentanci
zdobyli fgcznie 10 medali olimpijskich oraz 23 medale
paralimpijskie. W dalszym ciggu naszg misjq byto

i jest wspieranie celéw statutowych PKOIi PKPar,

z naciskiem na propagowanie idei olimpijskiej

i paralimpijskiej. Poniewaz zdajemy sobie sprawe,

jak duzy i pozytywny wptyw na nasze zdrowie ma
aktywnosd fizyczna, stale szerzymy ducha sportu

w spoteczenstwie, bedgc obecnymi na wydarzeniach,
w ktdrych biorg udziat wspomniane komitety. Naszych
przedstawicieli nie zabrakto réwniez w stolicy Francji,
gdzie wspieralismy aktywnie wszystkich polskich
sportowcdw. Bardzo istotne jest ciggte zapewnianie
zawodnikom kompleksowej opieki medycznej,
wsparcia doswiadczonych specjalistéw oraz dostepu
do nowoczesnej infrastruktury medyczne;j.
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Spoteczenstwo

Kampania Wygrywaj Zdrowie

Kampania Wygrywaj Zdrowie na state wpisata sie
W promowanie przez nas aktywnosci fizycznej.
Poprzez strone www.wygrywajzdrowie.luxmed.pl
zachecamy naszych odbiorcéw do systematycznego
uprawiania sportu w jeszcze wiekszym zakresie niz
dotychczas. We wspétpracy z olimpijczykami

i paralimpijczykami przyblizamy dyscypliny sportowe
letnich i zimowych igrzysk oraz pokazujemy ich
pozytywny wptyw na zdrowie. Udostepnione sqg tu
materiaty wideo oraz artykuty o zdrowiu i aktywnosci
fizycznej. Dodatkowo jestesmy zaangazowani we
wsparcie réznych inicjatyw sportowych, w tym m.in.

we wspdtprace z Fundacjg Maratonu Warszawskiego,

a spotkad nas mozna w roli zardwno obstawy
medycznej trzech wydarzer biegowych (Pétmaraton
Warszawski, Ekiden — Maraton Sztafet oraz Maraton
Warszawski), jak i organizatoréw stref eventowych
oraz samych uczestnikdw.

Podcast ,Wygrywaj Zdrowie”

Pod koniec roku 2024 wystartowalismy z nowym
formatem komunikaciji, ktérym jest podcast

pt. . Wygrywaj Zdrowie”. Jego pierwszy sezon
przewiduje 24 odcinki rozmdw przeprowadzonych

z wybitnymi sportowcami i ludZmi ze Swiata
medycyny. W naszym studio pojawili sie m.in. Robert
Korzeniowski, Joanna Jedrzejczyk, Pawet Nastula,
Joanna Mazur, Karol Bielecki oraz wielu innych.
Celem powstania podcastu jest promocja aktywnosci
fizycznej jako elementu profilaktyki zdrowotnej oraz
przyblizenie inspirujgcych historii, ktérych autorzy
motywujg swojg postawq i osiggnieciami.

Kampania Ty tez mozesz. Wygrywaj Zdrowie.

Poczqgtek roku 2024 rozpoczat sie dla nas od
kontynuacji prowadzonej przez nas w poprzednich
latach kampanii promujgcej aktywnos¢ fizyczng jako
nieodfgczny element profilaktyki zdrowotnej. Poprzez
wspdtprace z paralimpijczykami Adrianem Castro

i Rézg Kozakowskg, zachecalismy do uprawiania
sportu niezaleznie od przeciwnosci, jakie pojawiajq
sie na naszej drodze. Ich historie sq wielkq inspiracjg
i przyktadami na to, ze determinacja i ciezka praca
pozwalajq osiggac wielkie rzeczy.

Na aktywnos¢ fizyczng
nie ma lepszego czasu niz TERAZ

Wiosna i lato zachecajqg nas do tego, aby by¢
bardziej aktywnymi. Ten czas okazat sie byc
wyjgtkowy réwniez ze wzgledu na to, ze caty
sportowy swiat zyt wydarzeniami zwigzanymi ze
wspomnianymi powyzej Igrzyskami. Jako LUX MED
zdecydowalismy sie wskazaé na to, ze lepszego
momentu do bycia aktywnymi fizycznie nie bedzie.
Nasza komunikacja zachecata do spacerdw, zamiast
korzystania z komunikacji miejskiej lub samochodu.
Wspominalismy o pozytywnym wptywie jazdy na
rowerze. Zachecalismy do korzystania ze schoddw
zamiast windy oraz do wielu innych form uprawiania
sportu na co dzien. Wiemy, ze nawet matymi krokami,
zachowujgc odpowiedniq regularnosé, mozna
osiqgngd wielkie rezultaty, w szczegdlnosci te majgce
pozytywny wptyw na nasze zdrowie. Olimpijczycy
wygrywali medale, a my zdrowie.
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Spoteczenstwo

Program Onkonawigator

Program Onkonawigator dziata w Grupie LUX MED
nieprzerwanie od 2013 roku. Jego zadaniem jest
edukacja i realne wsparcie pacjentdw bedqcych

na etapie podejrzenia i diagnostyki, a takze juz
rozpoznania onkologicznego. Gdy lekarz poweZmie
podejrzenie onkologiczne u pacjenta lub pacjent
przedtozy wyniki badan, ktdre przemawiajg za takim
rozpoznaniem, wystawia skierowanie do programu
Onkonawigator. Dzigki temu pacjent bezterminowo
zostaje objety programem Onkonawigator,

w ramach ktérego doradcy onkologiczni sg

w kontakcie z pacjentem, by w kompleksowy

i indywidualny sposéb wspierac¢ go w dalszych
krokach, ktére nalezy podjqé. Zespét doradcdw
wskazuje, jak uzyskac karte DiLO (karta diagnostyki

i leczenia onkologicznego) oraz gdzie najblizej miejsca
zamieszkania wykonad diagnostyke i specjalistyczne
leczenie. Pomagajg réwniez uzyskad bezptatng porade
psychoonkologiczng.

Woazng czesciq dziatalnosci doradcy jest takze
edukacja pacjenta na temat procedur i terminologii
zwigzanych z leczeniem onkologicznym, co

przyczynia sie do zwiekszenia jego poczucia
bezpieczenstwa i kontroli nad sytuacjg. Program
dziata na terenie catej Polski, a doradcy wspétpracujg
z koordynatorami onkologicznymi we wszystkich
szpitalach referencyjnych zajmujgcych sie diagnostykg
i leczeniem onkologicznym. Zespét programu
Onkonawigator $cisle wspdtpracuje takze

ze szpitalami LUX MED Onkologia, ktdrych sq 4

w Warszawie. W oparciu o nowoczesnq infrastrukture
i wykwalifikowana kadre medyczng zapewniajg one
najwyzsze standardy opieki onkologicznej w ramach
NFZ oraz komercyjnie.

W roku 2024 programem Onkonawigator byto
objetych blisko 8 tysiecy pacjentdw.

GRUPA - ‘

ONKONAWIGATOR
KAMPANIA CZUINOSCI
ONKOLOGICZNE)

LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa

Wykres 9. Liczba pacjentdéw, ktérzy skorzystali z programu Onkonawigator w latach 2021-2024
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Spoteczenstwo

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz powstata
w 2016 roku z myslg o pracownikach

i wspétpracownikach Grupy LUX MED oraz

cztonkach ich rodzin. Wspiera tych, ktérzy z uwagi

na stan zdrowia, wskutek choroby lub wypadku
znaleZli sie w trudnej sytuacji zyciowej. Inspiracjg do
powstania Fundacji byta troska o pacjenta dr Joanny FUN DACJ A LUX MED
Perkowicz-Szulczyk, wieloletniej Dyrektor Medycznej IM. DR JOANNY PER KOWICZ
LUX MED, doradczyni Prezeski ds. Bezpieczenstwa
Pacjenta i Szpitalnictwa. Patronka Fundacji zawsze
stata na strazy jakosci medycznej, nieustannie szukata
rozwigzan i nowatorskich metod, ktére mogtyby pomdc
pacjentom w walce z chorobaq.

Pomoc, ktérg Fundacja oferuje pracownikom . po= -
LUX MED i cztonkom ich rodzin, jest bardzo szeroka DZIQkI Fundaql w 2024

— od organizacji procesu leczenia, poprzez wsparcie roku pomoc UZYSkCH’O
w kontakcie ze specjalistami, po finansowanie lekdw, 22 pI’ClCOWI"Iik(SW, a }qcznie
ustug medycznych, zabiegdw i operaciji.

Fundacja LUX MED zostata w 2018 roku
zarejestrowana jako Organizacja Pozytku Publicznego.
Podopiecznych Fundacji mozna wesprzed, przekazujgc
1,5% odprowadzanego podatku dochodowego.

od poczqgtku jej dziatania
— ponad 150.

Wystarczy w odpowiedniej rubryce swojego zeznania
podatkowego PIT wpisad KRS 0000 653 262. Wptat
mozna tez dokonad na konto nr 40 1020 1026 0000
1702 0282 7806.
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Spoteczenstwo

Zasady dobroczynnosci

Zasady dobroczynnosci Grupy LUX MED porzgdkujg obszar naszego spotecznego zaangazowania oraz okreslajg
zasady przyznawania wsparcia w trzech kategoriach: Zdrowe $rodowisko, Zdrowie i dobre samopoczucie oraz
Réznorodnosé. Wszystko po to, aby w spdjny sposéb realizowad misje Grupy: ,Pomagamy ludziom w dtuzszym,
zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynimy swiat lepszym.”.

W 2024 roku, dzieki Zasadom dobroczynnosci, wsparliémy 9 organizac'i,

przekazujqgc tgcznie 100 000 zt na ponizsze projekty:

UKS Jantar Gdynia — wsparcie w organizadji
Ogdlnopolskich zawoddw juniorek i seniorek w
gimnastyce artystyczne;.

Fundacja GoodLife - Program ‘240 granica
zycia — zakup AED dla Szkoty Podstawowej nr 8
w Katowicach.

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom

i Mtodziezy Dom Aniotéw Strézéw

— Projekt ,,Anielska PoMOC” - indywidualne
i grupowe zajecia psychologiczne.

Stowarzyszenie Serce Torunia -
Zaopatrzenie punktu medycznego
Sercowni — miejsca dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci.

Fundacja Na Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowq — Zakup Boxu Sensorycznego
dla Kliniki Pediatrii, Onkologii, Hematologii i
Diabetologii w Centralnym Szpitalu Klinicznym
Uniwersytetu Medycznego w todzi.

Fundacja Projekt Starsi — Wsparcie
finansowe telefonu pomocy dla oséb starszych.

Fundacja ,,Twarze Depres;ji” — Sfinansowanie
warsztatu pt. "Nastolatek a uzaleznienie od
alkoholu i narkotykéw a depresja".

Fundacja SMA - Dofinansowanie VI obozu
integracyjno - terapeutycznego dla rodzin
i chorych z rdzeniowym zanikiem miesni.

-
runq'afja}/

Dziﬁaf{(a
fantazja
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Spoteczenstwo

Pomoc dla poszkodowanych powodzig

Po powodziach, ktére dotknety potudnie Polski we wrzesniu 2024 roku, wsparlismy zniszczone szpitale

w Gluchotazach i Nysie poprzez dostarczenie niezbednych sprzetdw, takich jak: meble, komputery, materiaty
opatrunkowe, wyroby medyczne, $rodki do dezynfekgcji oraz lampy chirurgiczne. Zorganizowalismy tez zbidrke
wody.

Uruchomilismy réwniez bezptatng infolinie wsparcia psychologicznego dla osdb poszkodowanych powodzig.

)
i
.

tagcznie w 2024 roku przeznaczyliSsmy ponad 4,2 min zt
na wsparcie inicjatyw spotecznych.*

*Znaczqcy spadek wsparcia inicjatyw spotecznych w 2024 roku w poréwnaniu do 2023 roku wynika z mniejszego zapotrzebowania na
pomoc dla obywateli Ukrainy. W 2024 roku w odpowiedzi na zmniejszenie naptywu uchodZcéw oraz zakoriczenie dziatalnosci wielu centréow

pomocy doraznej, potrzeba wsparcia w tej formie znaczqco spadta.
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Regulacje wewnetrzne w zakresie
tadu korporacyjnego

2-23, 2-24

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego oraz rosngcych oczekiwan
pacjentéw, zdajemy sobie sprawe z istotnosci wdrazania i aktualizacji skutecznych polityk,
odpowiadajgcych na te wyzwania. Polityki te, nie tylko stanowiq fundament dla zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, ale réwniez odgrywajg kluczowq role

w budowaniu zaufania pacjentéw, pracownikéw i spotecznosci. W Grupie LUX MED funkcjonuje
szereg polityk, do ktérych przestrzegania zobowiqgzujemy sie w catej naszej organizacji

i obejmujemy ich postanowieniami wszystkich naszych pracownikéw i wszystkie nasze dziatania.

Polityki i requlacje wewnetrzne sq akceptowane przez
ich wiascicieli lokalnych na poziomie LUX MED

Sp. z 0. 0. Kazda Polityka na swojego lokalnego
wiasciciela, ktdry jest odpowiedzialny za
przestrzeganie jej zapisdw, okresowo sprawdza
skutecznos$¢é wymaganych przez nig dziatar oraz
dba o aktualno$é dokumentu. Ponadto pracownicy,
ktérych dotyczq nowe lub aktualizowane regulacje
wewnetrzne, sq informowani o tych zobowigzaniach
i odpowiadajqg za stosowanie sie do nich w swojej
codziennej pracy. Do kanatéw komunikacji nalezg
m.in. wewnetrzny newsletter, maile informacyjne

i firmowy intranet.

W zakresie realizacji zobowigzan wynikajgcych

z przyjetych polityk, organizujemy szereg réznorodnych
szkolen dla naszych pracownikéw. Na platformie
szkoleniowej sq dostepne szkolenia z zakresu ESG,
ochrony srodowiska, procedur antykorupcyjnych,
procedury Speak Up i zgtaszania incydentéw. Ponadto
w ramach procedury onboardingu nowi pracownicy sq
szkoleni z zasad panujgcych w firmie, w tym

w obszarze ESG oraz poprzez Culture Book. Nowe
spdtki dotgczajgce do Grupy LUX MED biorg udziat

w procesie o nazwie Integracja 100 dni, w ramach
ktérego sq zobowigzane do zintegrowania

swoich systemdw i zasad postepowania z tymi
obowigzujgcymi w naszej organizagji. Niektdre procesy
wymagajg dtuzszego czasu na petng integracje.

W tabeli w zatgcznikach przedstawiono inne istotne
regulacje wewnetrzne w zakresie tadu korporacyjnego.
Sq to polityki obowiqzujgce w catej Grupie LUX MED,
wdrozone na podstawie polityk Bupa.
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Etyka i transparentnosc

2-15

Zobowigzujemy sie do zapewnienia przejrzystosci

i uczciwosci we wszystkich transakcjach biznesowych.
Bardzo powaznie traktujemy odpowiedzialnosé za
identyfikacje i zarzgdzanie konfliktami interesdw.

W catej Grupie LUX MED obowigzujg w tym zakresie
zasady uregulowane w Polityce Przeciwdziatania
Konfliktom Intereséw.

Zarzqd LUX MED Sp. z 0. 0. w celu zapobiegania
wystepowaniu konfliktow intereséw itagodzenia

ich skutkdéw, podjagt Uchwate dotyczgcq zasad
przeciwdziatania konfliktom intereséw, ktéra
dodatkowo w 2024 roku zostata zaktualizowana

i dostosowana do obowigzujgcych realidw. Na jej
mocy Pion Personalny dokonuje corocznej weryfikadji
konfliktéw interesdw, w ramach ktdrej zbiera
informacje na temat potencjalnych lub faktycznych
konfliktéw intereséw od kadry menadzerskiej,
odpowiedzialnej za zarzgdzanie danym obszarem.
Kadra ta jest zobowigzana takze do biezgcego
zgtaszania potencjalnych lub ujawnionych konfliktdw.
Zgtoszenia dokonad moze réwniez samodzielnie
kazdy pracownik/wspdtpracownik Grupy LUX MED.
Niezaleznie od powyzszych czynnosci,

Pion Personalny moze podjgd¢ indywidualng decyzje
o dokonaniu zgtoszenia. Zgtoszeniu podlegajg
zdarzenia o charakterze konkurencyjnym, korupcyjnym
i nepotycznym. Nad prawidtowym zarzgdzaniem
konfliktami intereséw czuwa wyznaczony w tym celu
Komitet Zarzgdzajqcy. W sktad Komitetu wchodzg
wszyscy Cztonkowie Zarzgdu oraz Dyrektor Pionu
Personalnego.

Grupa LUX MED wskazuje mozliwe rozwigzania

i dziatania zaradcze w przypadku ujawnienia konfliktu,
a takze podejmuje kroki majgce na celu uswiadomienie
kadrze menadzerskiej obowigzkdw wynikajgcych

z procesu zarzqdzania konfliktami interesdw.

2-16, 2-26

Przywiqgzujemy szczegding uwage do kwestii
uczciwosci i transparentnosci dziatar w biznesie.

W zwigzku z tym podjelismy inicjotywy majgce

na celu stworzenie skutecznych mechanizméw
zgtaszania oraz rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych
nieprawidtowosci, naruszen prawa i zachowar
sprzecznych ze standardami okreslonymi w Kodeksie
Postepowania Grupy LUX MED. Istniejgce procedury
zostaty dostosowane do wymogdéw Ustawy z dnia 14
czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw (Dz.U poz.
928). Dziatania te majq na celu nie tylko zapewnienie
ochrony sygnalistom, ale takze zapobieganie wszelkim
dziataniom odwetowym.

-—
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W Grupie LUX MED funkcjonuje Procedura zgtaszania
naruszen prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych Speak Up. Wszyscy pracownicy

i wspdtpracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie
z nig w ramach obowigzkowego szkolenia dostepnego
na platformie e-learingowej. W ramach procedury
Speak Up dostepne sq cztery rézne kanaty zgtoszen,
ktére umozliwiajg pracownikom oraz innym grupom
uprawnionym przez Ustawe zgtaszanie naruszen
prawad i wewnetrznych regulagcji oraz naruszen zasad
i wartosci okreslonych w Kodeksie Postepowania
Grupy LUX MED, w sposdb anonimowy bgdz imienny,
w zaleznosci od preferenciji sygnalisty. Mozliwe kanaty
zgtoszen to:

e platforma internetowa bupa.com/luxmedspeakup,

e catodobowa infolinia pod numerem 800 005 409,

e zgtoszenie mailowe na adres
naruszenia@luxmed.pl,

e bezposredni kontakt ze Speak Up Officerem.

Rejestr zgtoszen prowadzony jest w narzedziu
obstugiwanym przez zewnetrzny podmiot - Navex.

Zgtoszenia sq rozpatrywane przez obiektywny,
niezalezny Zespdt Wyjasniajqcy, sktadajgcy sie

z pracownikéw Dziatu Ryzyka i Compliance oraz,
w miare potrzeby, ekspertéw z réznych dziedzin,
w zaleznosci od przedmiotu przyjetego zgtoszenia.

W 2024 roku w ramach procedury Speak Up
zarejestrowano 42 zgtoszenia, z czego 19 spraw byto
zwiqzanych z obszarem HR i zostaty skierowane

do Komisji Etycznej, ktdra jest odpowiedzialna

za rozpatrywanie wszelkich nieprawidtowosci
pracowniczych.

Komisja Etyczna zostata powotana do promowania
powszechnie obowigzujgcych standarddéw etycznych
w relacjach pracowniczych, jok réwniez do oceny
postrzegania tych standardéw w ramach Grupy LUX
MED oraz rekomendowania dziatars zgodnych z tymi
standardami.

Celem dziatania Komisji jest zabezpieczenie intereséw
Grupy LUX MED, a takze intereséw jej pracownikdw,
wspdtpracownikéw oraz pacjentéw/klientéw przed
dziataniami niezgodnymi z prawem pracy.

Rolg Komisji jest podnoszenie swiadomosci

w zakresie powszechnie obowigzujgcych standarddw
dotyczgcych zachowanr w miejscu pracy i w relacjach
pracowniczych, wyrazanie sprzeciwu dla dziatan
niezgodnych z etykq pracy oraz udzielenie stosownych
rekomendacji w tym zakresie. Komisja jest ciatem
autonomicznym i neutralnym.

Komisja przyjmuje zgtoszenia drogg mailowq (na adres
komisja.etyczna@luxmed.pl), telefonicznie na numery

Cztonkdéw Komisji lub osobiscie do jednego z Cztonkdw
Komis;ji.

Réwnoczesnie w Grupie LUX MED funkcjonuje
procedura zgtaszania i monitorowania incydentéw
w Rejestrze Incydentéw Organizacji (RIO), w ktdrej
w kategorii naduzy¢ mozna zgtaszad przypadki
incydentdw operacyjnych, takie jok préby oszustwa,
naduzycia uprawnien czy phishing.

Na kwartalnych spotkaniach Komitetu Ryzyka

i Compliance, w sktad ktérego wchodzg m.in.
Cztonkowie Zarzgdu, prezentowane sg ogdine
informacje dotyczqce liczby zgtoszers dokonywanych

w ramach procedury Speak Up, kierowanych do Komis;ji
Etycznej oraz liczby zarejestrowanych incydentdw.

Widzisz lub doswiadczasz nieprawidlowosci w pracy?

Reaguj!
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H7-2, 417-3

W 2024 roku nie stwierdzono przypadkdw
niezgodnosci z regulacjami ani dobrowolnymi
kodeksami dotyczqcymi oznakowania produktow
i ustug, informacji na ich temat oraz komunikacji
marketingowe;.

2-27

W ramach przeprowadzonych w 2024 roku kontroli
organdw nadzoru w Grupie LUX MED nie zostaty
zidentyfikowane istotne przypadki niezgodnosci

Z prawem ani innymi regulacjami zewnetrznymi

i wewnetrznymi organizacji.

206-1
W 2024 roku nie odnotowano zadnych zdarzery/

postepowan dotyczgcych naruszenia przepiséw
antymonopolowych.

205-3

W 2024 roku nie zidentyfikowano zadnych
potwierdzonych przypadkéw korupcji. Ponadto,

nie byty prowadzone zadne postepowania sgdowe
w tym obszarze.

zgtoszen do Komisji Etycznej
rozpatrzonych w ciggu
6 miesiecy od wptyniecia

zgtoszen dotyczqcych
tamania praw cztowieka
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Wspotpraca z organizacjami
| stowarzyszeniami

2-28

W 2024 roku kontynuowalismy naszqg wspdtprace z polskimi i miedzynarodowymi organizacjami,
angazujgc sie w réznorodne inicjatywy. Aktywne uczestnictwo w tych organizacjach

jest kluczowe dla rozwoju branzy medycznej oraz realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.
Dodatkowo, od 2024 roku bierzemy udziat w nowej inicjatywie Chapter Zero Poland w ramach
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ponizej przedstawiamy szczegdty dotyczgce tych organizacji

i stowarzyszen.

Organizacje branzowe i biznesowe

Business Accessibility Forum (BAF)

Business Accessibility Forum to
inicjatywa partnerska, zatozona

przez Fundacje Widzialni, Allegro,
Microsoft Polska, Orange Polska oraz
Santander Bank Polska. Forum stanowi platforme do
dyskusji i wymiany doswiadczen, majgc na celu lepsze
dostosowanie sie do zobowigzan wynikajgcych

z Europejskiego Aktu o Dostepnosci. Grupa LUX MED,
wspdlnie z innymi cztonkami, pracuje nad usuwaniem
barier w dostepie do zasobdw cyfrowych, dzieli sie
doswiadczeniami w tym obszarze oraz promuje
dostepnosc jako fundamentalne prawo kazdego
cztowieka.

BAF

Konfederacja Lewiatan

I-

LEWIATAN

Pracodawcy
dla Zdrowia

Konfederacja Lewiatan oraz Pracodawcy dla
Zdrowia - Prezeska Grupy LUX MED petni funkcje
Wiceprezydentki Konfederacji Lewiatan oraz Prezeski
Zwigzku Pracodawcdw dla Zdrowia w tej organizagii.
Konfederacja Lewiatan to organizacja biznesowa,
ktéra reprezentuje interesy pracodawcéw w Polsce
oraz na forum Unii Europejskiej, a jej celem jest
wspieranie rozwoju przedsiebiorstw. W ramach
Konfederacji Lewiatan angazujemy sie w prace Rady
ds. Zielonej Transformacji, Rady ds. OZE oraz Rady ds.
Czystego Powietrza.

Telemedyczna Grupa Robocza

s,

TELEMEDYCZNA ™=/
GRUPA ROBOCZA

Telemedyczna Grupa Robocza,
ktdrej wspdtzatozycielem jest Grupa
LUX MED, to organizacja, ktéra od
2015 roku wspiera rozwdj telemedycyny w Polsce.
Sktadajgca sie z ekspertéw z réznych dziedzin,

grupa ma na celu poprawe jakosci i bezpieczeristwa
$wiadczen telemedycznych oraz promowanie wiedzy
na ten temat. W ramach swojej dziatalnosci
Telemedyczna Grupa Robocza publikuje liczne
stanowiska, rekomendacje i wytyczne, ktére stanowiq
podstawe do opracowywania krajowych wytycznych.

HL7
HL7 to miedzynarodowa organizacja
H‘] non-profit, ktéra ma na celu opracowywanie
avvmy | Promowanie standarddéw
interoperacyjnosci w ochronie zdrowia.
Grupa LUX MED jako wspétzatozyciel Polskiego
Stowarzyszenia HL7, jest z nig powigzana.
HL7 rozwija i utrzymuje szereg standarddw,
takich jak HL7 v2 Messaging, HL7 CDA oraz HL7
FHIR, ktdre stuzg do wymiany danych medycznych.
Standardy te sq obecnie wdrazane w Polsce
i stanowig fundament dla systemdw takich jak
e-recepty, e-skierowanie oraz elektroniczna
dokumentacja medyczna.
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Polska Izba Informatyki Medycznej (PIIM)

Grupa LUX MED jest
wspotzatozycielem Polskiej
nformatyk Medyeznel by Informatyki Medycznej
(PIIM), organizagiji, ktéra zrzesza rézne podmioty
zwigzane z sektorem medycznym, w tym dostawcdw
oprogramowania medycznego oraz ekspertéw

w dziedzinie informatyki medycznej. Dziatalnos¢ PIIM
skupia sie na reprezentowaniu swoich cztonkdw

w inicjatywach dotyczgcych standaryzagiji i legislagji
w ochronie zdrowia, w tym w konsultacjach
publicznych oraz opiniowaniu projektéw aktédw
prawnych. Ponadto Izba ma swojego przedstawiciela
w Radzie ds. Interoperacyjnosci.

B ® rolskaizba
s

Obrady Okrggtego Stotu Chapter Zero Poland w Szkole
Gtéwnej Handlowej, poswiecone konkurencyjnosci polskiej
gospodarki w oparciu o zréwnowazony rozwdj.

Organizacje promujgce zasady zrwnowazonego rozwoju

United Nations Global Compact

S, LUXMED Sp. z 0.0. jest cztonkiem

E 2% Global Compact . .

&2’ Network Poland  United Nations Global Compact,

najwiekszego na swiecie projektu

promujgcego zréwnowazony rozwdéj w biznesie, co
stanowi wyraz wsparcia dla Dziesieciu Zasad tej inicjatywy
dotyczqcych praw cziowieka, pracy, ochrony srodowiska
oraz walki z korupcjq. Zasady te sq integralng czesciq kultury
organizacyjnej, strategii biznesowej oraz codziennych
dziatarh LUX MED. Przynaleznos¢ do UN Global Compact

zobowiqzuje firme do realizacji Celdw Zréwnowazonego

Rozwoju ustanowionych przez ONZ w ramach Agendy 2030.

Polski Alarm Smogowy

W 2023 roku zostalismy partnerem Polskiego Alarmu
Smogowego (PAS) —inicjatywy
zrzeszajqcej ruchy obywatelskie
zatroskane ztg jakoscig powietrza

w Polsce. Celem PAS jest doprowadzenie jakosci

powietrza do stanu niezagrazajgcego zdrowiu i zyciu

0s6b mieszkajgcych w Polsce oraz osiggniecie jakosci
powietrza spetniajgcej normy obowigzujgce w naszym
kraju. Polski Alarm Smogowy to organizacja ponadpartyjna,
wspdtpracujgca z samorzgdami, organizacjami
pozarzgdowymi i Srodowiskami naukowymi oraz z kazdym,
komu lezy na sercu czyste, nieskazone zanieczyszczeniami

polski
®_ alarm
>< smogowy

powietrze, jak réwniez zdrowie polskich obywateli.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

P Przystgpilismy takze

e éﬁ'ﬁgﬁm.mzco | 25 do Programu Partnerstwa,

ktdry jest gtéwnym programem

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), najwiekszej
i najdtuzej dziatajgcej w Polsce organizacji zajmujgcej
sie tematykq ESG, zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialnosci biznesu w sposéb kompleksowy.
Program gromadzi lideréw z réznych branz, ktdérzy poprzez
uczestnictwo w inicjatywie rozwijajg swoje kompetencje
w obszarze ESG i podejmujg wspdlne dziatania na rzecz
zréwnowazonej transformacji biznesu.

Chapter Zero
W 2024 roku zostalismy réwniez
cztonkiem inicjatywy FOB -
Chapter
Zero Poland Chapter Zero Poland. Prezeska

The Directors” Cimate Forum

Anna Rulkiewicz petni funkcje
Cztonkini Rady Programowej, a tukasz Niewola, Dyrektor
Departamentu Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego
rozwoju jest Cztonkiem Komitetu Sterujgcego. Chapter Zero
Poland jest czescig Climate Governance Initiative - powotanej
przez World Economic Forum inicjatywy - ktérej celem jest
wsparcie rozwoju kompetencji organdéw zarzqdczych
i nadzorczych spétek w obszarze przeciwdziatania zmianie
klimatu.
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Organizacje sportowe

Polski Komitet
Olimpijski

Jako gtéwny partner medyczny
Polskiego Komitetu Olimpijskiego,
Grupa LUX MED zobowigzuje

sie do zapewnienia sportowcom
najwyzszej jakosci opieki
zdrowotnej. Naszym priorytetem
jest stworzenie warunkow, ktére
sprzyjajq ich doskonatemu zdrowiu,
co przekfada sie na osigganie
wysokiej wydajnosci sportowej.
W razie potrzeby jestesmy obecni
tam, gdzie to konieczne,

aby wspierac ich w szybkim
powrocie do petnej formy.

99

Sport to element DNA Marki LUX MED. Od wielu lat jestesmy gtéwnym partnerem medycznym
Polskiego Komitetu Olimpijskiego i Paralimpijskiego. Zapewniamy najlepszym polskim sportowcom

5 Polski Komitet ﬁ Zwiqzek Pitki

> Paralimpijski ' ¥ Recznej w Polsce
() ZPRP

Grupa LUX MED petni role Ponadto, petnimy réwniez funkcje
gtéwnego partnera medycznego partnera medycznego Zwigzku

Polskiego Komitetu Paralimpijskiego Pitki Recznej w Polsce (ZPRP).
(PKPar) do 2028 roku. Organizacja ~ Nasza organizacja kompleksowo
ta kompleksowo zajmuije sie dba o zdrowie sportowcdw, w tym
zdrowiem sportowcdw, ktérzy zawodnikéw kadr narodowych.
przygotowujq sie do igrzysk

paralimpijskich.

o
- Ministerstwo

Qi Turystyki e

Pawet Masiukiewicz

Dyrektor Departamentu
Komunikacji Marketingowe;j

kompleksowq opieke medyczng, wsparcie doswiadczonych specjalistéw i dostep do nowoczesne;j
infrastruktury medycznej. Grupa LUX MED wspiera cele statutowe PKOI i PKPar, w szczegdlnosci

dotyczgce rozwoju Polskiego Ruchu Olimpijskiego i Paralimpijskiego, propagowania idei olimpijskiej

i paralimpijskiej oraz szerzenia ducha sportu w spoteczenistwie. Na kanwie tej wspdtpracy realizujemy

kampanie ,Wygrywaj Zdrowie”, propagujgce sport i aktywny styl zycia.
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Wspdtpraca z uczelniami

Grupa LUX MED aktywnie wspétpracuje z uczelniami oraz angazuje sie w edukacje medyczng
w Polsce, wierzqc, ze ksztatcenie przysztych kadr medycznych jest jednym z podstawowych obowigzkéw

odpowiedzialnego lidera w sektorze opieki zdrowotnej.

Wspédtpracujemy m.in. z:

=

Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym

=

Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszynskiego

=

Powislanskg Szkotg Wyzszqg

W ramach wspdtpracy z uczelniami i szkotami
organizujemy szkolenia dla studentéw kierunkdéw
medycznych oraz dla ucznidw, ktérzy dzieki nim mogq
zdobywad wiedze i umiejetnosci w praktyce, korzystad
z nowoczesnej infrastruktury i sprzetéw medycznych
oraz czerpad z wiedzy specjalistéw z Grupy LUX MED.
Dodatkowym programem edukacyjnym jest realizacja
stazu podyplomowego oraz rezydentury w LUX MED.
Niezaleznie od doswiadczenia zdobywanego

w szpitalach i ambulatoriach oraz wiedzy
przekazywanej na kursach objetych programem stazu
i specjalizacji, mtodzi lekarze uczestniczqg w Programie
Rezydenckim LUX MED. W trakcie cyklicznych
spotkan rezydenci, a takze stazysci majg szanse

=

Wyzszqg Szkotq Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie

=

Uczelniq tazarskiego

=

Medyczng Szkotq Policealng
nr 4 im. Edmunda Biernackiego

=

Szkotg Gtéwng Handlowg
w Warszawie

=

Uniwersytetem SWPS

=

Gdanskim Uniwersytetem
Medycznym

pogtebiac swojg wiedze na warsztatach z ekspertami,
przedstawiajg wiasne prace, dzielg sie ciekawymi
przypadkami, a przy okazji budujq spotecznosd, ktéra
sie wzajemnie wspiera.

Ponadto w ramach Grupy LUX MED funkcjonuje
Centrum Edukacji Medycznej - jednostka powotana do
prowadzenia specjalistycznych praktycznych szkoler
dla kadry medycznej. W 2024 roku CEM zrealizowat
szkolenia dla blisko 6 tysiecy kursantdw.

Aby jeszcze silniej niz dotychczas zaangazowad sie

w ksztatcenie kadr medycznych w Polsce, w 2024 roku
rozpoczelismy prace nad otwarciem naszej uczelni -
Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych.
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dr n. med. Krzysztof Kurek
Cztonek Zarzqgdu, Pion Medyczny,

Atutem Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych bedzie nie tylko bogata infrastruktura, ale takze kadra
dydaktyczna ztozona przede wszystkim z praktykéw. Chcemy ktasc szczegdlny nacisk na praktyczne
aspekty ksztatcenia, pokazad LUX MED jako miejsce, w ktérym nie tylko sie uczy, ale takze rozpoczyna
swojq kariere zawodowaq i jg kontynuuije.

Juz w 2022 roku czesé placdwek LUX MED uzyskata Studia w WSNM umozliwig studentom ksztatcenie
akredytacje w Okregowej Izbie Lekarskiej w warunkach klinicznych, z udziatem pacjentdw, przy
w Warszawie, dzieki czemu zostata formalnie wykorzystaniu nowoczesnej infrastruktury LUX MED.
wigczona w struktury ksztatcenia zawodowego Wartoscig dodang bedzie takze wsparcie studentéw
lekarzy. Umozliwito to prowadzenie 13-miesiecznego w podejmowaniu zatrudnienia w ochronie zdrowia
stazu podyplomowego, niezbednego do uzyskania podczas studidw i po ich zakoriczeniu. LUX MED
petnego prawa wykonywania zawodu. przewiduje bowiem dalszg wspdtprace z absolwentami
Dzieki wspdtpracy z wieloma uczelniami medycznymi Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych w Warszawie.

z bazy klinicznej LUX MED skorzystato dotgd ponad 1,5
tys. studentéw kierunkdw: lekarskiego, pielegniarstwa,
potoznictwa, dietetyki, zdrowia publicznego i fizjoterapii,
rowniez w wymiarze praktyk wakacyjnych.

R

r WYZSZA SZKOLA
ﬂ‘/ NAUK MEDYCZNYCH
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tancuch dostaw i relacje

Z dostawcami

3081, 11

W 2024 roku kontynuowalismy badanie dostawcdw
pod kgtem ESG. Proces oceny dostawcdw odbywa
sie dwufazowo — na etapie postepowania ofertowego
oraz okresowo w trakcie wspdtpracy. W czasie
wstepnej selekcji badamy wptyw danego kontrahenta
na biznes, oceniamy jego poziom ryzyka w obszarze
poufnosci, bezpieczenstwa informacji, Srodowiska,
wspdtczesnego niewolnictwa i outsourcingu.
Uzyskane wyniki analizujemy i przechowujemy

w wewnetrznych zasobach. Jesli dostawca uzyska
odpowiedniq liczbe punktéw, zostaje sklasyfikowany
jako spetniajgcy wymagane kryteria, z ktérym
mozliwe jest podjecie wspdtpracy, lub jako dostawca
warunkowy, z ktérym wspdtpraca jest mozliwa

Zasady zré6wnowazonego
tancucha dostaw dla
dostawcow Grupy LUX MED

GRUPA L
LUXMED™

Jestesmy czescia Bupa luxmed.pl

w okreslonych okolicznosciach rynku lub uzalezniona
od decyzji biznesowe]. Nawigzanie relacji biznesowych
z dostawcg o wysokim stopniu ryzyka wymaga
dodatkowej akceptacji przez wiasciwe merytorycznie
departamenty. W przypadku rozbieznosci zdan
ostateczna decyzja nalezy do Zarzqdu oraz
Departamentu Zakupdw i Floty. Ponadto na koniec
kazdego roku kalendarzowego powtarza sie proces
cyklicznej oceny poziomu ryzyka dostawcy. Pod koniec
2024 roku w wybralismy pierwszg czesc¢ dostawcdw,
z ktérymi planujemy wypracowad porozumienie do
korica 2026 roku w zakresie redukcji emisji z zakresu
3. Poprzez serie spotkar zachecamy dostawcéw, aby
wyznaczyli cel lub strategie zréwnowazonego rozwoju
oraz podjeli dziatania redukujgce emisje CO.,,

Réwniez w 2024 roku przyjelismy i opublikowalismy
dokument "Zasady zréwnowazonego faricucha
dostaw dla dostawcdw Grupy LUX MED", w ramach
ktérego informujemy wszystkich dostawcdw

0 wyznawanych przez nas zasadach oraz
zobowigzujemy ich do ich przestrzegania.

Od dwdch lat weryfikujemy naszych
dostawcdw IT pod kgtem zbieznosci
celdw Net zero z naszymi i Bupa. Obecnie
2/3 dostawcow z tej branzy spetnia te
wymogi. Cel, do ktérego dgzymy, to 71%
dostawcdw, ktdrzy tak jak LUX MED

dgzq do dekarbonizaciji.

Dorota Baran

Kierownik Zespotu Zréwnowazonych Zakupdw
i Procedur
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Dziatania, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe

LANCUCH WARTOSCI GRUPY LUX MED

ZAKUPY
1 DOSTAWCY

USLUGI MEDYCZNE
1 UBEZPIECZENIOWE

OBSLUGA PACJENTA
| FEEDBACK

SPRZEDAZ, RELACJE
Z KLIENTAMI

« Jako lider ustug medycznych

w Polsce jeste$my waznym
klientem dla kilkuset
dostawcéw w Polsce.

+ Od naszych dostawcéw
wymagamy wysokich
standardéw w obszarze ESG
(opisanych w ,Zasadach
zréwnowazonego faricucha
dostaw dla dostawcéw
Grupy LUX MED”).

WPLYW
Ekonomiczny

_ Spoteczny
Srodowiskowy

* Ryzyko braku
przeciwdziatania
przestgpstwom finansowym.

* Ryzyko nieprawidtowej
weryfikacji stron trzecich pod
katem ryzyka popetnienia
przestepstw finansowych
i objecia sankcjami
miedzynarodowymi, jak

RYZYKA

réwniez brak wiedzy na temat

sankcji.

+ W procesie wyboru dostawcéw

kierujemy sie ,,Zasadami
zréwnowazonego taricucha

ODPOWIEDZIALNOSC

LUX MED” oraz ,Kodeksem
Postepowania Grupy
LUX MED”.

klauzule antykorupcyjng,
spoteczng, dot. sankcji
gospodarczych itp.

« 1/5 naszych dostawcéw
to firmy rodzime.

2-6
Praktyki ptatnicze

dostaw dla dostawcéw Grupy

» Nasze umowy zawierajq m.in.

« Branza medyczna generuje znaczne ilosci

» Od ponad 30 lat dynamicznie sig rozwijamy,
a nasza dziatalnoéé wptywa na polskie PKB.

» Abonamenty medyczne nabywane
przez klientéw korporacyjnych
i instytucjonalnych dla pracownikéw,
poprzez utatwienie im dostepu do
lekarzy, badan i rehabilitacji,
zapewniajq szybszy powrét do
zdrowia, sprawnosci, pracy,
przektadajqc sie na wigkszg
efektywnosé ekonomiczng
przedsigbiorstw i instytucji.

+ Swiadczymy ustugi medyczne
dla 3 min pacjentéw w catej
Polsce (zaréwno w ramach
prywatnej opieki medycznej,
jak i NFZ).

« Jako lider sektora prywatnych
ustug medycznych w Polsce,

w znaczqgeym stopniu wptywamy
na ksztatt opieki medycznej
w naszym kraju.

« Oferowanie prywatnych ustug medycznych jest
odcigzeniem dla publicznego systemu opieki
zdrowotnej (wg danych GUS w 2023 roku
wydatki na ochrone zdrowia wyniosty 7% PKB).

« Zatrudniamy 29 tys. oséb, w tym 12 tys.
lekarzy i 8 tys. profesjonalistéw medycznych
innych zawodéw — jako jeden z najwigkszych
pracodawcéw w Polsce, zapewniamy zrédto
utrzymania tysigcom pracownikéw; stale
ulepszamy $rodowisko pracy oraz narzedzia,
ktére oferujemy, co przektada sig na jakosé
i bezpieczenstwo ustug.

« Podejmujemy wszelkie dziatania, aby
spetnia¢ wymagania ESG naszych
klientéw.

« Prowadzimy akeje profilaktyczne
i edukacje zdrowotng w catej
Polsce.

« Ryzyko ograniczonych zasobéw personelu
medycznego na polskim rynku.

« Ryzyko dziatan korupcyjnych,
w odniesieniu do klientéw.

« Ryzyko dotyczqce
cyberbezpieczenstwa

* Ryzyko niezapewnienia wiasciwego nadzoru i ochrony danych.

nad jakosciq procesu leczenia.

* Ryzyko utraty klienta korporacyjnego
ze wzgledu na niepowodzenie
w zapewnieniu jakosci ustug i obstugi.

* Ryzyko niespetnienia oczekiwan
pacjentéw dotyczgeych

« Ryzyko braku realizacji strategii firmy oferowanego modelu opieki

przeciwdziatania zmianom klimatycznym. « Ryzyko niewtasciwej komunikacji
marketingowej dotyczqcej
oferowanych produktéw i ustug.

« Sukcesywnie ograniczamy nasze emisje,
zgodnie ze strategiq zréwnowazonego
rozwoju Grupy LUX MED i celami naszego
wiasciciela Bupa. Chcemy osiggnqé
zeroemisyjnoséé do 2040 roku. W 2024 r.
odpisali§my umowe vPPA, ktéra pozwala
nam zrealizowaé ten cel w ujeciu energii
elektrycznej pochodzqcej z odnawialnych
Zrédet.

« Prowadzimy odpowiedzialng
komunikacje marketingowq, zgodng
z etykg medyczng, prawdq naukowq
i zasadami dobrych praktyk.

« Stuchamy gtosu pacjentéw,
wdrazajqc kilkaset usprawnien
rocznie i regularnie badajge
poziom NPS.

« Posiadamy wtasny Portal Pacjenta,
ktéry sukcesywnie rozwijamy, aby nasi
pacjenci mogli jak najlepiej korzystaé
z naszych ustug.

« Dbamy o najwyzsze standardy
opieki medycznej, zapewniamy
holistyczng opieke, oferujgc
wiasne centra medyczne, szpitale,
placéwki, opieke wyjazdowg,

a takze zapewniamy mozliwo$é
skorzystania z ustug placéwek
i szpitali wspétpracujgeych.

« Regularnie badamy i analizujemy
potrzeby naszych klientéw
i pacjentéw, ksztattujge w ten
sposéb naszq oferte.

odpadéw, dlatego doktadamy staran, aby
minimalizowaé nasz wptyw w tym aspekcie
na $rodowisko.
« Stale podnosimy jako$¢ opieki
medycznej.

LUX MED Sp. z 0. 0. jako jedyna spdtka z Grupy

LUX MED posiada status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku

0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych. Zgodnie z ustawq terminy
ptatnosci w transakcjach, w ktdrych wierzycielem jest
mikro-, mate lub $rednie przedsiebiorstwo, a dtuznikiem
duzy przedsiebiorca (tzw. transakcja asymetryczna)
wynoszq 60 dni. Nasze zasady wewnetrzne skracajg

ten standardowy termin ptatnosci wynikajgcy z ustawy.

Korzystamy przede wszystkim z trzech termindéw
ptatnosci: 7,14 i 30 dni, w szczegdlnosci we wspdtpracy
z mikro-, matymi i $rednimi przedsiebiorstwami.
Selektywnie, w przypadku duzych podmiotéw lub
dhugoterminowej wspétpracy, termin ten wynosi 60 dni.

Doktadamy nalezytej starannosci w tym, aby
regulowanie zobowigzar do dostawcdw odbywato sie
zgodnie z terminami ptatnosci wynikajgcymi

z zawartych umoéw. 84% zobowiqgzan w 2024 roku
zostato uregulowanych przed terminem lub zgodnie

z terminem ptatnosci.
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Prywatnosc i bezpieczenstwo
danych

W Grupie LUX MED dbamy o najwyzszy poziom bezpieczeristwa przetwarzanych przez nas danych,

zaréwno naszych pracownikéw, pacjentéw, klientéw, jak i partneréw biznesowych. Stanowi to gtéwny
priorytet dla Zespotu Bezpieczenstwa Informacji i Zespotu Prywatnosci Danych. O realizacje celu najwyzszej
jakosci i kontroli realizowanych zadan w obszarze bezpieczeristwa danych w Grupie LUX MED dbajg wszyscy
pracownicy. Dziatania w tym obszarze sq nadzorowane przez powotany Komitet Prywatnosci

i Bezpieczenstwa Informagiji, ktérego gtéwnymi zadaniami sq:

Promowanie kultury biznesu oraz struktury Analiza i doradztwo w obszarze identyfikacji
korporacyjnej, ktére dbajqg o bezpieczeristwo A potencjalnych ryzyk, ich oceny oraz

danych i prowadzenie dziatalnosci zgodnie E | & I zarzgdzania nimi

z obowigzujgcym prawem w tym obszarze

Wsparcie aktywnej wspdtpracy
pomiedzy jednostkami
biznesowymi i organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo informacji

i ochrony prywatnosci

Koordynacja, monitorowanie,

opiniowanie i sprawozdawczosé
w zakresie projektéw RODO oraz @

inicjatyw zwigzanych

z bezpieczenstwem informagiji

Analiza i doradztwo w zakresie
wptywu prowadzonej dziatalnosci @

biznesowej na prywatnosd

i bezpieczeristwo informacjj,

wymogdw w zakresie dostawcdw
IT lub ustug

Opracowywanie zadan
z zakresu ochrony prywatnosci
i bezpieczerstwa informacji

Przygotowywanie zalecen oraz projektowanie
programéw szkoleniowych z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony prywatnosci

Marzenna Mitek

Dyrektorka Dziatu Ryzyka i Zgodnosci IT

Bezpieczeristwo danych naszych pracownikéw, pacjentéw, klientéw i partnerdw biznesowych
traktujemy priorytetowo, dlatego powotalismy Komitet Prywatnosci i Bezpieczeristwa Informagiji,

w ramach ktérego opracowujemy zadania z zakresu ochrony, prywatnosci i bezpieczenstwa danych,
koordynujemy projekty i wszelkie inicjatywy z tego obszaru, a takze analizujemy i identyfikujemy
potencjalne ryzyka, by odpowiednio nimi zarzqgdzad. Projektujemy takze szkolenia z zakresu
bezpieczeristwa danych i ochrony prywatnosci, ktére sq obowigzkowe dla wszystkich pracownikdw.
W ten sposéb dbamy w Grupie LUX MED o kulture organizacyjng, opartg na odpowiedzialnosci za
wszelkie powierzone nam dane i informacije.

94 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024



tad korporacyjny

Podejscie do ochrony prywatnosci

W Grupie LUX MED odpowiedzialne i etyczne
zarzgdzanie danymi osobowymi stanowi jeden
z fundamentdéw naszej dziatalnosci operacyjne;j,
jak i dlugofalowej strategii rozwoju. Ochrona
prywatnosci jest integralnym elementem

naszej misji — Swiadczenia ustug medycznych
najwyzszej jakosci z poszanowaniem
podstawowych praw cztowieka. Wierzymy,

ze zaufanie spoteczne buduje sie poprzez
transparentnos¢ i odpowiedzialnos¢.

Wdrozylismy szereg procedur i technologii,

ktére pozwalajg na bezpieczne gromadzenie,
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych,
w tym danych stanowigcych tajemnice medycznqg oraz
ubezpieczeniowq. Regularie przeprowadzamy audyty
bezpieczenstwa (w tym zgodnosci z normq ISO/IEC
27001:2013), szkolenia dla pracownikdw oraz testy
systemdw informacyjnych w celu identyfikacji

i eliminowania potencjalnych zagrozenr dla prywatnosci
danych. Spaétki Grupy LUX MED dziatajg zgodnie

Adw. Katarzyna Pisarzewska

Wicedyrektor ds. Ochrony Danych,
Inspektor Ochrony Danych

Z jednolitymi standardami w tym zakresie, gwarantujgc
spojnosd, transparentnosd i petng zgodnosd

Z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Zobowigzanie do
ochrony danych osobowych traktujemy jako element
naszej odpowiedzialnosci spotecznej oraz wkiad

w zréwnowazony rozwaj, w ktérym technologia i etyka
wspdtistniejqg w stuzbie dobra pacjenta.

Nad zgodnoscig czuwajq zespoty zajmujgce sie
ochrong prywatnosci i bezpieczeristwem informacji,
dbajqc o to, aby zagwarantowad najwyzszy poziom
zgodnosci w zakresie przetwarzania danych. Nasze
podejscie jest réwniez odpowiedzig na rosngce
oczekiwania interesariuszy w zakresie cyfrowej
odpowiedzialnosci korporacyjnej. W kontekscie
dynamicznie rozwijajgcych sie technologii medycznych,
w tym telemedycyny, nieustannie inwestujemy

w modernizacje infrastruktury oraz rozwdj kompetencji
zespotdéw odpowiedzialnych za ochrone danych

i bezpieczenstwo.

W swiecie nowoczesnej opieki zdrowotnej ochrona danych osobowych nie jest jedynie obowigzkiem
prawnym — to wyraz naszego gtebokiego szacunku dla prywatnosci kazdego cztowieka, ktérego dane
nam powierzono. W Grupie LUX MED konsekwentnie rozwijamy kulture odpowiedzialnosci za
informacje — zaréwno pracownikdw, pacjentdw, ubezpieczonych, jak i partneréw biznesowych.

Codziennie dbamy o to, aby dziatania podejmowane przez Grupe LUX MED byty zgodne z regulacjami
prawnymi, w tym przepisami Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych. Wprowadzilismy cykl

szkolen zorientowanych na praktyczne wyzwania i aktualne zagrozenia, a dzieki temu pracownicy

dziatajg proaktywnie, swiadomie oraz bezpiecznie wykonujgc swoje obowigzki. Naciskamy na
odpowiedniq identyfikacje ryzyk, ich ocene, a takze odpowiedni dobdr srodkdw zaradczych,
jak i usprawniert w procesach przetwarzania danych. Dziatajgc z przekonaniem, ze zaufanie buduje

sie przez przejrzystosd i profesjonalizm, stale monitorujemy nasze procedury oraz reagujemy na

zmieniajgce sie wymagania regulacyjne. Ochrona danych to nie jednorazowe dziatanie —to proces,

ktéry wpisalismy na state w fundamenty naszego modelu zarzgdzania.
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Dialog z interesariuszami

2-29

Prowadzenie otwartego, szczerego i petnego szacunku dialogu z naszymi interesariuszami

jest fundamentem budowania zaufania zaréwno wewngtrz, jak i na zewngtrz organizagcji.

W ramach analizy podwadjnej istotnosci zidentyfikowalismy kluczowe grupy interesariuszy,

ktére przedstawiamy ponizej. Skutecznos¢ kanatéw komunikaciji i interakcji z nimi jest regularnie
monitorowana i aktualizowana, aby jak najlepiej odpowiadaé na potrzeby otoczenia w tym zakresie.
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i brokerzy Dostawcy

Pacjenci
Pracownicy

|
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tad korporacyjny

Grupa
interesariuszy

Sposdb prowadzenia dialogu

Otoczenie wewnetrzne

Pracownicy

Zarzqd LUX MED
Sp.zo.o.

Bupa

Cykliczne czaty z Prezeskg Grupy LUX MED

Spotkania Zarzqdu z pracownikami w centrali i Regionach
Spotkania kadry kierowniczej, spotkania wewnetrzne
Badania opinii pracownikéw People Pulse dwa razy w roku
Mozliwoé¢ zgtaszania nieprawidtowosci do Komisji
Etycznej, w ramach procedury Speak Up oraz w RIO
Intranet pracowniczy — LUXtranet

E-mailowa komunikacja Zarzgdu oraz kierownictwa
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, dotyczqca
waznych wydarzen, projektéw

Wewnetrzne newslettery tematyczne, np. newsletter Grupy
LUXMED, IT News, HR News, Newsletter Dziatu Ryzyka

i Compliance

Materiaty informacyjne w pomieszczeniach socjalnych
Materiaty drukowane: broszury, ulotki, plakaty

Wydarzenia firmowe jak np. Kongres Zdrowe Miasta, Perty
Grupy LUX MED, Akademia Medycyny, Akademia DOP,
na ktérych réwniez poruszamy kwestie zwigzane z ESG

Spotkania z pracownikami — Town Hall, czaty,

wizyty w Regionach

Spotkania z kadrg menadzerskq — prezentacja strategii
Komunikacja e-mailowa z pracownikami Grupy LUX MED
Nadzdr nad politykami dotyczgcymi m.in. zachowarn
etycznych, ryzyka i compliance, bezpieczerstwa
Propagowanie i wspieranie dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju — udziat w konferencjach,
panelach dyskusyjnych, wywiady

Uczestniczenie w spotkaniach Komitetu ESG
Uczestniczenie w spotkaniach Zespotu ds. dobroczynnosci

Spotkania wewnetrzne z przedstawicielami
poszczegdlnych obszaréw w Bupa

Town Hall — spotkanie kadry zarzgdzajgcej z pracownikami
Spotkania spétek nalezgcych do Bupa funkcjonujgcych

w ramach jednego regionu (Market Unit)

Raportowanie realizacji celdw i projektéw wdrazanych
lokalnie

Komunikacja za pomocq platformy wewnetrznej Workvivo
Realizacja polityki Sustainability Bupa
Monitorowanie i raportowanie ryzyk

Aplikowanie i raportowanie w kwestii funduszy do Group
Investment Fund

Kwartalne raportowanie wynikéw emisji CO,
Raportowanie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

Otoczenie zewnetrzne

Pacjenci

Aplikacja i strona www Portal Pacjenta
Infolinia

Media spotecznosciowe

Strona www

Ocena wizyt

Magazyn ,Blisko zdrowia”

Mailingi

Kampanie marketingowe

Materiaty drukowane

Aplikacja Healthy Cities Polska

Cel prowadzenia dialogu

Grupa LUX MED tworzy odpowiednie warunki
pracy, zapewniajqgc réwne szanse i dbajgc
o réznorodnos¢.

Gwarantuje bezpieczne $rodowisko pracy

(w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy)
zaréwno dla swoich pracownikéw, jak i dla oséb
zatrudnionych przez kontrahentéw.

Organizuje liczne szkolenia oraz koncentruje
sie na pozyskiwaniu i rozwijaniu wysoko
wykwalifikowanych pracownikow, w tym lekarzy.

Grupa angazuje sie w dialog, aby budowadé
relacje miedzy Zarzgdem a interesariuszami
zaréwno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.
Taki dialog stanowi réwniez okazje do
uwzglednienia réznorodnych potrzeb, oczekiwan
i punktéw widzenia w procesie podejmowania
decyzji, co jest kluczowe dla zréwnowazonego
rozwoju organizacji.

Wspdtpraca z wiascicielem wspiera
monitorowanie postepédw Grupy LUX MED

w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.
Dodatkowo stanowi to platforme do wymiany
doswiadczen, wspdtpracy i opracowywania
strategii dziatan, ktére bedq spdjne w catej
Grupie Bupa.

Grupa LUX MED podejmuije dialog w kontekscie
jakosci $wiadczonych ustug i poziomu
zadowolenia pacjentéw, a takze w celu edukacji
zdrowotnej i promocji profilaktyki. Ponadto
zapewnia bezpieczenstwo danych wrazliwych.
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tad korporacyjny

Grupa
interesariuszy

Klienci i brokerzy

Organizacje
pozarzgdowe
i ekologiczne

Administracja
publiczna

Media

Wynajmujqcy

Dostawcy

Sposdéb prowadzenia dialogu

Wigczanie klientéw do projektéw z obszaru ESG
(np. Healthy Cities)

Przekazywanie potencjalnym klientom informacji
dotyczgcych wskaznikéw ESG

Badania satysfakgji i lojalnosci klientdw

Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych
Prasa branzowa i ogdlnopolska

Konferencje, targi branzowe

Akademia Brokera

Spotkania bezposrednie z klientami

Spotkania bezposrednie z NGO

Wspdlne projekty w ramach zréwnowazonego rozwoju,
zaangazowania spotecznego (np. Indeks Zdrowych Miast)

Konferencje branzowe

Wspdlne tworzenie publikacji

Komunikacja w mediach spotecznosciowych

Informacje prasowe, wspdlne przedsiewziecia medialne
Wsparcie finansowe organizacji w ramach Zasad
Dobroczynnosci

Wspdlna obecnos$é LUX MED i przedstawicieli administracji
publicznej na ogdlnopolskich i branzowych kongresach,
gdzie mdwi sie o zdrowiu z obu perspektyw (publicznej

i prywatnej), np. Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Forum
Rynku Zdrowia

Publikacja Indeksu Zdrowych Miast oraz wynikajgcych

z tego spotkan z przedstawicielami miast

Organizacja Kongresu Zdrowe Miasta, ktéry uzyskat
patronaty kilku podmiotéw administracji publicznej oraz
goscit jej przedstawicieli

Aktywnos¢ w ramach stowarzyszer branzowych, np. Rady
OZE, Rady ds. Zielonej Transformacji przy Konfederagiji
Lewiatan

Aktywnos¢ w ramach Pracodawcéw dla Zdrowia

Informacje prasowe

Udzielanie odpowiedzi na pytania od dziennikarzy
Wywiady i komentarze ekspertéw Grupy LUX MED.
Organizacja konferencji prasowych

Spotkania podczas wewnetrznych wydarzer Grupy LUX
MED

Spotkania podczas wydarzer branzowych, kongreséw

i konferencji ogdlnokrajowych

Media spotecznosciowe: LinkedIn, X, Facebook, Instagram,
YouTube

Bezposrednie spotkania zespotu Departamentu
Administracji i Inwestycji z wynajmujgcymi
Negocjacje umdéw w zakresie zielonej energii

Przekazywanie ankiety dotyczqgcej weryfikacji
potencjalnych dostawcdw pod kgtem realizacji dziatan
$rodowiskowych i spotecznych

Zasady zréwnowazonego taricucha dostaw dla dostawcdw
LUX MED

Weryfikacja wybranych grup dostawcéw w zakresie celéw
dekarbonizagji

Zawieranie umdw o wspdtpracy z uwzglednieniem klauzul
antykorupcyjnych oraz odpowiedzialnosci spotecznej
Spotkania z wybranymi grupami dostawcéw

w celu zachecenia ich do podejmowania dziatan
prosrodowiskowych i prospotecznych jak np. Healthy Cities

98 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024

Cel prowadzenia dialogu

Grupa LUX MED promuije i ksztattuje etyczne
zachowania oraz tworzy przejrzyste

i odpowiedzialne $rodowisko w relacjach
biznesowych.

Grupa podejmuje dziatania wspdlnie z innymi
organizacjami w celu zrozumienia wzajemnych
powigzan miedzy kwestiami Srodowiskowymi,
takimi jak zmiana klimatu, w ujeciu dbania

o zdrowie ludzkie oraz zarzgdzania powigzanymi
zagrozeniami.

Grupa podejmuje dialog w celu szerzenia
dostepu spoteczenstwa do ochrony zdrowia oraz
wspottworzenia systemu opieki zdrowotnej

i wspdtpracy z organami paristwowymi.

Grupa LUX MED nawigzuje i utrzymuije relacje

w celu promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotne;.
Wsparcie merytoryczne specjalistéw LUX MED
pozwala na podnoszenie jakosci tresci o tematyce
medycznej w mediach.

Organizacja podejmuje dialog z wynajmujgcymi,
zapewniajqc dostep do energii pochodzgcej
z odnawialnych Zrédet.

Grupa nawigzuje i utrzymuije relacje

z dostawcami w celu promocji etycznego
postepowania w biznesie i wspdtpracy na rzecz
Srodowiska i spoteczeristwa.



tad korporacyjny

Grupa

: . Sposdéb prowadzenia dialogu Cel prowadzenia dialogu
mteresquuszy
Uczelnie o Wspdtpraca w zakresie badar i innowacji Grupa LUX MED aktywnie prowadzi dialog
e Organizacja stazy dla studentéw kierunkéw medycznych z uczelniami medycznymi i wspiera edukacje
o  Wykiady i seminaria medyczng w Polsce, podgzajqc za przekonaniem,
e Programy edukacyjne ze ksztattowanie kadr medycznych to jeden
e Konsultacje i doradztwo z kluczowych obowiqgzkéw odpowiedzialnego
e Wspdtorganizacja wydarzen lidera w branzy opieki zdrowotne;j.
Organizacje e Spotkania i warsztaty Grupa LUX MED nawiqzuje i utrzymuje dialog
i stowarzyszenia e Programy partnerskie, w tym state wsparcie medyczne oraz wspédtprace w celu promocji zdrowego stylu
sportowe sportowcow zycia oraz biezgcego wsparcia medycznego dla
e Kampanie informacyjne sportowcéw.

e Udziat w wydarzeniach sportowych
e Wsparcie finansowe organizagji sportowych i stowarzyszen
w ramach Zasad Dobroczynnosci
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tad korporacyjny

Zatgczniki




Zatqgczniki

2-2

Lista podmiotéw Grupy i jednostek powigzanych

Nazwa spotki Struktura wiascicielska

4DENT Sp. z o.0.

Aptego Sp. z o.0.

Centrum Edukacji Medycznej Sp. z o.0.
Centrum Medyczne Mavit Sp. z o.0.
Centrum Medyczne OMEGA Sp. z o.0.

Centrum Opieki Medycznej COMED Sp. z o.0. w likwidacji

CITOMED Nieruchomosci Sp. z o.0.
ELBLASKA Sp. z o.0.

Fundacja MedPolonia

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz
HIFU Clinic Sp. z o.o.

LMG Forsdkrings AB

LMG Forsdkrings AB Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

LUX MED BENEFITY Sp. z 0.0.
LUX-MED Investment S.A.

Lux Med Onkologia Sp. z o.0.
LUX MED Sp. z o.0.

LUX MED SZPITAL GDANSK S.A.

LUX MED Tabita Sp. z o.o.

MED POLONIA Sp. z o.0.

Medika Ustugi Medyczne Sp. z o.0.
Mediss Dental Clinic Sp. z o.o.
Medtour Sp. z o.o.

MegaMed Sp. z o.o0.

Opole Dental Sp. z o. o.

Orthos Szpital Wielospecjalistyczny Sp. z o.0.

ORTOPEDICUM Sp. z o.0.

Pory 78 Sp. z o.0.

Projekt Usmiech BIS Sp. z o.0.
Silver Dental Clinic Sp. z o.0.
SMART SMILE Sp. z 0.0.

Sport Medica S.A.

Swissmed Nieruchomosci Sp. z o.0.
Swissmed Opieka Sp. z o.0.

Szpital Sw. Elzbiety Sp. z 0.0.

Tomograf Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
Fundator: MED POLONIA Sp. z 0. 0.
Fundator: LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED ONKOLOGIA Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% Bupa Investments Overseas Limited

91,97 % LUX MED Sp. z 0.0.
88% LUX MED Sp. z o.0.

12% Parafia Ewangelicko-Augsburska Swietej Tréjcy z siedzibg
w Warszawie

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

W tabeli podano stan na dziert 31.12.2024 r. W 2025 roku, do czasu przygotowania Raportu (maj 2025 r.) nastgpity nastepujgce zmiany:

e Spdtka LUX MED Tabita Sp. z 0. 0. zmienita nazwe na LUX MED CENTRUM OPIEKI | REHABILITAC)I Sp. z 0. o.
e CENTRUM MEDYCZNE OMEGA Sp. z 0. 0. zostato wigczone do LUX MED Sp. z o. o.

e  Centrum Opieki Medycznej COMED Sp. z o. o. w likwidacji zostata zlikwidowana

e HIFU Clinic Sp. z 0. 0. zostata potgczona z LUX MED Onkologia Sp. z o. o.

e LUXMED Sp.z o.o.nabyta 100% udziatéw w Medical Magnus Sp. z o. o.
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Zatgczniki

Dane ilosciowe w obszarze

srodowiska

302-1, 302-3

Tabela 1.1. Zuzycie energii z podziatem na Zrédta oraz intensywnos¢ zuzycia energii

Catkowite zuzycie energii
z surowcéw nieodnawialnych
(MWh)

Gaz ziemny

Olej opatowy
Olej napedowy

Benzyna

LPG

Suma
Produkcja energii
ze Zrédet odnawialnych Energia stoneczna
(MWh)

Suma

Zakupiona energia (MWh) Energia
elektryczna z OZE

Energia
elektryczna

Energia cieplna

Energia
chtodnicza

Suma
Catkowite zuzycie energii w organizacji (MWh)

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet
nieodnawialnych (MWh)

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet
odnawialnych (MWh)

Intensywnos¢ zuzycia energii (MWh/m?)*

2023
3 886,4

177,9
1758,9
42724

8,6
10 104,2

20079,0

10 378,6
26 297,7
210,5

56 965,8
67 069,9

46 990,90

20 079,0

0,27

2024
L o174

194,9
995,9
5172,2
0,0
10 380.4

48,9

48,9
279970
4+ 330,4
261899

525,9

59 043,2
69 472,5

41 426,6

28 045,9

0,25

Zmiana [%]
3,4

95

—1431
21,1

-100
27

100

100.0

394

-58,3
04
1499

3,6
3,6

-11,8

* Intensywnos$¢ mierzona jest jako stosunek catkowitego zuzycia energii (MWh) na powierzchnie wszystkich nieruchomosci w metrach

kwadratowych. Powierzchnia w 2023 roku: 251 962 m?, a dla 2024 roku 277 078 m2.
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Zatqgczniki

305-1, 305-2, 305-3

Tabela 1.2. tgczne bezposrednie i posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO.e€] 2024 vs. 2023 2024 vs. 2019
Rok bazowy Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
2019 Az Ak [tCOze] [%] [tCOze] [%]
Emisje bezposrednie 34090 34310 36395 208,5 6,1% 30,44 0,8%

z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2 21283,2 24 246,9 24 906,3 6595 2,7% 3 623,13 17,0%

(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2 18 405,1 14+ 289,5 8 845,9 -5 443,5 -38,1% -9 559,19 -51,9%

(market-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2 24 892,2 27 6779 28 b45,8 8679 3,1% 3653,6 14,7%

(location-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2 22 014,2 17 720,5 12 485,4 -5235,1 -29.5% -9528,8 -43,3%

(market-based)

Emisje posrednie 4 875,8 4 492,7 5 0170 524,3 1,7% 141,2 2,9%
z zakresu 3
Razem 29768,0 32170,6 33562,8 1392,2 4,3% 3794.8 12,7%

(location-based)

LCE 1) 268899 22213,2 175024 -4710,8 -21,2% -9 387,6 -34,9%

(market-based)
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Zatgczniki

305-1, 305-2, 305-4

Tabela 1.3. Emisje gazéw cieplarnianych wedtug zrédta

Emisje
bezposrednie
z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2
(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2
(market-based)

Emisje posrednie
z zakresu 3

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO.e]

Zrédto emisji

Konsumpcja
paliw na potrzeby
grzewcze i/lub
chtodnicze

Konsumpcja paliw
w pojazdach

Czynniki
chtodnicze

Anestetyki

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej

Zwigzane
z wytwarzaniem
ciepta i chtodu

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej
Zwiqgzane

z wytwarzaniem
ciepta i chtodu

Ze zuzycia energii
z zakresu 12

Straty na przesyle
i dystrybucji

Podréze stuzbowe

Catkowite emisje z zakresu 1 2
(location-based) i zakresu 3

Catkowite emisje z zakresu 1 2
(market-based) i zakresu 3

Wskaznik intesywnosci emis;ji

(tCO,e/m?)*

Rok
bazowy 2023
2019
Q26,4 761,7
19845 1366,4
206,2 94,2
491,9 1108,7
16 680,0 18 862,14
4 603,2 538L,56
13802,0 8905,0
4 603,2 53845
598,1 492,8
4+108,6 3892,3
1691 107,6

29768,0 32170,6

26 8899 22213,2

0,09 0,07

2024

8179

1373,9
2871

1160,5

19 475,5

5 430,9

3 1415,1

5 430,9

511,7

4+ 3671
138,2
33562.8

17 502,44

0,05

2024 vs. 2023

Zmiana
[tCO.¢€]

56,3

7,6
92,9

51,8

613,1

46,1

-5 489,9

146,41

18,9

474,8
30,6
1392,2

-4710,8

-0,02

Zmiana
[%]

7,4%

0,6%

47,8%

4, 7%

3,3%

0,9%

-61,7%

0,9%

3,8%
12,2%
28,4%
4,3%

-21,2%

—35,6%

2024 vs. 2019

Zmiana
[tCO-€]

-108,5

-610,6

80,8

668,6

27954

8277

-10 386,9

8278

-86,4

258,5
-30,9
3794,8

-9 387.6

-0,02

Zmiana
[%]

-11,7%

-30,8%
39,2%

135,9%

16,8%

18,0%

-75,3%

18,0%

-144%

6,3%
-18,3%
12,7%

-34,9%

-48,8

Grupa LUX MED stosuje narzedzie SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emisji. Wszystkie

gazy zostaty uwzglednione na podstawie danych IEA — 2021 Emission factors database, ©OECD/IEA 2021. Nie zidentyfikowano

biogenicznych emisji gazdw cieplarnianych. Za rok bazowy przyjmujemy rok 2019, zgodny z celami Bupa zatwierdzonymi przez SBTi,
ktéry stanowi najbardziej reprezentatywny rok ze wzgledu na brak wptywu pandemii COVID-19. Dane obejmujg wszystkie nieruchomosci,
niezaleznie od kontroli operacyjnej. Market-based method policzono na podstawie: https:/www.aib-net.org/facts/european-residual-mix;
Name of factor set (AIB) — PL — residual mix. W przypadku gdy zakupiona energia pokryta jest gwarancjami pochodzenia, zastosowany
wskaznik emisji wynosi 0. W kalkulacji dgzymy do jak najlepszych praktyk i usprawniamy proces zbierania danych, uzyskujqc coraz lepsze
jakosciowo dane. W przypadku anestetykdw oraz czynnikdw chtodniczych w 2023 roku dokonano aktualizacji metodologii i wigczono do
kalkulacji sewofluoran oraz desfluran. Sq to anestetyki o znacznej emisji CO, do atmosfery, co wptyneto na wzrost emisji z zakresu 1.

* Intensywnosc¢ mierzona jest jako stosunek catkowitych emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1i 2 (w tCO,e, market-based) do powierzchni
wszystkich nieruchomosci w metrach kwadratowych. Powierzchnia w 2022 roku: 236 044 m?, w 2023 roku: 251 962 m?, a dla 2024 roku 277

078 m2
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Zatgczniki

306-3
Tabela 1.4. Odpady

Wytworzone odpady (Mg)

Rodzaj odpadéw 2023 2024

Odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty 043 0.81
filtracyjne i ubrania ochronne nieujete w innych grupach ’ ’

Odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektéw budowlanych
oraz infrastruktury drogowej (wtgczajqc glebe i ziemie z terenéw 0,90 1,86
zanieczyszczonych)

Odpady medyczne i weterynaryjne (z wytgczeniem odpaddéw kuchennych 351.80 364.82
i restauracyjnych niezwigzanych z opiekq zdrowotnq lub weterynaryjng) ’ ’
Odpady nieujete w innych grupach 17,29 2,71
Suma 370,42 392,20

Podziat kategorii odpaddw przyjeto w zaleznosci od Zrédta ich powstawania zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie katalogu odpaddw.
Brak informacji o odpadach komunalnych (podobnych do powstajgcych w gospodarstwach domowych), ktére wytwarzane sq przez klientéw
i pracownikéw placéwek medycznych. Dane dotyczq jedynie obowigzkowo ewidencjonowanych odpadéw innych niz komunalne. Dane
zebrane zostaty na podstawie BDO.

Dane dotyczq odpaddw wytworzonych w ramach LUX MED Sp. z 0. o.
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Dane ilosciowe w obszarze
spoteczenstwa

2-7

Tabela 2.1. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace na czas okreslony i nieokreslony

Zatrudnieni na umowach o prace

2023 2024

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Czas okreslony 1061 215 1276 1212 277 1489
Czas nieokredlony 4+ 555 907 5462 4 974 1033 6007

Suma 5616 1122 6738 6186 1310 7 496

2-7

Tabela 2.2. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace w podziale na wymiar etatu

Zatrudnieni na umowach o prace

2023 2024

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Petny etat 5 061 989 6050 5455 1126 6581
Niepetny etat 555 133 688 731 184 915
Suma 5616 1122 6738 6186 1310 7 496
2-8

Tabela 2.3. Pozostate dane o osobach wspdtpracujgcych z Grupg LUX MED

Osoby swiadczgce prace niebedgce pracownikami

Dane sporzgdzono uwzgledniajqc liczbe oséb, niezaleznie od wymiaru ich czasu pracy. Tabela prezentuje stan na koniec okresu
sprawozdawczego (na dziert 31.12.2023r.131.12.2024r.)
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403-9
Tabela 2.4. Liczba wypadkéw w Grupie LUX MED
2023 2024

Wypadki lekkie 52 62
Wypadki ciezkie - -
Wypadki smiertelne - -
Wypadki zbiorowe - -
tqcznie liczba wypadkéw 52 62
Wskaznik wypadkdéw przy pracy* 54 4.5

Gtéwny rodzaj odnotowanych wypadkdéw: zranienia narzedziami medycznymi

Wypadki lekkie 69 70
Wypadki ciezkie - -
Wypadki $miertelne - -
Wypadki zbiorowe - -
tqcznie liczba wypadkéw 69 70

Gtéwny rodzaj odnotowanych wypadkdéw: zranienia narzedziami medycznymi

W 2024 roku wdrozono liczne dziatania zapobiegawcze i naprawcze, obejmujgce szkolenia, zaktualizowanie procedur, wprowadzenie
nowych érodkéw ochrony indywidualnej, spotkania z kadrg zarzqgdzajgcg medyczng, zastgpienie toksycznych preparatéw mniej szkodliwymi
alternatywami.

*Wskaznik obliczono jako liczbe wypadkdw podzielong przez liczbe przepracowanych godzin i pomnozong przez 1 000 000.

LOl4-1

Tabela 2.5. Srednia liczba godzin szkoleniowych w Grupie LUX MED

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika* wedtug struktury zatrudnienia

2023 2024
Catkowita Srednia Catkowita Srednia
Catkowita liczba liczba godzin Catkowita liczba liczba godzin
liczba godzin zatrudnionych szkoleniowych liczba godzin zatrudnionych szkoleniowych
szkoleniowych przez na jednego szkoleniowych przez na jednego
organizacje pracownika organizacje pracownika
Wyzsza kadra zarzqdzajgca 10 308 250 11,2 1163 77 15,1
Pozostali pracownicy 164 484 25 438 6,5 348 675 28 832 12,1
tacznie pracownicy wszystkich 174 792 25 688 6,8 349 838 28 909 12,1

szczebli struktury

Réznica w wartosciach dla wyzszej kadry zarzgdzajgcej wzgledem 2023 roku wynika z faktu, ze w 2024 roku przyjeto zawezong definicje
wyzszej kadry zarzqdzajgcej, uwzgledniajgcg Cztonkdw Zarzgdu LUX MED Sp. z o. 0., dyrektoréw i managerdw raportujgcych do Zarzqdu oraz
cztonkdw zarzqddw spdtek zaleznych.

* W tabeli jako pracownikédw okreslamy tgcznie pracownikéw i wspdtpracownikow
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Tabela 2.6. Odsetek pracownikéw* podlegajgcych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom
rozwoju kariery zawodowej

2023

Odsetek pracownikéw* podlegajagcych regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom kariery zawodowej

2024

Odsetek Odsetek
. pracownikéw . pracownikéw
Cc;:l::l\)l:]l ta Catkowita podlegajqgcych C(::lc(:;: ta Catkowita podlegajqgcych
o liczba regularnym L. liczba regularnym
pracownikéw X pracownikéw X
. zatrudnionych ocenom . zatrudnionych ocenom
podlegajgcych S podlegajqgcych L.
przez jakosci pracy przez jakosci pracy
reg:eltr:l‘::xm organizacje i przeglgdom reg::‘:n%m organizacje i przeglgdom
rozwoju kariery rozwoju kariery
zawodowej zawodowej
Wyzsza kadra zarzqdzajgca 250 250 100 % 55 55 100 %
Kadra zarzqgdzajgca - - - 992 992 100 %
Pozostali pracownicy 25438 25438 100 % 279N 6 449 43 %
Lqcznie pracownicy wszysthich 25 688 25 688 100 % 38 7496 51%

szczebli struktury

Réznice w wynikach miedzy latami 2023 a 2024 wynikajg ze zmiany metodyki. W roku 2024 w raporcie ujete sq tylko te osoby,

ktére podlegajg regularnym ocenom zwigzanym z realizacjq celdw i sq objete systemem premiowym. Kadra zarzqdzajgca jest objeta
rozmowami o realizacji celéw w 100 %. W roku 2024 przeprowadzono prace nad aktualizacjg modelu kompetencyjnego w organizacii i
przygotowano wdrozenie modelu na rok 2025. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami kazdy pracownik bedzie przynajmniej raz w roku podlegat
sformalizowanemu przeglgdowi jakosci pracy, kompetencji i mozliwosci rozwoju kariery.

Wyzsza kadra zarzqdzajgca — obejmuje Czionkéw Zarzgdu LUX MED Sp. z o. 0., dyrektoréw i managerdw raportujgcych do Zarzgdu oraz
cztonkdw zarzgddw spdtek zaleznych.

Kadra zarzgdzajgca — osoby, ktdre zarzgdzajg przynajmniej jedng osobg, niebedgce wyzszq kadrg zarzgdzajgcg.

* W danych za 2024 rok uwzgledniamy wytgcznie pracownikéw, natomiast za 2023 rok wiqgcznie ze wspdtpracownikami.

4+05-1

Tabela 2.7. R6znorodnos¢ wsréd pracownikéw w Grupie LUX MED wedtug ptci, grupy wiekowej
i szczebla zaszeregowania

Odsetek pracownikéw w podziale na wiek i pte¢

Mezczyzni

<30 lat 19 % 4 % 23 %
31-50 lat 48 % n% 58 %
>50 lat 16 % 3% 19 %
Ogétem w podziale na pteé 83 % 17 % 100 %
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Dane w przeliczeniu na: Liczbe oséb
K M K M
ujecie ilosciowe 19 18 28 27
Wyzsza kadra zarzgdzajgca
ujecie w % 51 L9 51 49
ujecie ilogciowe 5 5 12 1
>51 lat
ujecie w % 50 50 52 48
ujecie ilodciowe 4 13 16 16
31-50 lat
ujecie w % 52 48 50 50
ujecie ilosciowe 0 0 0 0
<30 lat
ujecie w % 0 0 0 0
ujecie ilodciowe 716 159 812 180
Kadra zarzgdzajgca
ujecie w % 82 18 82 18
ujecie ilosciowe 174 33 197 36
>51 lat
ujecie w % 84 16 85 15
ujecie ilociowe 509 18 56k 127
31-50 lat
ujecie w % 81 19 82 18
ujecie ilosciowe 33 8 51 17
<30 lat
ujecie w % 80 20 75 25
ujecie iloéciowe L+ 881 945 5 3kl 1102
Pracownicy
ujecie w % 84 16 83 17
ujecie ilo$ciowe 936 133 9L 160
>51 lat
ujecie w % 88 12 86 14
ujecie iloéciowe 2 696 5565 3013 647
31-50 lat
ujecie w % 83 17 82 18
ujecie ilosciowe 1249 257 1337 295
<30 lat
ujecie w % 83 17 82 18
tgcznie, pracownicy ujecie ilosciowe 5 616 1122 6186 1310
wszystkich szczebli
Struktury' wW tym: ujecie w % 83 17 83 17
ujecie ilosciowe 936 133 1204 207
>51 lat
ujecie w % 88 12 85 15
ujecie ilosciowe 2 696 555 3 694 791
31-50 lat
ujecie w % 83 17 82 18
ujecie ilosciowe 1249 257 1388 312
<30 lat
ujecie w % 83 17 82 18
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Indeks GRI

Standardy GRI/ inne Mozliwe odniesienie Numer strony

Ujawnienie

Zrédta do ESRS W raporcie
Ogdlne ujawnienia
GRI 2: Ogdlne informacje  2-1 Dane organizacyjne 9

2-2 Jednostki uwzglednione w raportowaniu ESRS 2 BP-1
zréwnowazonego rozwoju organizagji

2-3 Okres raportowania, czestotliwosc i punkt

122
kontaktowy
2-4 Ponowne przedstawienie informacji ESRS 2 BP-2
2-5 Weryfikacja zewnetrzna
2-6 Dziatania, taricuch tosciii lacj ESRS 2 SBM-1
. ziatania, taricuch wartosci i inne relacje 21,23 92

biznesowe
2-7 Pracownicy ESRS 2 SBM-1; ESRS S1-6 53,106
2-8 Osoby $wiadczqce prace, nie bedgce ESRS S1-7 53 106
pracownikami '
2-9 Struktura zarzgdcza ESRS S1-7,ESRS G1 13
2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego 14
organu zarzgdzajgcego
2-11 Przewodniczqcy najwyzszego organu 13
zarzqdzajgcego
2-12 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego  ESRS 2 GOV-1; GOV-2; SBM-2; 15
w nadzorowaniu zarzgdzania wptywem ESRS G1
2-13 Delegacja odpowiedzialnosci ESRS 2 GOV-1; GOV-2; ESRS G1-3 15
za zarzqdzanie wplywem
2-14 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego ESRS 2 GOV-5
w raportowaniu w zakresie zréwnowazonego 15
rozwoju
2-15 Konflikt intereséw 84
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych ESRS 2 GOV-2; ESRS G1-1; G1-3 84
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu ESRS 2 GOV-1 15
zarzqdzajgcego
2-18 Ocena pracy najwyzszego organu 14
zarzqdzajgcego
2-19 Polityka wynagrodzen ESRS 2 GOV-3; ESRS E1 58
2-20 Proces ustalania wynagrodzen ESRS 2 GOV-3 58
2-21 Roczny wskaznik wynagrodzen 58
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii ESRS 2 SBM-1 4
zréwnowazonego rozwoju
2-23 Polityki wewnetrzne ESRS 2 GOV-4; ESRS S1-1; ESRS

S2-1; ESRS S3-1; ESRS S4-1; ESRS 83

G1-1

2-24 Wdrazanie zobowigzan ESRS 2 GOV-2; ESRS S1-4; ESRS

S2-4; ESRS S3-4; ESRS S4-4; ESRS 83

G1-1
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Standardy GRI/ inne Mozliwe odniesienie Numer strony

zrédta Ujawnienie do ESRS W raporcie

2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu ESRS S1-1, S1-3; ESRS S2-1, S2-3,

S2-4; ESRS S3-1, 53-3; 53-4; ESRS 29
S4-1
2-26 Mechanizmy zasiegania porady ESRS S1-3; ESRS S2-3; ESRS S3-3; a4
i zgtaszania watpliwosci ESRS S4-3; ESRS G1-1, G1-3
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami ESRS 2 SMB-3; ESRS E2-4; ESRS 86
S1-17;ESRS G1-4
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 87
2-29 Podejscie do zaangazowania ESRS 2 SMB-2; ESRS S1-1, S1-2;
interesariuszy ESRS S2-1, S2-2; ESRS S3-1, S3-2; 96
ESRS S4-1, 54-2
2-30 Uktady zbiorowe pracy ESRS S1-8 63
Istotne tematy
GRI 3: Istotne tematy 3-1 Proces okreslania istotnych tematéw ESRS 2 BP-1 28
2024
3-2 Lista istotnych tematéw ESRS 2 SBM-3 28
3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami ESRS 2 SBM-1, SBM-3; ESRS S1-2, 32,38,76
S1-4,S1-5; ESRS S2-2,52-4, S2-5;
ESRS S3-2, S3-4, S3-5; ESRS S4-2,
S4-4,54-5
Istotne tematy: Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych
GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii ESRS E1-5 34,102
302-3 Intensywnosc zuzycia energii 34,102
GRI 305: Emisje 305-1 Emisje z zakresu 1 ESRS E1-4; E1-6 35,103, 104
do atmosfery
305-2 Emisje z zakresu 2 ESRSE1-4;E1-6 35,103, 104
305-3 Emisje z zakresu 3 ESRSE1-6 35,103
305-4 Intensywnos¢ emisji 34,104

Istotny temat: Odpady i zarzgdzanie materiatami niebezpiecznymi

GRI 306: Odpady 306-1 Wytwarzanie odpaddw i znaczgce skutki

. . N/A 38
zwigzane z odpadami
30§—2 Zorzgdzonle znoc_zqcym| skutkami ESRS E2-2 38
zwigzanymi z odpadami
306-3 Generowane odpady ESRS E2-5; ESRS E5-5 105
Istotny temat: Praktyki pracownicze
GRI 401: Zatrudnienie 401-2 Benefity oferowane pracownikom ESRS S1-11 60
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Standardy GRI/ inne

Zrodta

Mozliwe odniesienie

Ujawnienie do ESRS

Numer strony
W raporcie

403: Bezpieczeristwo
i higiena pracy

GRI 404: Szkolenia
i edukacja

GRI 405: R6znorodnosé
i rowne szanse

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminagji

GRI 205:
Przeciwdziatanie
korupgiji

GRI 206:
Zachowania
antykonkurencyjne

GRI 308: Kontrola
dostawcéw w obszarze
srodowiskowym

GRI 414: Kontrola
obszaru spofecznego
w taricuchu dostaw

GRI 418: Prywatnos¢
klientéw

Istotny temat: Zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw

403-1 System zarzqdzania bezpieczeristwem

S ESRS S1-1
i higieng pracy

.40372 I('Jle.ntyﬁkoqc/t zagrozen, ocena ryzyka ESRS S1-3
i badanie incydentéw

403-3 Medycyna pracy

403-4 .Zoohgazowonle,.konsuItoqe orgz ESRS S1-2
komunikacja z pracownikami w zakresie BHP

403-5 Szkolenia BHP dla pracownikéw N/A
403-6 Promowanie zdrowia wérdd N/A

pracownikdéw

403-7 Zapobieganie wptywom z obszaru
BHP bezposrednio zwigzanym z charakterem
dziatalnosci i relacjami biznesowymi oraz

ich tagodzenie

403-9 Wypadki przy pracy

Istotny temat: Edukacja i szkolenia pracownikéw

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych

; ) ESRS S1-13
przypadajgca na pracownika
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych
regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom ESRS S1-13

rozwoju kariery zawodowe;j
Istotny temat: R6znorodnos¢ i kultura wigczajgca

405-1 Réznorodnosc zatrudnienia ESRS 2 GOV-1;

ESRS S1-6,51-9,51-12

405-2 Stosunek wynagrodzen kobiet do
mezczyzn na tym samym stanowisku

406-1 Potwierdzone przypadki dyskryminagji

i podjete dziatania naprawcze ESRS S1-17

Istotny temat: Etyka biznesowa i transparentnos¢

205-3 Dziatania podjete w odpowiedzi na

przypadki korupgiji ESRS G1-4

206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji
dotyczgce przypadkdédw naruszeri zasad wolnej N/A
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

Istotny temat: taricuch dostaw i relacje z dostawcami

308-1 Ocena srodowiskowa dostawcdw

414-1 Ocena spoteczna dostawcow

Istotny temat: Prywatnosé i bezpieczeristwo danych

418-1 Incydenty zwiqzane z bezpieczerstwem

i ochrong danych NIA
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56

56
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57
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Wykaz polityk obowiqgzujgcych
w Grupie LUX MED

Nazwa polityki

Polityka Zarzgdzania Markg
i Reputacjg (Brand &
Reputation Management
Policy)

Polityka Zarzgdzania
Kapitatem
(Capital Management Policy)

Polityka Zarzgdzania
Klinicznego (Clinical
Governance Policy)

Cel polityki

Zapewnienie budowania, promowania
i ochrony marki i reputacji Grupy LUX
MED poprzez uzgodnione wykorzystanie

tozsamosci marki (wizualnie i tonalnie) oraz

spojng i skuteczng komunikacje, zaréwno
zewnetrzng, jok i wewnetrzng.

Ustanowienie jasnych zasad, zgodnie
z ktérymi Grupa LUX MED zapewnia,
ze zarzqgdza swoim kapitatem tak
efektywnie, jak to mozliwe, przy
jednoczesnym utrzymaniu kapitatu
wystarczajgcego do ochrony intereséw
swoich klientéw i spetnienia oczekiwan
organdw regulacyjnych, agencji
ratingowych i innych kluczowych
interesariuszy.

Okreslenie podejscia Grupy LUX MED do
utrzymywania i ciggtego doskonalenia
zarzgdzania klinicznego i zarzgdzania
ryzykiem klinicznym, aby doprowadzi¢
Grupe LUX MED do bycia najbardziej
zorientowang na pacjenta/klienta
organizacjq. Zarzqdzanie kliniczne
rozumiane jest jako "systematyczne
podejscie do wdrazania, utrzymywania

i ciggtego doskonalenia jakosci

i bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy

i kontraktujemy".

Najwazniejsze zapisy

Dbanie o marke i reputacje (w procesach zmian
w istniejgcych i wdrazania nowych produktdw,

w kampaniach marketingowych i reklamowych,
ogtaszaniu partnerstw, fuzji i przejed, procesach
zatrudnienia, kwestiach konsumenckich itp.)

Komunikacje i relacje zewnetrzne (w tym
komunikacje z mediami, komunikacje w social
mediach, reprezentowania firmy na zewnqtrz czy
zawieranie partnerstw w imieniu firmy - dziatania
te muszg by¢ podejmowane w porozumieniu

i za zgodgq dziatu komunikacji zewnetrzne)).

Komunikacje kryzysowq (dodatkowo obowigzuje
Procedura: Zarzgdzanie komunikacjq kryzysowqg
w Grupie LUX MED)

Wykorzystywanie brandu (zaréwno w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrzne))

Spdtki ubezpieczeniowe sq zobligowane do
przestrzegania wymogdw kapitatowych,
identyfikacji i przeglgdu ryzyk oraz identyfikagcji
poziomu wskaznika Solvency Intervention Ladder
i raportowania go kwartalnie , a takze
raportowania wszelkich dziatarh moggcych mieé
wptyw na ptynnosé.

Pozostate spdtki powinny m.in. posiadad dodatnie
kapitaty i przestrzegad wymogdw kapitatowych,
monitorowad przeptywy pieniezne oraz dokonywac
kwartalnych przeglgddw ryzyk zwigzanych

z kapitatem i ptynnoscia.

Jasne wytyczne co do przywddztwa (nadzér
kliniczny, komitety i podkomitety ds. zarzgdzania
klinicznego)

Wytyczne dotyczgce kwalifikacji personelu
$wiadczqgcego opieke i leczenie kliniczne,

w tym informacje o szkoleniach i dostepie do
ciggtego rozwoju zawodowego oraz systemach
zarzqdzania, monitorowania i oceny wynikéw
zatrudnionych i poziomu zatrudnienia, zgodnego
z potrzebami pacjentéw i wymogami
regulacyjnymi.

Zapisy dotyczqgce zgodnosci z przepisami prawa,
bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci klinicznej,
poprawy jakosci, zarzgdzania ryzykiem klinicznym
oraz wspdtpracy z dostawcami zewnetrznymi
(Third Party Providers).
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Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Przeciwdziatania
Konfliktom Intereséw
(Conflicts of Interest Policy)

Polityka Przeciwdziatania
Przestepstwom Finansowym
(Financial Crime Risk Policy)

Polityka Kontroli Finansowej
i Sprawozdawczosci
(Financial Reporting Control
Policy)

114 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2024

Konflikt intereséw moze wptyngc
na zdolnos$¢ Grupy LUX MED,

jak i pracownikéw do podejmowania dziatarh

W sposob uczciwy i przejrzysty,

a takze moze wyrzqdzi¢ szkode jednemu

lub wiekszej liczbie naszych klientéw.
Niniejsza polityka okresla zasady
zarzgdzania ryzykiem wynikajgcym
z braku skutecznej identyfikacji

i zarzgdzania konfliktami intereséw.

Okreslenie wymogdw dotyczgcych
zarzqdzania ryzykiem przestepstw
finansowych w Organizacji, takich
jak: sankcje, oszustwa zewnetrzne

i wewnetrzne, korupcja, utatwianie
podmiotom trzecim uchylania sie od
opodatkowania czy pranie pieniedzy
oraz sankgje.

Ustanowienie jasnych zasad utrzymania

solidnego $rodowiska kontroli
finansowej w catej Grupie LUX MED,
w celu zapobiegania i ochrony przed

istotnymi nieprawidtowosciami informacji

finansowych (w tym wewnetrznych
informacji zarzgdczych, jak réwniez
informacji zgtaszanych zewnetrznie)
oraz zabezpieczenia Organizacji przed
stratami finansowymi i szkodami dla

reputacji wynikajgcymi z bteddw i oszustw.

e)

Zasady i narzedzia kontroli

Powotanie Komitetu Zarzgdzajgcego Konfliktami
Intereséw

Identyfikacja i analiza ryzyka wystgpienia realnych
konfliktéw intereséw

Wdrozenie narzedzi majgcych na celu
przeciwdziatanie konfliktom intereséw

Szkolenia pracownikdw w zakresie polityki
konfliktédw intereséw.

Pie¢ gtéwnych filaréw polityki:

a)

Przykiad z géry (Kadra kierownicza musi
aktywnie promowac i podnosi¢ swiadomos¢ na
temat Polityki Przeciwdziatania Przestepstwom
Finansowym)

Zarzqgdzanie i zasoby (pewnosé, ze dany podmiot
ma wystarczajgce, kompetentne, odpowiednie
doswiadczenie do efektywnego zarzqdzania
Politykg Przeciwdziatania Przestepstwom
Finansowym).

Ocena ryzyka (przypisanie ryzyka do kazdej

z kategorii Przestepstw Finansowych)

Ramy kontroli (projektowanie, wprowadzanie

i dokumentowanie kontroli)

Zarzqgdzanie incydentami (rejestrowanie

i prowadzenie statystyk ewentualnych przestepstw
finansowych).

Polityka odnosi sie do ponizszych kategorii ryzyk

a)

Znieksztatcenie informacji finansowych lub
sprawozdawczosci regulacyjnej

Niezgodnos¢ z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej

Znieksztatcenie informacji zarzqgdczych

Naduzycie gotdwki

Do najwazniejszych wymagan polityki naleza:

a)

Srodowisko kontroli finansowej i kontrola
wewnetrzna nad sprawozdawczoscig finansowq
(ICFR, ang. Internal Control over Financial
Reporting)

Zgodnos¢ z technicznymi zasadami rachunkowosci
(Technical Accounting Policies)

Zarzgdzenie ryzykami modeli.



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Bezpieczenstwa
Informacji (Information
Security Policy)

Polityka Zarzgdzania
Ryzykiem Ubezpieczeniowym
(Insurance Risk Policy)

Polityka Prawna
(Legal Policy)

Polityka Fuzji i Przejed,
Partnerstwa Strategicznego
iJV (M&A, Strategic
Partnerships and JV
Enterprise Policy)

Okreslenie wymagan dotyczgcych
zarzqdzania bezpieczenstwem informacji,
w tym danych osobowych naszych
pracownikow, pacjentow, klientéw,
dostawcdw, partnerédw biznesowych oraz
innych informacji biznesowych.

Okreslenie zasad skutecznego zarzqdzania
ryzykiem ubezpieczeniowym w obszarze
ubezpieczeniowym biznesu Grupy LUX
MED.

Wyjasnienie stanowiska i obowigzkéw
ustanowionych w celu zarzgdzania
ryzykiem prawnym oraz okresla gtéwne
zasady, ktérych nalezy przestrzegad,

aby zapewni¢, ze Organizacja jest chroniona
przed nadmiernym ryzykiem prawnym i jego
potencjalnymi konsekwencjami, a takze,

ze podejmuje swojq dziatalno$¢ w sposdb
odpowiedzialny i zgodny z prawem.

Zapewnienie ustrukturyzowanego podejscia
i solidnych standardéw zarzgdzania

w zakresie oceny celéw akwizyciji,
procesdw sprzedazy w obszarach
biznesowych oraz ustanowienia
odpowiednich proceséw zatwierdzania,

a takze zapewnienie spoéjnosci

i jakosci wszystkich etapdw transakgji

oraz przestrzeganie odpowiednich
mechanizmdéw decyzyjnych

i przeglgdowych zgodnie z ich znaczeniem,
zapewniajqc, ze Grupa LUX MED
wykorzystuje swoje zasoby w sposéb
efektywny.

Polityka odnosi sie do ponizszych kategorii ryzyk

a) Niedostepnosci ustug lub informacji
b)  Wycieku informacji / eksfiltracji danych

c) Manipulacji informacjami / danymi.

Wymagania polityki sq nastepujqce:

a) Grupa LUX MED musi skutecznie zarzgdzad
ryzykiem w obszarze Bezpieczeristwa Informacji.

b) Grupa LUX MED musi chroni¢ informacje
przy uzyciu odpowiednich technik, proceséw
biznesowych oraz technologii (polityka zawiera
wykaz standarddéw).

c) W celu ochrony informacji Grupa LUX MED musi
wdrozy¢ odpowiednie techniczne $rodki kontroli
(polityka zawiera wykaz srodkdéw).

Niniejsza Polityka przyczynia sie do zapewnienia

spdjnych, wydajnych i skutecznych praktyk

w jednostkach biznesowych Bupa zajmujgcych sie

ubezpieczeniami.

Do najwazniejszych wymagan polityki nalezq:

a) Stosowanie proporcjonalnosci i istotnosci
b) Identyfikacja i klasyfikacja ryzyka
ubezpieczeniowego

c) Monitorowanie, ocena i zarzgdzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym

d) Standardy wspierajqce.

Niniejsza Polityka okredla kluczowe wymagania
dotyczqce zarzgdzania nastepujgcymi ryzykami
prawnymi:

a) Ryzyko legislacyjne

b) Ryzyko kontraktowe (umowne)

c) Ryzyko praw pozaumownych (non contractual
rights risk)

d) Ryzyko zobowigzan pozaumownych (non
contractual obligations risk)

e) Ryzyko zaistnienia sporu (sqdowego lub
pozasgdowego).

Do obowigzkowych wymogdw polityki polityki nalezg:

a) Planowanie (nalezy przeprowadzi¢ doktadng ocene
i badanie due diligence partneréw strategicznych /
joint venture, a takze jasno okresli¢ zamierzony cel
i zakres partnerstwa / przedsiewziecia)

b) Potwierdzenia (realizowane zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi zarzqdzania i zatwierdzania fuzji

i przejed)
c) Minimalne wymagania
d) Dziatania po przejeciu i integracji
e) Dokumentacja

f)  Monitoring i raportowanie.
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Zatgczniki

Najwazniejsze zapisy

Nazwa polityki Cel polityki

Polityka Zarzgdzania Okreslenie sposobu Grupy LUX MED
Odpornosciq Operacyjng utrzymania odpornosci operacyjnej,
(Operational Resilience zdefiniowanej jako zdolno$é do
Policy) przewidywania, przygotowywania sie,

reagowania i dostosowywania sie
do stopniowych zmian i nagtych zaktécen

operacyjnych.
Polityka Nieruchomosci Zapewnienie prawidtowego zarzgdzania
(Property Policy) portfelem nieruchomosci, a takze procesami

niezbednymi do wigczenia nowych
aktywoéw do Grupy LUX MED, zaréwno

w drodze najmu, jak i nabycia. Ponadto
zapewnienie bezpiecznego $rodowiska,
w ktérym wszystkie ryzyka zwigzane

z nieruchomoséciami sqg odpowiednio
identyfikowane i zarzgdzane, spetniajgc
ustalone wymogi prawne i regulacyjne oraz
zapewniajqc prawidtowe funkcjonowanie
infrastruktury, a takze ustanowienie
uporzgdkowanego, przejrzystego

i kontrolowanego procesu budowy,
remontu lub adaptacji nieruchomosci
oraz oddania do uzytku.

Polityka Ochrony Prywatnosci  Utrzymanie zaufania pacjentéw/

(Privacy Policy) klientéw/pracownikédw Grupy LUX MED
poprzez zapewnienie odpowiedzialnego
i bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych.
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Celem tej polityki jest ochrona klientéw, pacjentdw,
pracownikéw, partneréw i ogétu spoteczeristwa,
ochrona reputacji Grupy LUX MED, wykazanie
zaangazowania w spetianie oczekiwan
regulacyjnych oraz wspieranie dtugoterminowe;j
stabilnosci, pozycji handlowej i zdolnosci do realizacji
celéw strategicznych.

Wydarzenia wewnetrzne i zewnetrzne, ktére mogq
powodowad znaczqgce zaktdcenia operacyjne to:

a) Katastrofy naturalne, zmiany klimatyczne
i specyficzne zjawiska pogodowe,

b) Przerwy w dostawach medidéw i awarie faricucha
dostaw,

c) Awarie technologiczne,

d) Przypadkowe lub ztodliwe naruszenia
bezpieczeristwa, w tym bezpieczeristwa
cybernetycznego

e) Niestabilnos¢ polityczna, niepokoje spoteczne,
akty terroryzmu

f)  Epidemie chordb i pandemie,

g) Awarie mechanizmdw kontrolnych lub systemdw.

Polityka zawiera zasady postepowania w sytuacji
wystgpienia wyzej wymienionych zdarzen.

Wymagania polityki odnoszq sie do:

a) Zasad zwigzanych z kupnem oraz sprzedazg,
w tym fuzjami i przejeciami mienia, wspdlnymi
przedsiewzieciami.

b) Zarzgdzania nieruchomosciq.

c) Dziatar budowlanych i kapitatowych.

d) Celdw strategicznych.

Niniejsza Polityka okresla zasady postepowania

z danymi osobowymi, w szczegdlnosci danymi
szczegdlnych kategorii, dotyczgcymi naszych
pacjentéw (i cztonkdw ich rodzin), ubezpieczonych,
dostawcdw, partneréw biznesowych, uzytkownikéw
aplikacji oraz pracownikéw Grupy LUX MED.

Kluczowe zasady i wymagania wynikajgce

z polityki zwigzane sqg z przetwarzaniem danych

i transparentnosci ich uzycia, zakresu, czasu
przechowywania, bezpieczenstwa, zarzqgdzania
ochrong danych i ryzykiem, mechanizmami
kontrolnymi, monitorowania i implementacji zmian
w przepisach prawa, regularnych szkolen dla oséb
zajmujgcych sie ochrong danych osobowych.



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Zgodnosci

z Wymaganiami
Regulacyjnymi i Relagji z
Klientami

(Regulatory Compliance &
Conduct Risk Policy)

Polityka Zarzgdzania
Ryzykiem (Risk Management
Policy)

Okreslenie wysokopoziomowych wymagan
dotyczgcych zarzgdzania zgodnoscig

z wymaganiami regulacyjnymi i ryzykiem
braku zgodnosci. Ustanowienie wyraznej
odpowiedzialnosci za ryzyko regulacyjne
oraz wskazania wymagan w celu
wspierania otwartych, przejrzystych

i konstruktywnych relacji z organami
regulacyjnymi.

Ustanowienie spdjnego i systematycznego
podejscia do identyfikacji, oceny,
zarzgdzania, monitorowania i raportowania
ryzyka, a takze zapewnienie procesu
podejmowania decyzji w ramach
okreslonych apetytéw na ryzyko.

a

Definiuje wysokie wymagania dotyczgce
zarzgdzania zgodnoscig z wymaganiami
regulacyjnymi i ryzyka wynikajgce z relacji

z klientami;

b) Przypisuje w jasno okreslony sposdéb
odpowiedzialnoéé za zgodnos$é z wymaganiami
regulacyjnymi i ryzyko wynikajqce z relacji
z klientami;

c) Zapewnia wysoki poziom wymagan w celu

wspierania otwartych, przejrzystych

i konstruktywnych relacji z organami regulacyjnymi;

d) Okresla wymagania dotyczgce zarzqdzania
ryzykiem wynikajgcym z relacji z klientami
w dziatalnosci ubezpieczeniowej i takiej gdzie
podmiot jest ptatnikiem za zrealizowane szkody.

e) Kluczowa jest rola zgodnosci (przywddztwo
compliance).

f)  Aktywna rola kadry zarzgdzajgcej w zarzgdzaniu
ryzykiem regulacyjnym i ryzykiem wynikajgcym
z relacji z klientami.

g) Odpowiedzialno$¢ - wszyscy pracownicy muszg
wypetiad swojq role zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami regulacyjnymi i zasadami
wewnqtrzorganizacyjnym.

h) Zarzgdzanie relacjami regulacyjnymi —
dedykowana osoba w kazdym podmiocie.

i) Ryzyko wynikajqce z relacji z klientami — klienci
muszg otrzymywad wiasciwe informacje,

a wsparcie musi spetiad ich potrzeby.

Wdrozenie skutecznego zarzadzanie ryzykiem pozwala

zapewnic, ze Pacjenci, Klienci, Pracownicy Grupy

LUX MED, a takze jej reputacja, finanse i relacje

z regulatorami nie odczuja skutkéw potencjalnego

ryzyka.

Polityka okresla sq nastepujgce kwestie:

a) Odpowiedni nadzér

b) Kultura i obowigzki

c) Apetyt naryzyko

d) Struktura ramowa zarzgdzania ryzykiem
e) System kontroli wewnetrznej

f)  Zarzgdzanie incydentami

g) Monitorowanie i raportowanie.
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Zatgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka tadu Korporacyjnego
Spdtek Zaleznych

(Subsidiary Governance
Policy)

Polityka Wspétpracy z
Dostawcami
(Suppliers Policy)

Polityka Podatkowa (Tax
Policy)

Ustanowienie standarddw tadu
korporacyjnego, ktére muszq byc
stosowane we wszystkich spdtkach
zaleznych. Wymaga od Organizacji
stosowania solidnych ram zarzgdzania,
w celu zmniejszenia ryzyka prawnego

i regulacyjnego. Przyczynia sie do
promowania kultury dobrego tadu
korporacyjnego we wszystkich ustugach
i dziataniach Organizagji.

Celem polityki jest zapewnienie efektywnych
proceséw wyboru dostawcdw, zawierania
umow i zarzgdzania wszystkimi
dostawcami, co pozwala réwniez zarzgdzad
ryzykiem zwigzanym z dostawcami

w catym okresie wspétpracy.

Okreslenie funkcji i obowigzkdw w zakresie
zarzgdzania ryzykiem podatkowym oraz
ustanowienia podstawowych zasad, ktére
muszg by¢ stosowane w celu ochrony
Grupy LUX MED przed niekorzystnymi
konsekwencjami podatkowymi.
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Wymogi wynikajgce z polityki:

a) Informowanie o wszelkich zmianach na
stanowiskach zachodzqcych w spétkach zaleznych

b) Udokumentowane i funkcjonujgce zasady
zarzqdzania spétkami zaleznymi

c) Koniecznos¢ protokotowania wszystkich posiedzen
Zarzgdu

WSszyscy pracownicy sq zobowigzani do zapoznania
sie ze Zbiorem Polityk, wspierania lokalnych procedur
i zapewnienie zgodnosci z wymaganiami, ktdre
dotyczg wszystkich pracownikdw, jak i tych
odnoszqcych sie do ich okreslonych rdl.

a) Polityka odnosi sie do ryzyk zwigzanych
z ,niewtasciwym zawieraniem uméw”
i ,niewykonaniem zobowigzan przez Dostawcdw”.

b) Pracownicy Grupy LUX MED, ktérzy sq
zaangazowani w proces wyboru dostawcdw
muszg by¢ w stanie wykazad, ze postepowali
zgodnie z niniejszg politykqg oraz innymi
procedurami dotyczgcymi zakupdw.

Informacje o:

a) Istnieniu repozytorium dostawcdw
b) Segmentacji dostawcdw

c) Outsourcingu ustug

d) Procesie wyboru dostawcéw

e) Procesie due diligence dostawcédw

f)  Zasadach zréwnowazonego rozwoju/ESG dla
dostawcéw

g) Umowach
h)  Zarzgdzaniu dostawcami

i) Platnosciach i obstudze ptatnosci zwigzanych
z zakupami

j) Monitorowaniu i sprawozdawczosci.

Grupa jest zobowigzana do odpowiedzialnego
przestrzegania prawa podatkowego, zapewniajqc,
ze podatek jest ptacony w jurysdykcjach, w ktérych
Grupa dziata, w oparciu o obowigzujgce prawo

i praktyki.

Wymagania polityki sg nastepujqce:

a) Identyfikacja, ocena i kontrola ryzyka podatkowego
b)  Wypetianie obowigzkéw podatkowych
c) Doradztwo

d) Wspdtdziatanie z organami podatkowymi, kontrole
i postepowania

e) Monitorowanie.



Zatqgczniki

Nazwa polityki Cel polityki Najwazniejsze zapisy

Polityka Zarzgdzania Okreslenie wymagan dotyczgcych Wymagania Polityki odnoszq sie nie tylko do
Technologiq (Technology zarzgdzania technologig w Organizacji. systemow i rozwiqzan zarzgdzanych przez Pion
Management Policy) Informatyki i Projektéw, ale réwniez zarzgdzanych

przez inne jednostki organizacyjne Grupy LUX MED.

Do najwazniejszych wymagan polityki nalezga:

a) Zarzgdzanie aktywami
b) Zarzgdzanie incydentami
c) Zarzgdzanie problemami
d) Zarzqdzanie zmiang

e) Zarzgdzanie konfiguracjq

f)  Odpornos¢ i elastycznoscé technologiczna
g) Kopie zapasowe danych

h) Zarzgdzanie pojemnosciq systemdw T

i) Edukacja i $wiadomosc pracownikdw

j)  Tworzenie aplikacji.

Polityka Skarbu (Treasury Ograniczenie ekspozycji na ryzyko a) Spétka powinna finansowac sie przede wszystkim
Policy) ptynnosci, ryzyko kontrahenta zwigzane poprzez pozyczki wewnetrzne.
z inwestycjami czy ryzyko zwigzane ze
stopami procentowymi do akceptowalnych
poziomdw zgodnie z apetytem na ryzyko.

b) Kazde finansowanie zewnetrzne wymaga zgody
Dyrektora Finansowego LUX MED, w szczegdlnosci
umowy leasingowe oraz faktoring.

c) Spdtka zobowigzana jest do monitorowania swojej
ptynnosci.

d) Spdtka musiinwestowad swojq gotdwke
w bezpieczne instrumenty, w taki sposdb,
aby zminimalizowad ryzyko defraudacji czy utraty
Srodkdw.

e) Kwestie/ratingi dotyczqgce ESG (Environmental,
Social and Governance) oraz wptywu na klimat
muszg by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu
kazdej decyzji inwestycyjnej.

f)  Zabronione sq inwestycje zwigzane z przemystem
tytoniowym, produkcjg broni oraz wegla
energetycznego

g) Instrumenty pochodne sq zakazane.

h) Spekulacje walutowe czy stopy procentowej sq
zakazane.

i) Wszelkie ptatnosci wymagajg dwuosobowe;j
autoryzacji.
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Zatgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Otwartosci (Speak
Up)

Polityka dobrostanu, zdrowia
i bezpieczenstwa (Wellbeing,
Health and Safety Policy)

Polityka otwartosci umozliwia zgtaszanie
nieprawidtowosci poprzez bezptatng
infolinie i dedykowang internetowq
platforme whistleblowing.

Zgtoszenia mogq dokonywad osoby,

ktére majg uzasadnione podejrzenie
wystgpienia nieprawidfowosci dotyczqgcej
jakiejkolwiek osoby fizycznej lub podmiotu
dostarczajgcego towary czy swiadczqcego
ustugi na rzecz Grupy LUX MED. Polityka
Otwartosci umozliwia uprawnionym
osobom zgtaszanie nieprawidtowosci

w sposob poufny i anonimowy. Polityka
Speak Up stanowi podstawe dla Procedury
Zgtaszanie naruszen prawa i podejmowanie
dziatari nastepczych (Speak Up).

Dbanie o komfort, zdrowie i bezpieczeristwo
naszych pracownikdw, pacjentdw, klientdw,
gosci i innych oséb, na ktére nasza
dziatalno$¢ ma bezposredni wptyw, jest
kluczowym elementem realizacji naszych
celow.
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Wymogi polityki:

a)

Budowanie $wiadomoéci i zaufania (informowanie
o Polityce Otwartosci na etapie zatrudnienia

i w trakcie jego trwania, instruowanie jak mozna
dokonad zgtoszenia oraz w jaki sposdb sq one
zarzqdzane)

Przypisanie odpowiednich zasobdw (obowigzki
Speak Up Officera i dodatkowych oséb
o odpowiednich kompetencjach)

Mdw otwarcie, stuchaj i podejmuj dziatania
(odpowiednie zarzgdzanie procesem zgtoszenia)

Ochrona i wsparcie (dla oséb dokonujgcych
zgtoszenia)

Przestrzeganie prawa i regulacji wewnetrznych
(procesy muszq byc zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i standardami
zawodowymi)

Prowadzenie odpowiednich rejestréw
(odpowiednie, cyfrowe rejestry wszystkich
dokonanych zgtoszen i postepowarn — zapewnienie
catkowitej poufnosci)

Monitorowanie i raportowanie.

Kierownictwo i zaangazowanie pracownikéw
(wyznaczenie celéw dotyczgcych wellbeingu,
zdrowia i bezpieczenstwa, zaangazowanie
zarzqdu i zespotu kierowniczego, zaangazowanie
w proces pracownikdw, by mogli wyrazi¢

swoje zdanie na temat systemu zarzgdzania
dobrostanem, zdrowiem i bezpieczeristwem).

Planowanie (identyfikowanie zagrozen, ocena
ryzyka, ocena wymogdw prawnych).

Wsparcie i dziatanie (opracowanie, wdrozenie

i monitorowanie srodkéw kontrolnych i krytycznych
dotyczqcych zarzgdzania dobrostanem, zdrowiem
i bezpieczeristwem oraz ich odpowiednie
raportowanie, ustalenie zasobdéw do ich
wdrozenia).

Ocena skutecznosci (kontrola wewnetrzna).

Doskonalenie (identyfikowanie niezgodnosci oraz
mozliwosci udoskonalania systemu zarzgdzania
dobrostanem, zdrowiem i bezpieczenstwem).



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainability
Policy)

Polityka Zarzqdzania
Zasobami Ludzkimi (People
Enterprise Policy)

Niniejsza Polityka podkresla a)
odpowiedzialnos¢ Grupy LUX MED za wktad

w realizacje celu Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju oraz wspiera jej realizacje poprzez
uwzglednienie ryzyk zwigzanych

z osiggnieciem plandw, a takze okresla

ogdlne oczekiwania dotyczgce sposobu
dziatania i wymagania w zakresie

zapewnienia zgodnosci. b)
)
d)
Celem niniejszej polityki jest ochrona a)

pracownikow przed niekorzystnym
traktowaniem w wyniku praktyk
personalnych, skuteczne planowanie
i spetnianie wymagarn dotyczqgcych
zasobdw pracowniczych, utrzymanie
odpowiednio wykwalifikowanej

i kompetentnej kadry oraz utrzymanie
pozytywnej kultury organizacyjne;j.

c)

d)

Niezbedny jest plan realizacji Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry odpowiednio
definiuje lokalne priorytety i cele oraz wdraza
odpowiednie procesy, procedury oraz systemy,
umozliwiajqce identyfikacje, monitorowanie

i ograniczanie wywierania wptywu organizacji
i prowadzonych w niej dziatari na srodowisko.
Grupa LUX MED zobowigzana jest do
weryfikowania i monitorowania istotnych kwestii
dotyczqgcych $rodowiska, spoteczenstwa i tadu
korporacyjnego.

Nalezy ustali¢ i wdrozy¢ zasady zarzgdzania

w celu monitorowania oraz zapewnienia realizacji
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, jak réwniez
wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za realizacje
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju.

Grupa LUX MED musi dokfadnie mierzy<,
raportowacd i $ledzi¢ postepy w realizacji celdw,
a Zespdt ESG jest zobowigzany do wspdtpracy
z odpowiednimi zespotami w catej firmie,

aby zapewni¢ gromadzenie danych.

Konieczne jest odpowiednie zarzgdzanie zasobami
i rotacjg pracownikéw oraz wdrazanie skutecznych
metod i proceséw planowania zatrudnienia.
Weryfikacja i ocena pracownikéw musi byd
udokumentowana, a osoby mianowane na
stanowisko dyrektora i/lub kierownika wyzszego
szczebla muszg zostac poddane ocenie w celu
upewnienia sie, ze sq one odpowiednie, zgodnie

z lokalnymi wymogami prawnymi lub
regulacyjnymi.

Nalezy zapewni¢ szkolenia wspierajgce
pracownikéw w wykonywaniu ich zadar zgodnie
z wymaganymi standardami oraz posiadad plany
sukces;ji dla kazdego stanowiska uznanego za
kluczowe.

Zasady, praktyki zatrudnienia, umowy

o prace i uktady zbiorowe muszg by¢ zgodne

z Kodeksem Postepowania i wartosciami Grupy
LUX MED. Nalezy wspiera¢ dobre samopoczucie
pracownikéw i stale ulepszad zarzgdzanie
zdrowiem i bezpieczeristwem, a dane osobowe
pracownikéw muszq by¢ gromadzone

i przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony
danych osobowych.

Wszyscy pracownicy powinni by¢ regularnie
zapraszani do udziatu w ankiecie People Pulse.
Menedzerowie powinni dziatad w oparciu

o informacje zwrotne. Praktyki pracownicze muszq
by¢ niedyskryminujgce i wspierac integracje.
Konieczny jest odpowiedni plan dziatania
sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu.
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Zatgczniki

Nazwa polityki Cel polityki Najwazniejsze zapisy

Polityka Raportowania Okreslenie ram zapewniajgcych zgodnosd a) Okreslenie rél i odpowiedzialnosci za raportowanie
Wyptacalnosci Il (Solvency Il z dyrektywq Solvency Il (“SII") 2009/138/WE zgodnie z przepisami prawa.

Reporting Policy) Parlamentu Europejskiego oraz okreslenie

i a) Sprawozdawczos¢ regulacyjna musi byd
wymagan oraz zasad dotyczgcych

zarzqdzania jakoscig danych Solvency |I. przygotowywana zgodnie z dokumentacjq

metodologiczng oraz dokumentacjg procesowq
i kontrolng, aby zapewni¢ doktadnos¢,
kompletnos¢, adekwatnosd i jakos¢ danych.

a) Kontrole muszg by¢ zaprojektowane i wdrozone
odpowiednio do wielkosci i charakteru
sprawozdawczosci, a dowody kontroli muszg byc¢
przechowywane.

a) Materialnos¢, walidacja poszczegdlnych
elementéw sprawozdawczosci regulacyjnej,
oceny ekspertéw i jako$¢ danych muszg byd
zgodne ze standardami Solvency |I.

a) Ryzyka powyzej okreslonego wyniku muszg by¢
raportowane.

Kontakt

2-3

Jesli po lekturze naszego raportu chcieliby Paristwo podzieli¢ sie uwagami, spostrzezeniami na jego temat
czy zadad pytania, zapraszamy do kontaktu.

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

lukasz.niewola@luxmed.pl

Joanna Wegrzynowska

Kierowniczka ds. ESG, Peinomocniczka Zarzgdu ds. ESG,
Departament Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

joanna.wegrzynowska@luxmed.pl

Natalia Sobolewska-Hektus

Koordynatorka ds. raportowania ESG,
Departament Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

natalia.sobolewska@luxmed.pl
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Dane kontaktowe

LUX MED Sp. z o.0.

ul. Szturmowa 2 NIP: 527-252-30-80 Recepcja: kancelaria@luxmed.pl
02-678 Warszawa REGON: 140723603 22 450 4500
22 450 50 05

GRUPA

LUXMED

Jestesmy czesciqg Bupa
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