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Kilka stow od Prezeski

2-22
Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece podsumowanie roku 2025 —
czasu intensywnego rozwoju, waznych inwestycji oraz
dalszego wzmacniania naszej pozycji jako organizagji
odpowiedzialnie odpowiadajgcej na potrzeby zdrowotne
pacjentéw. Minione miesigce byty dla Grupy LUX MED
okresem dynamicznych zmian, realizowanych z myslq

o zwiekszaniu dostepnosci ustug medycznych, podnoszeniu
jakosci opieki oraz budowaniu nowoczesnego systemu
ochrony zdrowia.

W 2025 roku oddalismy do dyspozycji pacjentdw 23 nowe placéwki medyczne

oraz jeden nowy szpital, konsekwentnie rozwijajgc naszg obecnosc¢ w catej Polsce.
Réwnoczesnie otworzylismy 137 nowych gabinetéw ambulatoryjnych, uruchomilismy
20 stanowisk rehabilitacyjnych oraz doposazylismy nasze centra diagnostyczne

w 3 nowe rezonanse magnetyczne. Kontynuowalismy takze modernizacje przestrzeni
medycznych, tworzgc wnetrza inspirowane naturqg i projektowane zgodnie

z zatozeniami neuronauki, aby wspierac¢ komfort i dobrostan pacjentéw.

Jednym z najwazniejszych wydarzer roku byta inauguracja dziatalnosci Wyzszej Szkoty
Nauk Medycznych, ktdra rozpoczeta funkcjonowanie w pazdzierniku 2025 roku. Uczelnia
uruchomita pierwsze kierunki studiéw: Pielegniarstwo, Fizjoterapie, Zarzgdzanie Jakoscig
w Ochronie Zdrowia oraz Nowoczesne Zarzgdzanie w Ochronie Zdrowia. To dla nas
istotny krok w kierunku aktywnego wspierania rozwoju kadr medycznych w Polsce.

Miniony rok przynidst rowniez rozwdj naszej oferty medycznej. Wprowadzilismy
poradnictwo genetyczne oraz program ,Moje Zdrowie Genetyczne”, obejmujqcy pakiety
badart DNA, pozwalajgce okresli¢ predyspozycje do wybranych chordéb,

w tym nowotwordw, a takze wspiera¢ dobdr skutecznych i bezpiecznych terapii.
Wierzymy, ze medycyna spersonalizowana bedzie odgrywac coraz wiekszq role

w skutecznej profilaktyce i leczeniu.

Waznym elementem rozwoju Grupy LUX MED byty takze akwizycje i rozszerzanie
dziatalnosci specjalistycznej. W kwietniu przejelismy Medical Magnus Clinic w todzi
— wielospecjalistyczne centrum medyczne oferujgce kompleksowq opieke szpitalng,
ambulatoryjng oraz diagnostyczng. Do Grupy dotgczyty rdwniez dwa podmioty
stomatologiczne — A2 Clinic oraz Dentika. Jednoczesnie otworzylismy cztery nowe
placowki stomatologiczne, dzieki czemu pod koniec roku dysponowalismy juz 462
unitami stomatologicznymi.

Istotnie rozwinelismy rowniez obszar zdrowia psychicznego. Finalizacja przejecia

7 placéwek sieci Mental Path oraz uruchomienie 4 nowych poradni pozwolity nam
podwoic oferte opieki psychiatryczno-psychologicznej i jeszcze szerzej odpowiadad
na rosngce potrzeby pacjentow w tym zakresie.



W 2025 roku kontynuowalismy takze dziatania na rzecz transformacji energetycznej

i ograniczania wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko. W czerwcu rozpoczety prace
farmy fotowoltaiczne objete umowaq VPPA, dzieki ktérym catosé zapotrzebowania
energetycznego Grupy LUX MED jest pokrywana energiq elektryczng pochodzgcg

ze 7rodet zeroemisyjnych.

Nieustannie promujemy rowniez zdrowy styl zycia i aktywnos¢ fizyczng. Jubileuszowa,

5. edycja wyzwania Healthy Cities zaangazowata tysigce uczestnikdéw i przyniosta
wymierne efekty srodowiskowe — posadzono ponad 17 tysiecy drzew, objeto rewitalizacjqg
6 hektarow torfowisk, a takze przeznaczono srodki na wsparcie lokalnych inicjatyw
ekologicznych. W tym roku zrealizowalismy takze czwartq edycje Indeksu Zdrowych Miast
oraz drugq odstone Kongresu Zdrowe Miasta: Ludzie — Biznes — Srodowisko, tworzqc
przestrzen do rozmowy o jakosci zycia i zdrowiu mieszkancéw polskich miast.

Duzg wage przywigzujemy do wspierania sportu i aktywnosci fizycznej. W 2025 roku
zostalismy wytgcznym Partnerem Medycznym Polskiego Zwigzku Lekkiej Atletyki oraz
Gtéwnym Partnerem Medycznym Polskiego Zwigzku Sportu Niepetnosprawnych START.
Kontynuowalismy réwniez wspdtprace z Polskim Komitetem Olimpijskim, Polskim
Komitetem Paralimpijskim oraz Fundacjqg ,Maraton Warszawski”.

Miniony rok byt réwniez wazny dla rozwoju segmentu ubezpieczen zdrowotnych.
Komisja Nadzoru Finansowego udzielita spétce LUX MED Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. licencji na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w Polsce. To istotny krok wzmacniajgcy nasze mozliwosci dalszego
rozwoju w tym obszarze.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje réwniez fakt, ze w grudniu 2025 roku LUX MED
Onkologia uzyskata status jednostki akredytowanej decyzjg Ministra Zdrowia.
Akredytacja potwierdza najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa opieki nad
pacjentami onkologicznymi.

Rok 2025 byt czasem dalszego rozwoju, inwestycji oraz budowania nowoczesnej,
odpowiedzialnej organizacji medycznej. Dziekuje wszystkim pracownikom, partnerom
i pacjentom za zaufanie oraz wspdlne zaangazowanie w tworzenie systemu

ochrony zdrowia odpowiadajgcego na wyzwania przysztosci, w zgodzie z zasadami
zréwnowazonego rozwojul.

Zapraszam do lektury naszego raportul!

Anna Rulkiewicz
Prezeska Grupy LUX MED



Strategia ESG Grupy LUX MED

Jako Grupa LUX MED w 2023 roku przyjeliSmy Strategie Zrdwnowazonego Rozwoju na lata
2023-2025, koncentrujgcq sie wokét trzech filaréw: zdrowia planety (aspekt srodowiskowy),
zdrowia spoteczenstwa (aspekt odpowiedzialnosci spotecznej) oraz zdrowia organizacji (aspekt
tadu korporacyjnego). Ponizej prezentujemy poszczegdlne cele w ramach filaréw, a takze dziatania
podijete w celu ich realizacji w 2025 roku:

Zdrowie planety

/CELE STRATEGICZNE \ DZIAtANIA PODJETE W 2025 ROKU
e 14% redukcji emisji CO> e W 2025 roku redukcja emisji w zakresie 1 i 2 wyniosta 57,9%
19 rowmomans z zakresu 12 do 2025 roku* w poréwnaniu do roku bazowego 2019 oraz 25,8% w poréwnaniu
== do 2024 roku.
e \Wdrozenie co najmniej o W 2025 prowadzilismy projekt Paperless, monitorujgc zuzycie papieru
13 jednego rocznie oraz zrealizowalismy pilotazowy projekt w 10 wybranych placéwkach
& skalowalnego rozwigzania medycznych LUX MED, ktéry miat na celu redukcje ilosci wydrukdw.

\ cyrkularnego J

Zdrowie spoteczenstwa

3 / \
_/\,\/\. CELE STRATEGICZNE DZIALANIA PODJETE W 2025 ROKU
e Wyniki badania People Pulse o Utrzymali$my wysoki poziom zaangazowania pracownikéw - wynik 85/100
§ na poziomie min. 80 w badaniu People Pulse.
ﬁ/i e Skierowanie naszych dziatar . Skierowais’my nasze dziatania dotyczgce profilaktyki zdrowotnej do ponad
dotyczgcych profilaktyki 2 min oséb.
zdr,owotnej do tgcznie 2 min e Naszym celem na 2025 rok byto osiggniecie NPS
0séb na poziomie 75 — zrealizowalismy go, osiqgajgc wynik 75,2.
¢ NPS® pacjentéw na poziomie
min. 64
17

& AN Y

Zdrowie naszej organizacji

16 e / \
£ CELE STRATEGICZNE DZIALANIA PODJETE W 2025 ROKU
—= e 100% rozpatrzonych e W 2025 roku 98% zgtoszer: do Komisji Etycznej rozpatrzylismy w ciggu
zgtoszen do Komisji 3 miesiecy od wptyniecia. W przypadku jednego zgtoszenia, z uwagi na
etycznej w ciggu pét roku ztozony charakter, postepowanie ulegto wydtuzeniu i zostato zakoriczone
od wptyniecia zgtoszenia przed uptywem pdt roku.
e Kwartalna ocena ryzyk e Ocena ryzyk ESG realizowana jest w trybie ciggtym, co daje nam jeszcze
7z obszaru ESG lepszq kontrole nad tym obszarem w organizacji.
e Wdrozenie Zasad e Widrozylismy dokument w 2024 roku i przekazujemy go naszym
Zréwnowazonego taicucha dostawcom przy nawigzywaniu wspdtpracy.
Dostaw dla Dostawcéw LUX
MED

- /

* Cel byt wyznaczony dla catego Market Unit Bupa (Europe & Latin America).
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Rozpoczelismy realizacje nowej Strategii ESG na lata 2026-2027. Nasze cele to:

Poprawa dostepu do opieki zdrowotnej gele eriwgs\zfvaionego
ozwoju

CELE STRATEGICZNE NA LATA2026-2027
e \Wdrozenie aplikacji zdrowia psychicznego Mental Care g sommtone

e Skierowanie dziatari dotyczqgcych profilaktyki zdrowotnej do 2 min oséb rocznie —/\/\/v
e NPS® pacjentéw na poziomie 77 w 2026 roku oraz 78 w 2027 roku

Zdrowsze i bardziej inkluzywne spotecznosci

KCELE STRATEGICZNE NA LATA 2026-2027 \
e Pozytywny wptyw spoteczny akcji Healthy Cities na 200 tysiecy oséb 17 it TS 14 i
ci 2 lat S5
v clagy @ Qe o

e Kontynuacja Indeksu Zdrowych Miast i Kongresu Zdrowe Miasta

1 oE
NALADZE

e Wyniki badania People Pulse — cel do korica 2027 roku: &
wskaznik zaangazowania — min. 85/100 il
wskaznik inkluzywnosci — min. 85/100

\_ /

Zdrowie ludzi i zdrowie srodowiska

/ CELE STRATEGICZNE NA LATA 2026-2027 \

e Emisje GHG (Zakres 1 i 2) — utrzymanie emisji na niezmienionym poziomie pomimo
wzrostu biznesu

12 CpomEma 13 i
KONSUNPCJA WDZEDZNE
IPRODUKCJA KUNATU

e Emisje GHG (Zakres 3) — kalkulacja emisji w zakresie 3 we wszystkich kategoriach 0
istotnych dla Grupy LUX MED

e Szkolenie ze strategii ESG Grupy LUX MED dla 100 najwiekszych obrotowo

K dostawcdw do korica 2027 roku J

Odpowiedzialne i transparentne przywoédztwo

CELE STRATEGICZNE NA LATA 2026-2027

e Szkolenia obowigzkowe — zrealizowane przez 95% pracownikéw

na koniec 2027 roku 16 Seiosc I 8 S

IS\INEWS.T_’"UEJ[ |GODNAPRACA

e Zapewnienie corocznej rozmowy rozwojowej i feedbacku kompetencyjnego 90% !; ﬁ/"
pracownikéw i wspdtpracownikéw niemedycznych do korica 2027 roku

e \WAdrozenie corocznych samokontroli BHP w min. 50% placéwek medycznych

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025 7
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Informacje ogdlne

Podstawa sporzgdzenia raportu

2-3

Niniejszy raport przygotowalismy w oparciu Sprawozdanie zrdwnowazonego rozwoju

o standardy sprawozdawczosci niefinansowej obejmuje okres od 1 stycznia 2025 roku do 31
opracowane przez GRI Universal Standard, grudnia 2025 roku, a informacje i wskazniki

ktdre obowigzujg od 2021 roku. Poprzednie odnoszq sie do Grupy LUX MED, chyba ze

edycje naszego raportu réwniez bazowaty w tresci zaznaczono inaczej. Niniejsza publikacja
na wymaganiach tego dokumentu. Zakres jest czwartym raportem ESG Grupy LUX MED —

raportowania jest zgodny z zakresem konsolidacji  pierwszy ukazat sie w 2023 roku i od tego czasu
stosowanym w skonsolidowanym sprawozdaniu kolejne publikujemy w cyklu rocznym.
finansowym Grupy LUX MED za 2025 rok.

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025 9




Informacje ogdlne

Istothe wptywy, ryzyka i szanse

3-1, 3-2

W Grupie LUX MED dgzymy do dostosowywania
strategii do oczekiwan interesariuszy oraz
zapewniania transparentnosci w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Badanie istotnosci
przeprowadzone w 2022 roku wedtug
standardéw GRI postuzyto jako podstawa dla
naszej Strategii ESG na lata 2023-2025 oraz
Raportu Zréwnowazonego Rozwoju za 2023 rok
i za 2024 rok.

Obszar Temat

Odpady i zarzgdzanie materiatami
niebezpiecznymi

Srodowisko o PO
Zuzycie energii i emisje gazéw
cieplarnianych

Ksztattowanie dostepnosci opieki
zdrowotnej

Spoteczenstwo

Prywatnosc¢ i bezpieczeristwo danych

Jakos¢ i bezpieczeristwo opieki

Odpowiedzialna komunikacja
marketingowa

Polityki pracownicze

Zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw

Zmiany klimatu a wptyw na zdrowie
populacji

Otoczenie spoteczne i dziatalnos$¢
dobroczynna, zaangazowanie spoteczne

Edukacja i szkolenia pracownikéw

Réznorodnos¢ i kultura wigczajgeca

Zréwnowazone taricuchy dostaw

tad kOprI’GCyj ny Etyka biznesowa i transparentno$¢

Chcgc w przysztosci uzyskac petng zgodnosc

z wymogami standardéw raportowania ESRS
(European Sustainability Reporting Standards),
juz w 2023 roku rozszerzylismy analize o aspekt
finansowy. Szczegdty tej analizy znajdujq sie w
Raporcie Zrdwnowazonego Rozwoju za 2023
rok oraz za rok 2024, a jej wyniki prezentujemy
ponizej. Lista istotnych tematéw zostata takze
wykorzystana przy opracowaniu biezgcego
raportu.

Zidentyfikowane ryzyka
e Ryzyko niewystarczajgcego ograniczenia wptywu niekorzystnych zmian
klimatycznych na pacjentéw i pracownikdw

e Ryzyko braku realizacji strategii firmy przeciwdziatania zmianom klimatycznym

e Ryzyko ograniczonych zasobdw personelu medycznego na polskim rynku
e Ryzyko dotyczqce cyberbezpieczeristwa i ochrony danych
e Ryzyko niezapewnienia wiasciwego nadzoru nad jakosciqg procesu leczenia

o Ryzyko niespetnienia oczekiwan pacjentéw dotyczqcych oferowanego modelu
opieki

o Ryzyko niewtasciwej komunikacji marketingowej dotyczqgcej oferowanych
produktéw i ustug

e Ryzyko obnizenia zaangazowania zawodowego pracownikéw
e Ryzyko nierespektowania praw pracowniczych
e Ryzyko wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych

e Ryzyko podejmowania inicjatyw spotecznych nieodpowiadajgcych potrzebom
spotecznosci, do ktérej sq kierowane

o Ryzyko braku realizacji przez pracownikéw obowigzkowych szkoler i braku
podnoszenia kwalifikacji zawodowych

e Ryzyko braku przeciwdziatania przestepstwom finansowym

e Ryzyko nieprawidtowej weryfikacji stron trzecich pod kgtem ryzyka
popetnienia przestepstw finansowych i objecia sankcjami miedzynarodowymi,
jak réwniez brak wiedzy na temat sankgji

e Ryzyko zwigzane z utrzymaniem etycznej i wspierajgcej zréwnowazony
rozwdj kultury korporacyjnej

o Ryzyko braku zgodnosci z wymaganiami otoczenia regulacyjnego majgcego
wptyw na dziatalnos¢ organizacji

10 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025



Informacje ogdlne

O Grupie LUX MED

2-1

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnych
ustug zdrowotnych w Polsce i czescig Bupa,
ktéra dziata jako ubezpieczyciel

i Swiadczeniodawca ustug medycznych na
catym swiecie. Firma swiadczy swoje ustugi

w Polsce od ponad 30 lat i zapewnia petng
opieke: ambulatoryjng, szpitalng, diagnostycznag,
rehabilitacyjng, stomatologiczng, psychologiczng
i dtugoterminowq dla ponad 3 milionéw
pacjentéw. Do ich dyspozycji jest ponad 300
ogdlnodostepnych i przyzaktadowych centréw
medycznych, w tym 16 szpitali oraz ok. 3 tysigce

Przychody:

~

8 mld zt

6 mid 2 5,9 mid

5,0 mid

+18,0%

4 mld zt

2 mld zt

2024 2025

\ /

poradni partnerskich. Grupa LUX MED zatrudnia
prawie 30 tysiecy 0sdéb, w tym ponad 12 tysiecy
lekarzy i 8 tysiecy profesjonalistéw medycznych
innych zawoddw, a w codziennej dziatalnosci
kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju,
podejmujgc liczne inicjatywy z obszardw
zaangazowania spotecznego i srodowiska.
Grupa LUX MED jest Gtéwnym Partnerem
Medycznym Polskiego Komitetu Olimpijskiego

i Gtéwnym Partnerem Medycznym Polskiego
Komitetu Paralimpijskiego.

Zrealizowane ustugi
w placéwkach witasnych:

-

~

20 min

15mn  — 136min — 139min
10 min

5min

2024 2025

\_

Podsumowanie najwazniejszych wynikow za rok 2025:

Blisko

Ponad 300

placéwek
medycznych

ok. 3 000

poradni
partnerskich

30 000

pracownikéw

Wyzsza Szkota
Nauk Medycznych

Ponad

3 min

Pacjentéw

NPS Pacjentow
na poziomie

75,2

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025 11



Informacje ogdlne

Rok 2025 w swietle

najwazniejszych wydarzen

2025 rok to dla Grupy LUX MED okres peten wyzwan i przelomowych momentéw, ktére znaczgco
wptynely na rozwdj organizacji. Oto najwazniejsze z nich — zastugujgce na szczegélne wyréznienie:

Oddalismy do dyspozycji pacjentdw W czerwcu rozpoczety dziatanie
23 nowych placéwek i 1 szpital, farmy fotowoltaiczne, objete umowq
aby oferowad swoje ustugi w jeszcze VPPA. Wytwarzana przez nie
szerszym zakresie. zeroemisyjna energia elektryczna

pokrywa w 100% zapotrzebowanie
catej Grupy LUX MED.

Zorganizowalismy jubileuszowaq, pigtq edycje
prozdrowotnego wyzwania Healthy Cities, dzieki ktéremu
posadzono 17 051 nowych drzew, objeto rewitalizacjq
6 ha torfowisk, a 110 tys. zt przeznaczono na wsparcie
wybranych inicjatyw $rodowiskowych. Ponadto
przeprowadzilismy czwartq edycje Indeksu Zdrowych
Miast oraz drugg edycje Kongresu Zdrowe Miasta:
Ludzie - Biznes — Srodowisko.

W pazdzieriku dziatanie rozpoczeta Zostalismy wytqgcznym Partnerem Medycznym
Wyzsza Szkota Nauk Medycznych. Polskiego Zwigzku Lekkiej Atletyki oraz Gtéwnym
Pierwsze uruchomione kierunki Partnerem Medycznym Polskiego Zwigzku
studiéw to: Pielegniarstwo, Sportu Niepetnosprawnych START. Jednoczesnie
Fizjoterapia, Zarzqdzanie Jakoscig w pozostalismy gtéwnym partnerem medycznym
Ochronie Zdrowia oraz Nowoczesne Polskiego Komitetu Olimpijskiego i Polskiego
Zarzqdzanie w Ochronie Zdrowia. Komitetu Paralimpijskiego oraz partnerem

medycznym Fundacji ,Maraton Warszawski”.

® /

W grudniu 2025 roku decyzjg Ministra Zdrowia
spétka LUX MED Onkologia (Szpital Szamocka,
Szpital Fieldorfa, Szpital $w. Wincentego,
Szpital $w. Elzbiety) uzyskata status jednostki
akredytowanej. Akredytacja potwierdza
wysokq jakosc udzielanych swiadczen
zdrowotnych oraz bezpieczerstwo opieki nad
Pacjentem.

— @ ®

Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie udzielita
spdtce LUX MED Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczeri i Reasekuracji S.A.
licencji na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w Polsce.

To przetomowy moment dla Grupy LUX MED,
ktéry znaczgco wspiera dalszy rozwdj segmentu
ubezpieczer zdrowotnych
na polskim rynku.

Wprowadzilismy do naszej oferty Otworzylismy 20 nowych stanowisk
poradnictwo genetyczne oraz mozliwosc rehabilitacyjnych, zakupilismy 3 nowe rezonanse
wykonania pakietu badar genetycznych. magnetyczne do placdwek diagnostycznych,

Program Moje Zdrowie Genetyczne to a w catym 2025 roku otworzylismy fqcznie
analiza DNA, ktéra pozwala na wskazanie 137 gabinetéw ambulatoryjnych.
predyspozycji do pewnych schorzert w tym Kontynuujemy réwniez transformacje designu

nowotwordw, skutecznosci naszych placdwek — zgodnie z neronaukg
i bezpieczenstwa stosowania wybranych tworzymy wnetrza inspirowane naturg,
lekdw oraz kompleksowe wsparcie €O ma na celu wspieranie samopoczucia

W precyzyjnym zarzgdzaniu zdrowiem. pacjentéw podczas wizyt.

W kwietniu przejelismy szpital Medical Do Grupy dotgczyty dwa podmioty
Magnus Clinic z siedzibg w todzi. z sektora stomatologicznego: A2 Clinic

To wielospecjalistyczne centrum medyczne z Dolnego Slgska oraz mazowiecka

Swiadczgce pacjentom opieke m.in. Dentika. Otworzylismy tez 4 nowe

w dziedzinie ortopedii, traumatologii, placédwki stomatologiczne. Tym sposobem,

neurochirurgii, neurologii, chirurgii ogdlne;j, pod koniec 2025 roku dysponowalismy juz

chirurgii naczyniowej, chirurgii plastycznej, 462 unitami stomatologicznymi.

urologii i chemioterapii oraz rehabilitacji
uzupetnionej o kompleksowq opieke
ambulatoryjng i diagnostyke obrazowaq.
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W listopadzie sfinalizowali$my przejecie sieci 7 poradni
zdrowia psychicznego Mental Path dziatajgcych
w pieciu miastach: Warszawie (2 placéwki), Krakowie
(2 placéweki), Katowicach, Sopocie i Rzeszowie.
Ta akwizycja oraz otwarcie 4 nowych poradni
pozwolity nam podwoi¢ oferte opieki psychiatryczno-
psychologiczne;j.
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Informacje ogdlne

Misja, Wizja i Wartosci

Misja

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu

oraz czynimy swiat lepszym.

Nasza misja stanowi dla nas ogromng wartosé Kontynuujemy nasze starania o doskonatosé w opiece
i przejawia sie w codziennej pracy. Wiemy, ze kazdy zdrowotnej, promujgc odpowiedzialnosc spoteczng

Z nas, niezaleznie od dziatu i obszaru, w ktdrym oraz zarzqdzanie kwestiami srodowiskowymi,
pracuje, ma wktad w jej realizacje. Jestesmy dumni aby budowad zréwnowazonq przysztos¢é dla naszych

z przynaleznosci do Bupa, globalnego dostawcy ustug pacjentdw, pracownikdw i spotecznosci.
medycznych i ubezpieczeniowych.

Wizja

Stuchamy naszych pacjentéw, dbamy o kazdego z nich.

W kazdej dziedzinie naszej organizacji skupiamy Na podstawie ponad péttora miliona informacji
sie na zrozumieniu potrzeb i opinii pacjentéw. zwrotnych rocznie opracowujemy projekty
Zawsze kierujemy sie ich dobrem, gdyz powierzajq i wdrazamy dziatania majgce na celu poprawe
nam swoje zdrowie. jakosci naszych ustug.

Stuchamy Dziatamy

Wyciggamy
whnioski
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Informacje ogdlne

© ©

Wartosci

Odwaga Troska Odpowiedzialnos¢
Wykorzystujemy Dziatamy z empatiq Jestedmy odpowiedzialni
mozliwosci i tworzymy nowe i szacunkiem. za podejmowane

rozwigzania. decyzje i dziatania.

Jako organizacja jestesmy elastyczni, zmieniamy sie i reagujemy na wyzwania, jakie niesie za sobg dynamicznie
zmieniajgca sie rzeczywistosé, w ktérej dostrzegamy szanse na rozwdj. Podejmujgc decyzje biznesowe,

zawsze mamy na wzgledzie dobro pacjentdéw oraz otaczajgcego nas swiata. W pracy postepujemy zgodnie
z Wartosciami, ktére sqg bardzo bliskie kazdemu z nas.

I L T ""”llll

o

B —

., 3
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Informacje ogdlne

Strategia, model biznesowy
i tancuch wartosci

W 2025 roku, ze wzgledu na przynaleznosé do Bupa, przyjelismy Strategie Savannah?27, ktdrej realizacja zostata
zaplanowana na kolejne trzy lata. Strategia jest spéjna z naszg Misjqg, Wizjg i Wartosciami.

Cel: Pomagamy ludziom w dtuiszym, zdrowszym
SCIVCII’II’IG"'27 i szczesliwszym Zyciu oraz czynimy swiat lepszym

3X1OO Wiartosci: Odwaga, troska, odpowiedzialnosc

Ambicja: Byc¢ najbardziej skupiong na kliencie firmg
w sektorze ochrony zdrowia na Swiecie

100%

Danych w chmurze

*BU — Business Unit (np. Grupa LUX MED)

-,.1)[1\{1,.

Podsumowanie realizacji Strategii Savannah27 w 2025 roku

Jakos¢ Wazrost i rozwoj

Doskonalimy jakos¢ ustug i ulepszamy doswiadczenia Wozrost i rozwdj stanowi DNA LUX MED. Z jednej strony
naszych pacjentéw. Naszym celem na 2025 rok byto to otwarcia nowych placéwek z drugej - konsekwetne
osiggniecie NPS na poziomie 75 — zrealizowalismy go, zwiekszanie naszych przychoddw. Partnerstwa
osiggajgc wynik 75,2. Celem na 2026 rok jest wynik strategiczne sq kluczowym elementem szerokiego

NPS na poziomie 77, jednoczesnie utrzymujgc wysoki dotarcia do Klientdw z naszym ubezpieczeniem
poziom zaangazowania pracownikdw (wynik 85/100 szpitalnym. Po sukcesie nawigzanych partnerstw

w badaniu People Pulse). z Allianz, Nationale Nederlanden i Pru, w kolejnych

latach planujemy nastepne. Doktadamy staran,
aby nasz rozwdj byt jak najbardziej zréwnowazony
Chcemy pomagaé 5 min pacjentdw na koniec 2027 i zgodny z celami strategii ESG.

roku. Zalezy nam na tym, aby zyli dtuzej i w lepszym

zdrowiu, dlatego w 2025 roku prowadzilismy edukacije

profilaktyczng i rozszerzyliSmy naszq oferte o nowe

produkty, m.in. badania genetyczne.

Pacjenci
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Informacje ogdlne

Edukacja kadr medycznych

Naszq odpowiedzig na wyzwanie brakéw w kadrach
medycznych byto otwarcie w 2025 roku Wyzszej Szkoty
Nauk Medycznych. Wierzymy, ze kadra ksztatcona

W nowoczesny sposéb, majgca mozliwose praktyki

w zawodzie w ramach sieci LUX MED, wesprze caty
polski sektor ochrony zdrowia. Prowadzilismy tez liczne
szkolenia dla naszych pracownikéw medycznych oraz
organizowalismy ogdlnopolskie konferencje dla lekarzy.

Transformacja cyfrowa

Sukcesywnie przenosimy nasze dane i systemy do
chmury. Rok 2025 uptyngt nam réwniez na budowaniu
fundamentéw bezpiecznego wykorzystywania
sztucznej inteligencii, rozwijania projektdw

z zakresu sztucznej inteligencji i automatyzacji.

Mamy $wiadomosé, ze Al to nie krétkoterminowy
projekt, ale fundament naszych zmian w obszarze
transformacji cyfrowe;.
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Informacje ogdlne

Nasze ustugi

2-6

Naszym celem jest zapewnienie kazdemu Nasz klient, niezaleznie od tego czy indywidualny,
pacjentowi poczucia bycia wystuchanym, czy instytucjonalny, dba o zdrowie i rozumie
zrozumianym i otoczonym wiasciwg opieka. jego wartos¢. Ambicjg Grupy LUX MED jest nie
Pacjenci mogg korzystad z szerokiej gamy tylko dopasowanie odpowiednich ustug do juz
pakietdw medycznych, a takze wykupic uswiadomionych potrzeb, ale réwniez doradzanie
pojedyncze wizyty wedtug wiasnych potrzeb. i podpowiadanie najlepszych rozwigzan,
Oferujemy réwniez produkty ubezpieczeniowe, majgcych zapewni¢ naszym klientom dtuzsze,
ktdre, obok abonamentdw, stanowig dodatkowg zdrowsze i szczesliwsze zycie.

forme finansowania ustug medycznych.
Pacjentocentryzm — nie zostawiamy pacjenta bez rozwigzania.

Holistyczna opieka nad Pacjentem

&
Whtasne centra medyczne )
* Ambulatoria (] %
+ Diagnostyka .
Szpitale

+ Stomatologia
* Poradnie Zdrowia
Psychicznego Harmonia

wspdtpracujgce

PANY X
(¥ -
o Opieka wyjazdowa/
|m| ratownictwo medyczne

Telemedycyna
(konsultacje telefoniczne, online)

Placéwki wspétpracujgce

Dostep do szerokiej sieci placéwek
oraz wygodna rezerwacja wizyt poprzez:

[0

@ Call Center E-market / strona www
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Informacje ogdlne

Kompleksowa opieka

Specjalisci i ambulatoria

Stomatologia

L wxMep™  wxmep™  wuxmen
\S MEDYCYNA ) MEDISS SZPITAL TORUN
MEDISS SZPITAL SZPITAL PULAWSKA
LUXMED ™ RODZINNA 5 SLTl(;%M_oE(;R (=] R
GRUPA LUXMED
(9 .‘L S s
HARMONIA™ o Praychodnie zdrowis SILVER o=k LUXMED LUXMED LUXMED
:gsalin‘rélzfa'qzs%%nwm B MegaMed @ DENTAL boreta Stenia ONKOLOGIA SZPITAL SW. ELZBIETY SZPITAL KRAKOW
GRUPA LUXMED GRUPA LUXMED GRUPA LUXMED GRUvP.h LUXMED
N N ) (8 (8 (8
CAROLINA™  OPTIMUM™  LUXMED™
SZPITAL LUXMED SZPITAL LUXMED SZPITAL GDANSK
G ) <
Luxmep™ (@rmos aperz B
SZPITAL MAVIT o wauoe mede

Opieka diugoterminowa

Ubezpieczenia Diagnostyka

(. G CENTRUM p G 8
LUXMED ! LUXMED EDUKACJ Y LUXMED ¥ LUXMED
CENTRUM OPIEKI | REHABILITACJI BENEFITY MEDYCZNEJ e ale TieitTn) UBEZPIECZENIA DIAGNOSTYKA
GRUPA LUXMED NAUK MEDYCZNYCH
Centra Medyczne Grupy LUX MED LUX MED Stomatologia

To ponad 300 placdéwek wiasnych w kilkudziesieciu
miastach Polski. Oferujemy szeroki wachlarz ustug,

takich jak: konsultacje lekarskie, podstawowa opieka
zdrowotna, medycyna pracy, badania laboratoryjne, zabiegi
ambulatoryjne, rehabilitacja oraz réznorodne szczepienia,
przeglady zdrowia i pakiety profilaktyczne. Pacjenci mogg
korzystac z porad lekarzy wielu specjalizacji.

Szpitale Grupy LUX MED

Posiadamy 16 wiasnych szpitali w catej Polsce. Oferujemy
naszym pacjentom opieke szpitalng obejmujgcg takie
dziedziny jak: onkologia, chirurgia ogdina, urologia,
ginekologia, proktologia, kardiologia, ortopedia, laryngologia,
okulistyka czy pomoc dorazna. Swiadczymy ustugi w ramach
NFZ, naszego Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED Petna
Opieka i innych, a takze odptatnie.

LUX MED Diagnostyka

Nasza sie¢ obejmuije blisko 40 specjalistycznych pracowni
zlokalizowanych w 20 miastach. Oferujemy kompleksowe
badania diagnostyczne, w tym rezonans magnetyczny,
tomografie komputerowq, mammografie, USG oraz RTG.
Realizujemy réwniez badania mammograficzne zaréwno
w mobilnych mammobusach, jok i w stacjonarnych
gabinetach dostepnych w wybranych lokalizacjach.

ApteGo

To platforma internetowa umozliwiajgca pacjentom tatwe
sprawdzanie dostepnosci lekdw w wybranej aptece

oraz ich rezerwacje. Jest zintegrowana z tysigcami aptek
dziatajgcych na terenie catej Polski.

Sie¢ obejmuje 65 placdwki stomatologiczne. W 2025 roku
wdrozyliémy zintegrowane rozwigzania dla pacjentéw
— plany leczenia i nowy diagram stomatologiczny.

Poradnie Zdrowia Psychicznego Harmonia

To placéwki psychiatryczno-psychologiczne oferujgce
kompleksowe wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego

i rozwoju osobistego, w tym: konsultacje psychologiczne

i psychiatryczne, konsultacje dla par, rodzin i dzieci,
terapie, psychoterapie oraz diagnostyke. W 2025 roku
zapewnialismy opieke stacjonarng w 10 placédwkach

oraz konsultacje zdalne na terenie catej Polski. Oferta
obejmuje réwniez specjalistyczne programy skierowane do
pracodawcdw, takie jak Harmonia w Biznesie.

Centrum Opieki i Rehabilitacji

Centrum Opieki i Rehabilitacji to miejsce dla senioréw
potrzebujgcych statej opieki. Oferuje pobyty dtugoterminowe
i krétkoterminowe, turnusy rehabilitacyjne z zamieszkaniem,
rehabilitacje dzienng oraz specjalistycznag,

w tym neurologiczng i ortopedyczng, a takze pobyty
usprawniajgce.

LUX MED Benefity

Platforma Carrotspot od LUX MED Benefity umozliwia
wygodne zarzgdzanie abonamentami, benefitami,
programami motywacyjnymi, analizami, ZFSS oraz celami
i ankietami.
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Informacje ogdlne

27 sierpnia 2025 roku Komisja Nadzoru
Finansowego na wniosek LUX MED Sp. z o.0.
oraz LUX MED Investment S.A., jednogtosnie
zezwolita na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez
LUX MED Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Flagowym produktem oferty LUX MED
Ubezpieczenia TUIR S.A. bedq ubezpieczenia
szpitalne oparte na unikalnym rozwigzaniu

W postaci leczenia szpitalnego i jego koordynagiji.
Leczenie bedzie mozliwe w 16 szpitalach wtasnych
Grupy LUX MED, a takze w szpitalach partnerskich
w catej Polsce. Oprécz ubezpieczen szpitalnych
spdtka bedzie oferowata tez ubezpieczenia
ambulatoryjne, ubezpieczenie kosztéw leczenia

w podrdzy i inne produkty ubezpieczeniowe.

Uzyskanie licencji ubezpieczeniowej to krok milowy
w naszym rozwoju. Ubezpieczenia to jedna

z najszybciej rosngcych linii biznesowych w Grupie.
Powstanie nowej spétki LUX MED Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
pozwoli nam jeszcze bardziej przyspieszyd

i realizowad nasze kolejne ambitne cele.

Wyzsza Szkota Nauk Medycznych

To nowoczesna uczelnia, ktéra rozpoczeta ksztatcenie
przysztych specjalistéw medycznych w pazdzierniku 2025
roku w Warszawie. W jej ofercie znajdujg sie obecnie 5-letnie
stacjonarne studia magisterskie na kierunku Fizjoterapia oraz
studia | stopnia na kierunku Pielegniarstwo. Planowane jest
réwniez uruchomienie kierunku Ratownictwo medyczne.
Uczelnia wprowadzita takze nowe studia podyplomowe:
Nowoczesne zarzgdzanie w ochronie zdrowia oraz
Zarzgdzanie jakoscig w ochronie zdrowia.

Jej celem jest przygotowanie studentdw do pracy

w dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze ochrony zdrowia.
Studia w WSNM umozliwiajg studentom ksztatcenie

w warunkach klinicznych, z udziatem pacjentdw,

przy wykorzystaniu nowoczesnej infrastruktury LUX

MED. Zajecia prowadzone sq przez doswiadczong kadre
akademickq i praktykéw. Wartoscig dodang bedzie takze
wsparcie studentéw w podejmowaniu zatrudnienia

w ochronie zdrowia podczas studidw i po ich zakorczeniu.
LUX MED przewiduje bowiem dalszqg wspétprace

z absolwentami Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych.

Biznes ubezpieczeniowy Grupy LUX MED

0d 2011 roku w ramach Grupy LUX MED dziata réwniez
spdtka LMG Forsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce.

Spdtka oferuje ubezpieczenia zdrowotne zaréwno
dla klientéw biznesowych, jak i indywidualnych.

Jednym z jej kluczowych produktéw jest Ubezpieczenie
Szpitalne LUX MED Petna Opieka, zapewniajgce
kompleksowe leczenie szpitalne — od diagnostyki,

poprzez zabiegi, po rehabilitacje. Pacjentéw wspierajq
Koordynatorzy Opieki Szpitalnej, ktdrzy prowadzg przez
proces leczenia i pomagajg z formalnosciami. Oferta
Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED Petna Opieka dostepna
jest zaréwno dla klientéw grupowych, jak i indywidualnych.

Spdtka, w ramach nawigzywanych partnerstw biznesowych
wspdtpracuje réwniez z innymi ubezpieczycielami.

Efektem wspdtpracy sg wspdlne produkty. Z Nationale
Nederlanden oferuje ,Ubezpieczeniowy program wsparcia
w chorobie”, z Allianz produkt ,Leczenie Szpitalne w Polsce,
a z Prudential Polska ubezpieczenie , Twoja Hospitalizacja”.

dr n. med. Krzysztof
Kurek

Dyrektor Medyczny

i Cztonek Zarzgdu LUX MED
oraz Rektor Wyzszej Szkoty
Nauk Medycznych

Atutem Wyzszej Szkoty Nauk Medycznych
jest nie tylko bogata infrastruktura, ale takze
kadra dydaktyczna ztozona przede
wszystkim z praktykdw. Chcemy ktasd
szczegdlny nacisk na praktyczne aspekty
ksztatcenia, pokazad LUX MED jako miejsce,
w ktérym nie tylko sie uczy, ale takze
rozpoczyna swojg kariere zawodowqg

i jg kontynuuje.
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Informacje ogdlne

Portal Pacjenta

W 2025 roku Portal Pacjenta pozostaje gtéwnym punktem kontaktu dla naszych Pacjentéw. Ponad 2 min uzytkownikéw
kazdego dnia wykonujg tysiqce interakcji ze swoim procesem opieki medycznej. Ponad 50 funkcji dostepnych 24/7 umozliwia
zarzqdzanie swoim zdrowiem, w tym: proste umawianie ustug, wypetnianie wstepnego wywiadu medycznego, podglgd
wynikéw badan (w tym TK, MR, RTG), konsultacje online, kontakt z lekarzem po wizycie, przedtuzanie recept i zamawianie
lekdw w aptece. W ramach statego udoskonalania Portalu Pacjenta, w 2025 r. zaktualizowalismy prezentacje historii leczenia
i dodali$my logowanie dwusktadnikowe (MFA).

Portal Pacjenta to obecnie gtéwny kanat kontaktu pacjenta z LUX MED.

+28 min ~1,L|' min | 200 tys.

umdwionych wizyt umdwionych wizyt NFZ konsultacji online

~720 tys. ~1,6 min ~10 min

czatéw z lekarzami recept odnawianych online weryfikacji abonamentu

+158 min

logowar do PP

+ L|'0 5 tys.

nowych uzytkownikéw PP

Portal Pacjenta powered-by-Blua
to ponad 50 funkgji dostepnych online

Blua to strategia, w ramach
+ 2 ktdrej rozwijamy cyfrowe

produkty i rozwigzania,
ktdre pozwalajg pacjentom
lepiej dbac o swoje zdrowie.

Dzier dobry Maciej
POWIADOMIENIA ooy g T
O NAJWAZNIEJSZYCH ——®

ZDARZENIACH

WYNIKI BADAN ONLINE

TELEKONSULTACJE :

—
WIDEG | CZAT SPRAWDZANIE ZAKRESU
ABONAMENTU
Najblizsze wizyty
L] K;ldlollog .
- g
ZARZADZANIE WIZYTA ANKIETA WSTEPNEGO

WYWIADU MEDYCZNEGO

Skierowania

S & E£-SKIEROWANIA ONLINE
F—_—
) Badanie dna oka e -
Ostatnlawizyta 0 Zoeceenee it prapa
C 2 Internista [ 3 ‘\h
REZERWACJA i A
LEKOW 2 APTE GJ A - CZATZLEKARZEMPO | e
WIZYCIE / ZAPYTA) —
e LEKARZA =
v ‘E!. o ,,,.‘t.....
ODNAWIANIE ' s
RECEPT ONLINE R . PLANY PROFILAKTYCZNE, s
: PLANY OPIEKI ONLINE -_—
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Informacje ogdlne

Nowe produkty

Aplikacje mobilne

W 2025 roku kontynuowalismy rozwdj cyfrowych doswiadczeri naszych Pacjentédw. Uruchomilismy nowq funkcjonalnosé
Portalu Pacjenta LUX MED MentalCare oraz nowq aplikacje Pierwsza Pomoc. MentalCare to narzedzie wspierajgce zdrowie
psychiczne, ktdre udostepnilismy w ramach naszej oferty, aby zwiekszy¢ dostepnosé nowoczesnych narzedzi profilaktyki

i edukacji. Rozwigzanie powstato we wspdtpracy ze specjalistami w dziedzinie zdrowia psychicznego. Platforma oferuje m.in.
kursy, podcasty, artykuty, testy psychologiczne oraz dziennik nastroju.

Pierwsza Pomoc LUX MED to aplikacja, ktdrej celem jest zwiekszenie bezpieczerstwa zdrowotnego spoteczenstwa poprzez
edukacje, udostepnianie narzedzi ratujgcych zycie oraz budowanie gotowosci do udzielania pierwszej pomocy. Oferuje
zestaw funkcji wspierajgcych uzytkownika w sytuacjach nagtych, takich jak: zatrzymanie krqgzenia, zakrztuszenie, wypadki
komunikacyjne, urazy, zatrucia czy krwotoki. Uzytkownik moze skorzystac z interaktywnych instrukgji krok po kroku,
uruchomié metronom wyznaczajgcy rytm ucisnieé RKO, szybko potgczyd sie z numerem alarmowym, a takze zlokalizowad
najblizsze punkty AED, apteki oraz placéwki LUX MED.

{ree)

Zdrowie psychiczne

&

Twoje wybrane trescl

Widzg osobg
potrzebujgcg
pomocu!

PLATFORMA ZDROWIA PIERWSZA POMOC
PSYCHICZNEGO

Mobilna strefa profilaktyki

Pod koniec 2025 roku stworzylismy pierwszy w Polsce mobilny gabinet medycyny pracy, czyli Mobilng strefe profilaktyki,
Wyposazong W nowoczesny sprzet medyczny.

Mobilna strefa profilaktyki zostata stworzona z myslg o pracodawcach, ktérzy cheg:

e sprawnie realizowad badania wstepne, okresowe i kontrolne,
e ograniczyc¢ przestoje produkcyjne i absencje pracownikdw,
e zadbad o zdrowie zespotu w sposdb nowoczesny i odpowiedzialny.

Przyjezdzamy do klientéw, badania realizujemy na terenie firmy lub we wskazanej lokalizacji. Dzigki temu klient oszczedza
czas i koszty, a badania przeprowadzane sg w sposéb komfortowy i bezpieczny.
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Informacje ogdlne

Moje Zdrowie Genetyczne

Do oferty LUX MED wprowadzili§my nowq ustuge,
zmieniajgcq podejscie do zdrowia. Program Moje Zdrowie
Genetyczne to analiza genomu z naszego DNA,

ktéra pozwala na wskazanie predyspozycji do zachorowania
na pewne schorzenia (w tym nowotwory, choroby-sercowo
naczyniowe i metaboliczne), skutecznosci

i bezpieczenstwa stosowania wybranych lekéw oraz
kompleksowe wsparcie w precyzyjnym zarzqdzaniu
zdrowiem. Ustuga odpowiada na rosnqce potrzeby klientow
poszukujgcych spersonalizowanej opieki zdrowotnej opartej
na nowoczesnej diagnostyce.

Badanie wykonywane jest metodg NGS (sekwencjonowanie
nastepnej generacji) i obejmuje odczytanie petnej sekwencji
genomu (WGS). W ramach programu przeanalizowanych
zostaje ponad 300 gendw i 9 poligenowych ocen ryzyka
zwigzanych z predyspozycjami i podwyzszonym ryzykiem
wystgpienia zaréwno chordb nowotworowych,

jak i nienowotworowych (w tym oceny ryzyka raka piersi,
raka prostaty, nadcisnienia czy cukrzycy typu 2). W ramach
ustugi analizowane sg geny zwigzane ze schorzeniami,

Program

Moje Zdrowie
Genetyczne

Miej wptyw na przysztoéé
zapisang w genach

GRUPA .U
LUXMED ™

Jestesmy czeéciq Bupa

Z MOJE
=) ZDROWIE
z GENETYCZNE

99

Patrycja
Mikutaniec

Dyrektor
ds. projektéw
sprzedazowych,
Departament
Strategii Sprzedazy

w przypadku ktérych mozna podjaé dziatania
zapobiegawcze. Pacjenci otrzymujg réwniez informacje

o bezpieczenstwie i skutecznosci stosowania wybranych
lekéw oraz informacje dotyczgce cech organizmu,

takich jak m.in. kontrola reakcji na gtéd, preferencje stodkiego
smaku, sktonnosc do przyrostu masy ciata i otytosci,
krétkowzrocznos¢, wrazliwosé na bdl.

Program obejmuje konsultacje lekarskg z omdéwieniem
wynikdéw i spersonalizowanymi zaleceniami medycznymi,
przygotowanie planu badan profilaktycznych, wsparcie
psychologiczne dla oséb z wysokim ryzykiem choréb
jednogenowych oraz pomoc w koordynacji dalszej
diagnostyki — jesli okaze sie ona konieczna.

Udziat w programie Moje Zdrowie Genetyczne moze
dostarczy¢ informacji, ktére bedg wazne nie tylko dla
zdrowia pacjenta, ale takze jego rodziny np. w przypadku
planowania potomstwa lub gdy wykryta zmiana ma
charakter dziedziczny.

Wiecej informaciji: https:/www.luxmed.pl/dla-pacjenta/uslugi/
moje-zdrowie-genetyczne

Moje Zdrowie Genetyczne to kolejny krok w kierunku medycyny przysztosci —
spersonalizowanej, predykcyjnej i odpowiedzialnej, ktéra odpowiada nie tylko
na potrzeby pacjentdw, ale je wyprzedza. Inwestujgc w badania genetyczne,
inwestujemy w zdrowsze spoteczeristwo — ograniczamy przyszte obcigzenia
systemu ochrony zdrowia i budujemy dtugoterminowqg wartos¢ dla pacjentéw,
klientéw i catego ekosystemu. W 2025 roku przeszlismy od koncepcji do
petnoskalowego wdrozenia programu Moje Zdrowie Genetyczne — budujgc od
podstaw kompletng sciezke pacjenta: od kwalifikacji i pobrania materiatuy,
przez zaawansowang analize genomu, po raport, konsultacje lekarska,

plan medyczny i spersonalizowany plan profilaktyczny, ktére przektadajg wiedze
genetyczng na konkretne decyzje profilaktyczne i zdrowotne.
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Informacje ogdline

tancuch wartosci i interesariusze

2-6
Nasz taricuch wartosci opracowalismy w oparciu o wymogi ESRS oraz wytyczne EFRAG dotyczqgce
fancucha wartosci. Prezentujemy go na ponizszym schemacie:

OPERACJE WLASNE

“DOWNSTREAM”

“UPSTREAM”

("OWN OPERATIONS™)

Dostawcy materiatéw i sprzetéw,
w tym medycznych
Ustugi medyczne
Pacjenci indywidualni
Placéwki i szpitale
wspdtpracujgce

Abonamenty medyczne Sprzedaz
i Swiadczenie ustug
Dostawcy innych materiatéw medycznych, Przedsiebiorstwa

i ustug abonamentéw oraz

i X ubezpieczen

Ubezpieczenia zdrowotne zdrowotnych

Wiasciciele dzierzawionych
obiektéw Dostawacy ustug np. odbidr

odpaddéw
Wiasna dziatalnos¢

Producenci produktéw, materiatéw, operacyjna

lekéw, sprzetu

Naszq oferte kierujemy do:

e Klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw — sq to osoby indywidualne lub prowadzgce dziatalnosé
gospodarczq, do ktérych docieramy poprzez kanaty zdalne i tradycyjne, stawiajgc sobie za cel dopasowanie
oferty produktowej do szczegdlnych potrzeb i wymagan. Klienci indywidualni mogg korzystac z oferty
abonamentowej lub ubezpieczeniowe] w réznych wariantach, uzupetniajqc jo dokupowanymi pojedynczo
lub w zestawach ustugami optacanymi jednorazowo.

o Klientéw z sektora MSP — to dynamicznie rozwijajgca sie grupa klientéw, w ktérej éwiadomoéé potrzeb
zdrowotnych jest w tej chwili nie mniejsza niz w duzych korporacjach. Klienci sektora MSP oczekuijg tatwej
w konfiguracji oferty odpowiadajqgcej codziennym wyzwaniom, od realizacji badan medycyny pracy po
najbardziej rozbudowane dziatania profilaktyczne, zwigzane chodby ze zdrowiem psychicznym.

e Klientéw korporacyjnych — w szczegdlnosci tych, dla ktérych dobrostan pracownikdw jest najwyzszqg
wartosciq. Sq to klienci, dla ktérych dobdr oferty zdrowotnej stanowi istotny element polityki personalnej
i wymaga od dostawcy ustug medycznych szczegdlnej uwaznosci w doborze proponowanych rozwigzan.
Projektujemy propozycje produktowe w Scistej wspdtpracy z klientem, dostosowujgc rozwigzania do
specyficznych potrzeb —w tym oferujqc szyte na miare dziatania profilaktyczne, zapewniajgc opieke
medyczng w miejscu pracy, czy prowadzqgc doradztwo w zakresie szeroko pojetego wellbeingu. Oferta dla
klienta korporacyjnego to zatem elastyczne i rozbudowane programy abonamentowe lub ubezpieczeniowe,
uzupetniane o dodatkowe ustugi dobierane do indywidualnych potrzeb.
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Informacje ogdlne

Dialog z interesariuszami

2-29

Otwartos¢, szczeros¢ oraz wzajemny szacunek w dialogu z interesariuszami stanowiq podstawe
budowania zaufania zaréwno w organizaciji, jak i poza nig. W ramach analizy istotnosci
okreslilismy najwazniejsze grupy interesariuszy, wymienione ponizej. Stale monitorujemy
i udoskonalamy kanaty komunikacji oraz metody interakgji, by najlepiej odpowiada¢ na potrzeby

naszego otoczenia

Pracownicy

|

O
5)

Zarzqd
LUX MED
Sp. z 0.0.

*——o

Bupa

Otoczenie
wewnetrzne

Klienci
i brokerzy Dostawcy
Pacjenci

0

Organizacje

pozarzqgdowe
i ekologiczne
Otoczenie
zewnetrzne
0
Administracja
publiczna

Organizacje
i stowarzyszenia
sportowe
@
r~A Uczelnie
Wynajmujgcy

I

Media
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Informacje ogdlne

Grupa
interesariuszy

Sposdb prowadzenia dialogu

Otoczenie wewnetrzne

Pracownicy i
wspbtpracownicy

Zarzqgd LUX MED
Sp.zo.o.

Wiasciciel -
Bupa (British
United Provident
Association
Limited)

Cykliczne czaty z Prezeskq Grupy LUX MED

Spotkania Zarzqdu z pracownikami w centrali i Regionach
Spotkania kadry kierowniczej, spotkania wewnetrzne

Coroczne badania opinii pracownikéw People Pulse

Mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci do Komisji Etycznej,

oraz w ramach procedury Speak Up

Intranet pracowniczy — LUXtranet

E-mailowa komunikacja Zarzqdu oraz kierownictwa poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych, dotyczgca waznych wydarzen,
projektéw

Wewnetrzne newslettery tematyczne, np. newsletter Grupy LUX
MED, IT News, HR News, newsletter Departamentu Zakupdw, Risk
& Compliance News

Materiaty informacyjne w pomieszczeniach socjalnych

Materiaty drukowane: broszury, ulotki, plakaty

Wydarzenia firmowe jak np. Kongres Zdrowe Miasta

lub Perty Grupy LUX MED, na ktdrych réwniez poruszamy kwestie
zwigzane z ESG

Spotkania z pracownikami — Town Hall, czaty,

wizyty w Regionach

Spotkania z kadrg menadzerskg — prezentacja strategii
Komunikacja e-mailowa z pracownikami Grupy LUX MED

Nadzdr nad politykami dotyczgecymi m.in. zachowarn etycznych,
ryzyka i compliance, bezpieczerstwa

Nadzér nad dziataniami Komisji Etycznej

Propagowanie i wspieranie dziatar na rzecz zréwnowazonego
rozwoju — udziat w konferencjach, panelach dyskusyjnych, wywiady
Uczestniczenie w spotkaniach Komitetu ESG

Spotkania wewnetrzne z przedstawicielami poszczegdinych
obszaréw w Bupa

Town Hall z pracownikami

Spotkania spétek nalezgcych do Bupa funkcjonujgcych

w ramach jednego regionu (Market Unit)

Raportowanie realizacji cceléw (w tym kwartalne raportowanie
emisji CO,) i projektéw wdrazanych lokalnie

Komunikacja za pomocq platformy wewnetrznej Workvivo
Realizacja polityk i Strategii Bupa

Monitorowanie i raportowanie ryzyk

Aplikowanie i raportowanie w kwestii funduszy do Group
Investment Fund

Otoczenie zewnetrzne

Pacjenci

Klienci i brokerzy

Portal Pacjenta

Infolinia

Media spotecznosciowe
Strona www

Ocena wizyt

Magazyn ,Blisko zdrowia”
Mailingi

Kampanie marketingowe
Materiaty drukowane
Healthy Cities

Wiqgczanie klientéw do projektéw z obszaru ESG

(np. Healthy Cities)

Przekazywanie potencjalnym klientom informacji dotyczgcych
wskaznikéw ESG

Badania satysfakgji i lojalnosci klientdw

Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych

Prasa branzowa i ogdlnopolska

Konferencje, targi branzowe

Akademia Brokera

Spotkania bezposrednie z klientami
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Cel prowadzenia dialogu

Dbamy o to, zeby wszystkie osoby zatrudnione
w Grupie LUX MED miaty zapewniony dostep
do informacji, w trosce o bezpieczeristwo,
sprawiedliwe postepowanie, réwnos¢ szans

i mozliwosci rozwoju. Réwnie wazne sq dla nas
informacje zwrotne od pracownikéw

i wspdtpracownikdw. Ich zaangazowanie
pozwala nam stale udoskonalad wewnetrzne
procesy i warunki pracy.

Dbamy o budowanie relacji i przeptyw
informacji pomiedzy Zarzgdem a wszystkimi
interesariuszami — zaréwno z wewnatrz,

jak iz zewnqtrz organizacji. Taki dialog pozwala
uwzglednic szerokie spektrum potrzeb

i oczekiwan podczas podejmowania decyzji,

co sprzyja trwatemu rozwojowi firmy.

Wspdtpraca z wiascicielem umozliwia
skuteczne monitorowanie realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju przez Grupe LUX
MED. Ponadto stanowi ona podstawe do
opracowania jednolitych strategii dziatania,
zapewniajgcych spdjnosé funkcjonowania catej
Grupy Bupa.

Edukujemy pacjentéw i przekazujemy im
rzetelne informacje na temat oferowanych przez
nas ustug, aby mogli $wiadomie dbac o swoje
zdrowie. Zbieramy informacje na temat jakosci

i satysfakeji z naszych ustug, aby ciggle podnosic¢
standardy i nie pozostawiad pacjentéw bez
rozwigzania.

Promujemy etyczne postawy, przejrzystosc oraz
odpowiedzialnos¢ w biznesie.



Informacje ogdlne

.Grupq . Sposdb prowadzenia dialogu Cel prowadzenia dialogu
mteresquuszy
Organizacje e Spotkania bezposrednie z NGO Wspdtpracujemy z organizacjami,
pozarzgdowe e Wspdlne projekty w ramach zréwnowazonego rozwoju, aby lepiej poznac wptyw zmian klimatu i stanu
i ekologiczne zaangazowania spotecznego (np. Indeks Zdrowych Miast) $rodowiska na zdrowie ludzi, a takze aby

e Konferencje branzowe

wspdlnie wypracowywaé metody zarzgdzania

* Publikacje zwigzanego z tym zagrozeniami.

e Komunikacja w mediach spotecznosciowych

o Informacje prasowe, wspdlne przedsiewziecia medialne

o Aktywnos¢ w ramach stowarzyszen branzowych
i organizacji, np. Rady OZE, Rady ds. Czystego Powietrza, Rady ds.
Zielonej Transformacji przy Konfederacji Lewiatan, Pracodawcéw

dla Zdrowia
Administracja . V\/Spc’#pr_oco z ins_tytucljctmi publicznymi, dbcﬂqs’c’ o wypetnianie y Zapewniamy zgodnos¢ z wymaganiami
publiczna wszystkich obowigzkéw prawnych, w tym m.in. sprawozdawczosc regulacyjnymi i wspétpracujemy z paristwem

$rodowiskowa (BDO, KOBiZE, CRO)

o Wspdlna obecnosé LUX MED i przedstawicieli administracji
publicznej na ogdlnopolskich i branzowych kongresach, gdzie méwi
sie o zdrowiu z obu perspektyw (publicznej i prywatnej),
np. Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Forum Rynku Zdrowia

e Organizacja Kongresu Zdrowe Miasta, ktdry uzyskat patronaty kilku
podmiotéw administracji publicznej oraz goscit jej przedstawicieli

przy tworzeniu systemu opieki zdrowotnej
i zwiekszaniu dostepu do ochrony zdrowia.

Media ¢ Informacje prasowe Aktywnie budujemy i utrzymujemy relacje
e Udzielanie odpowiedzi na pytania od dziennikarzy w celu promocji zdrowia oraz realizacji dziatar
o Wywiady i komentarze ekspertéw Grupy LUX MED zwiqzanych z profilaktykg zdrowotng.

e Organizacja konferencji prasowych
e Spotkania podczas wewnetrznych wydarzen Grupy LUX MED
e Spotkania podczas wydarzen branzowych, kongreséw
i konferencji ogdlnokrajowych
e Media spotecznosciowe: LinkedIn, X, Facebook, Instagram, YouTube

Wynajmujgcy e Spotkania zespotu Departamentu Administracji i Inwestycji Prowadzimy rozmowy z najemcami,
Z wynajmujgcymi aby zapewnic dostep do energii pozyskiwanej

* Negocjacje uméw w zakresie zielonej energii z odnawialnych zrédet.

Dostawcy e Badania wstepne i okresowe dostawcdw Prowadzimy dziatania, aby nawigzywad
e Zasady zréwnowazonego taricucha dostaw dla dostawcdw i utrzymywad relacje biznesowe z dostawcami
Grupy LUX MED dziatajgcymi zgodnie z naszymi zasadami

e Spotkania z dostawcami w zakresie ich celéw dekarbonizadgji

e Zawieranie umdéw o wspdtpracy z uwzglednieniem klauzul
antykorupcyjnych oraz odpowiedzialnosci spotecznej

etycznymi w celu promocji zdrowia, profilaktyki
zdrowotnej oraz etycznego postepowania

w biznesie.
Uczelnie o Wspdtpraca w zakresie badar i innowagji Wspdtpracujemy z uczelniami medycznymi
o  Wyktady i seminaria i angazujemy sie w edukacje medycznag,
e Programy edukacyjne uznajqc rozwdj kadr za istotny obowiqgzek lidera
e Konsultacje i doradztwo branzy zdrowotne.
o Wspdtorganizacja wydarzen
Organizacje e Spotkania i warsztaty Prowadzimy dialog i rozwijamy wspétprace
i stowarzyszenia e Programy partnerskie w zakresie promocji zdrowego stylu zycia
sportowe e Kampanie informacyjne i zapewnienia kompleksowego wsparcia
e Udziat w wydarzeniach sportowych medycznego dla sportowcéw.
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Informacje ogdlne

Struktura zarzgdcza

2-9, 2-11

Zarzad LUX MED Sp. z o. 0. na dzien 31.12.2025 roku sktadat sie z szesSciu cztonkdéw: jednej
kobiety (17%) i pieciu mezczyzn (83%). Prezeska Zarzqdu, Anna Rulkiewicz, pehni takze funkcje
dyrektorki generalnej LMG Forsdkrings AB, ktérego oddziat dziata w Polsce pod markg LUX MED
Ubezpieczenia. Szczegdtowe informacje prezentujgce doswiadczenie oraz kompetencje oséb
zarzgdzajgcych znajdujq sie na stronie internetowej Grupy LUX MED.

W LUX MED Sp. z 0.0. funkcjonuje Zespdt Zarzgdzajqcy, w sktad ktérego wchodzi Zarzgd oraz Senior Management
Team. Dzieki odpowiedniemu doswiadczeniu i kompetencjom w ramach swoich obszardw, Zespét Zarzgdzajgcy
aktywnie wspiera realizacje strategii. tgcznie w jego sktad wchodzi trzynascie osdb, w tym piec kobiet (38%)

i o$miu mezczyzn (62%).

Anna Rulkiewicz
Prezeska Zarzqgdu

Michat Rybak Lol ﬁﬂ:fzsyzﬁska
Wiceprezes Zarzqdu fieyibata bl Cztonek Zarzqdu
ds. Operacyjnych Cztonek Zarzqdu, !

Pion Sprzedazy

et e ey i Obstugi Klienta

Tomasz
i Jakub Tatak
Garbowski
tonek d Cztonek Zarzgdu
Sotonek Zarzaci ds. Finansowych
Pion Informatyki
i Projektéw

Iwona Adriana
Marta Dorota Radko- k Zuber-
gurkit:otlewmz Sawicz JD‘;:;:::: a Samborska

yrextorka i Dyrektorka

Pionu Marketingu Egrri(:]zrllr(]qe P(;onu Depar_‘tamengu Dgpartamentu
i Sprzedazy Online g Doswiadczert Prawnego i

Ao Ochrony Danych
tukasz Justyna
Niewola . ienik-
Dyrektor Kacper Sandip Domienik ;
Departamentu Ostrowski Godbole Kartowicz -
KomunikaFji B Dyrektor Strategjii Dyrektor Ryzyka Eyrektogi d_s. Nauki,
Korporacyjnej i i Transformadii i Compliance rzewodniczqca
Zréwnowazonego Rady Naukowej
Rozwoju Grupy LUX MED

* dotqczyta do zespotu zarzqdzajgcego
w styczniu 2026 roku
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https://www.luxmed.pl/o-nas/zarzad-grupy-lux-med

Informacje ogdlne

2-10, 2-18

Powotywanie cztonkdw Zarzgdu oraz dyrektordw i prezesdw spétek zaleznych raportujgcych bezposrednio do
Zarzqdu odbywa sie zgodnie z wewnetrznym standardem Fit and Proper Person Policy. Standard ten okresla
zasady proporcjonalnej oceny kwalifikacji wszystkich pracownikdw, adekwatnie do zakresu odpowiedzialnosci
przypisanego do danego stanowiska. Jego stosowanie zapewnia Zarzgdowi Grupy Bupa (wiasciciela Grupy LUX
MED), klientom, dostawcom oraz organom nadzoru, ze osoby petnigce funkcje w Zarzqgdzie i na stanowiskach
dyrektorskich posiadajg odpowiednie kompetencje, a takze kwalifikacje etyczne i zawodowe, umozliwiajgce
skuteczne wykonywanie obowigzkdw. Standard obowigzuje w catej Grupie LUX MED i dotyczy wszystkich
zatrudnionych. Dodatkowo kandydaci na stanowiska menedzerskie raportujgce do Cztonkdw Zarzgdu sg
weryfikowani w bazie danych LexisNexis.

2-17

Zespdt Zarzgdzajgcy rozwija kompetencje w obszarze zréwnowazonego rozwoju, uczestniczgc w szkoleniach
i programach. W 2025 roku byty to:

e Szkolenie "Przeciwdziatanie greenwashingowi w organizacji" prowadzone przez EY, w ktérym udziat wzieli
wszyscy cztonkowie Zespotu Zarzqdzajgcego,

e Program INSEAD "Al for Business", poruszajqgcy m.in. tematyke etycznego i odpowiedzialnego wdrazania Al
w organizacji, w ktérym udziat wzieto 2 Cztonkdw Zarzqdu.

Rada Naukowa LUX MED

Rada Naukowa petni funkcje eksperckiego organu doradczego, ktéry wspiera rozwdj jakosci opieki medycznej
oraz kierunki naukowe i edukacyjne Grupy LUX MED. Zasiada w niej 57 wybitnych profesoréw oraz doktoréw
habilitowanych nauk medycznych, posiadajgcych bogate doswiadczenie zawodowe oraz znaczgey dorobek
naukowy. Przewodniczgcg Rady Naukowej jest prof. dr hab. n. med. Justyna Domienik-Kartowicz. Petng liste
cztonkdw Rady mozna znalezé na stronie https:/www.luxmed.pl/o-nas/rada-naukowa.

Zadania Rady Naukowej LUX MED

monitorowanie nowych trendéw i osiggnie¢ w medycynie - Rada Naukowa $ledzi najnowsze osiggniecia
naukowe i technologiczne, co umozliwia dostosowanie oferty Grupy LUX MED do najnowszych standarddéw

e edukacja i szkolenia - cztonkowie Rady uczestniczg w tworzeniu programoéw edukacyjnych dla pracownikdw
medycznych oraz szkolen, foréw i konferencji organizowanych przez Centrum Edukacji Medycznej Grupy LUX
MED

e wsparcie w badaniach i innowacjach - Rada Naukowa jest zaangazowana we wspieranie i rozwdj badan
klinicznych w Grupie LUX MED, a takze wdrazania nowych technologii i narzedzi cyfrowych

¢ doradztwo merytoryczne - Rada Naukowa zapewnia fachowe wsparcie w zakresie strategii rozwoju
medycznego oraz sytuagji klinicznych i naukowych, opiniowanie sytuacji klinicznych, naukowych oraz
medycznych, zapewniajgc w ten sposdb najwyzszg jakosc ustug swiadczonych przez Grupe LUX MED.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci jest organizowanie bezptatnych foréw naukowych z udziatem cztonkdw
Rady Naukowej LUX MED, ktére gromadzg liczne grono przedstawicieli Srodowiska medycznego z catej Polski.
Stanowig one istotng platforme wymiany wiedzy, doswiadczen klinicznych oraz aktualnych rekomendacji opartych
na obowigzujgcych standardach postepowania, przyczyniajgc sie do podnoszenia jakosci opieki zdrowotnej

i rozwoju kompetencji zawodowych uczestnikow.

W 2025 roku odbyty sie: Forum Leczenia Otytosci, Forum Reumatologii Dzieciecej oraz Forum Okulistyczne.
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Informacje ogdlne

Komitety

2-10, 2-18

W LUX MED Sp. z 0. o. funkcjonujq komitety state, odpowiedzialne za nadzér nad sprawnym funkcjonowaniem

naszej organizagji.

Komitet
Ryzyka
i Compliance

Komitet

Komitet
Nadzoru
Klinicznego

Produktowy

Komitet

Organizacyjny

Komitet
tadu Danych

Komitety sq tworzone na podstawie zarzqdzenia
lub uchwaty Zarzqdu, a ich cztonkdw powotuje
Zarzqd. Dla kazdego komitetu okreslone sqg cele,
zasady funkcjonowania, zadania oraz zakres
odpowiedzialnosci. W spétkach zaleznych mogqg
powstawac lokalne komitety funkcyjne,

Komitet
Ciqgtosci
Dziatania

Forum
Pacjenta

Komitet Ochrony
Prywatnosci

i Bezpieczenstwa

Informacji

Komitet
Podatkowy

Komitet

Szpitalnictwa

Komitet
Innowag;ji

ktdre raportujg do komitetdw centralnych. W razie
potrzeby na posiedzenia mogg byd zapraszane
osoby spoza statego sktadu. W przypadku zmian
w sktadzie osobowym lub zakresie zadar komitetu,
przygotowywane sq odpowiednie zarzgdzenia
aktualizujgce oraz komunikaty informacyjne.
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Informacje ogdlne

Zarzqgdzanie obszarem zréwnowazonego rozwoju

2-12, 2-13, 2-14

Komitet ESG pehni funkcje doradczg i nadzorczg w kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Przewodniczy mu Prezeska Zarzqdu, a w sktad Komitetu wchodzg wybrani Cztonkowie
Zarzgdu oraz reprezentanci najwazniejszych obszaréw firmy. Komitet spotyka sie wedtug potrzeb,
minimum raz na 6 miesiecy, aby omawia¢ postepy w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz
sprawozdawczos¢ ESG.

Zarzqd angazuje sie w proces analizy istotnosci i Zréwnowazonego Rozwoju oraz Dyrektora Pionu
i zatwierdza Raporty Zrownowazonego Rozwoju.  Finansdw, ktdrzy co kwartat analizujg

i zatwierdzajg dane zarzgdcze w tym zakresie.
W Departamencie Komunikacji Korporacyjnej

i Zrdwnowazonego Rozwoju dziata Zespodt Dodatkowo funkcjonuje Grupa ds. ESG,

ESG, ktdremu przewodniczy Kierowniczka ds. ztozona z przedstawicieli kluczowych jednostek
ESG, petnigca réwniez funkcje Petnomocniczki organizacyjnych. Celem spotkari Grupy jest
Zarzqdu ds. ESG. Zespdt ten odpowiada za usprawnienie komunikacji i zwiekszenie
opracowywanie i realizacje Strategii ESG, efektywnosci dziatari miedzyobszarowych
koordynowanie biezqcych dziatarh w obszarze zwigzanych z ESG, a takze wspieranie

ESG, sprawozdawczosc zrdwnowazonego opracowywania i realizacji Strategii ESG.

rozwoju i spetnianie wymogow regulacyjnych. Wyniki jej prac sq prezentowane na posiedzeniach

Komitetu ESG.

Raportowanie emisji gazéw cieplarnianych lezy
w gestii Dyrektora Komunikacji Korporacyjnej
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Pacjenci

Zarzgdzanie jakoscig doswiadczen

pacjenta

Zarzqdzanie jakosciq doswiadczen pacjenta

w Grupie LUX MED opiera sie na systematycznym
badaniu doswiadczen pacjentéw oraz
konsekwentnym wdrazaniu wnioskdw

ptyngcych z ich opinii. Aby skutecznie doskonali¢
doswiadczenia pacjenta, stworzylismy spdjny
ekosystem powigzanych ze sobqg dziatan,
realizowanych réwnolegle na wszystkich
poziomach organizacji. Ich celem jest rozwgj
opieki skoncentrowanej na pacjencie, rozumianej

jako catosc doswiadczeri obejmujgcych m.in.

proces leczenia, sposdb organizacji opieki, jakosc
obstugi, dostepnos¢ infrastruktury oraz kontakt

z personelem medycznym i niemedycznym.
Badania doswiadczen pacjentdw oraz dziatania
doskonalgce stanowiq istotne wsparcie decyzyjne
W rozwoju kompetencji zespotdw, optymalizacji
procesdw i rozwoju ustug, umozliwiajgc pacjentom
wygodny dostep do opieki na kazdym etapie
leczenia.

Ekosystem Doswiadczen Pacjenta w Grupie LUX MED

Przed wizytqg

Po wizycie

Wiem co zrobié Informacja zwrotna

Rezerwacja Przed wizyt Diagnostyka Konsultacja Hospitalizacja
) yta 9 Y ) P ] ze zdrowiem do LUX MED
Infolinia Wstepny wywiad Ga!?inet Stacjonarna Hospitalizacja E-recepta Ankieta
- Recepcja Samoopieka zabiegowy Telefoniczna Oddziat Pomocy Zapytaj lekarza Zamykanie petli
g’ Portal Pacjenta (I?;:i?(r;ostgka E-czat Doraznej Programy Reklamacje
3 Pomoc profilaktyczne Dziatania naprawcze
> wyjazdowa Wyniki badan i rozwojowe
Pilna Pomoc w Portlu Pacjenta
Medyczna
...zarezerwowaé ...przygotowac sie  ...szybkiej ...skutecznej pomocy medycznej ...wyjasnienia ...przekazaé swojq
wizyte do wizyty, diagnostyki watpliwosci opinie Grupie
Lo . by byta jak podstawowej ...opieki w atmosferze szacunku po wizycie LUX MED
...zmieni¢ termin najbardziej i zyczliwosci i A
odwolat wizyte efektywna ...dostepu do 4..ngodr?e(go dostgpu ...zgkomunlkgwac
| diagnostyki ...dostepu do nowoczesnych metod do wynikéw badan niezaspokojone
H ...poznaé -..przekazaé zZaawansowanej |eczenia i dokumentacji potrzeby - otrzymuje
2 mozliwosci informacje medycznej pomoc
3 i lek i .
% 1 procedury erarzow! ~wygodnych placéwek ...zaméwié leki ...przekazaé, ze Grupa
N -wyjasnié “'Z'S.QOdZ'C ...pomocy w powaznych i pilnych ..programéw LUX ’\fED dostarcza
= pytania objawy przypadkach ok h mi ustugi coraz
s i watpliwosci w trakcie profilaktycznyc lepszej jakosci
oczekiwania na
wizyte lub
tagodnego
przebiegu
choroby

'hg
WV
y lIIlIII u

Doskonalenie
Doswiadczen
Pacjenta

Standardy

obstugowo-operacyjne
i operacyjno-medyczne

Mapowanie Sciezki
Pacjenta

= -2
L, 2
1.1 ¥
Badania satysfakcji Audyty Wdrozenia

Pacjentow

propacjenckie
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Pacjenci

System doskonalenia doswiadczen pacjenta

System zarzqdzania doswiadczeniami pacjentow
ukierunkowany jest na identyfikowanie potrzeb
pacjentéw, projektowanie przyjaznych proceséw,
biezgce monitorowanie satysfakcji oraz szybkie

i adekwatne reagowanie na zgtaszane uwagi.
Istotnym elementem projektowania doswiadczen
pacjentéw jest Mapowanie Podrdzy Pacjenta, oparte
na badaniach jakosciowych i ilosciowych. Pozwala
ono identyfikowac kluczowe punkty styku pacjentéw
z opiekg medyczng Grupy LUX MED — zaréwno

te oceniane wysoko, jak i wymagajqce dalszego
doskonalenia. Na podstawie wynikdw mapowania
formutujemy rekomendacje zmian procesowych

i obstugowych oraz rozwijamy standardy obstugowo-
operacyjne i operacyjno-medyczne.

Zrédtem biezqgcej wiedzy o potrzebach i satysfakji
pacjentéw sg réwniez badania ankietowe realizowane
w najwazniejszych punktach styku z naszqg opiekq

medyczng. Kluczowqg miarg satysfakcji jest wskaznik
NPS®? (Net Promoter Score), oparty na odpowiedziach
pacjentdéw na pytanie o gotowos¢ rekomendadii

ustug Grupy LUX MED. Wskaznik ten stanowi réznice
pomiedzy odsetkiem Promotordw i Krytykdw wéréd
respondentéw. Wyniki badan, w tym oceny

i komentarze pacjentéw, sq na biezgco udostepniane
pracownikom za posrednictwem systemu Medallia,

co umozliwia szybkg reakcje na zgtaszane kwestie

i jezeli pacjent wyrazi na to zgode, dodatkowy
bezposredni kontakt. Na podstawie pozyskanych
informacji wdrazamy konkretne zmiany i usprawnienia,
odpowiadajgce na realne potrzeby pacjentéw

oraz wspierajqgce rozwoj komfortowej, skutecznej

i nowoczesnej opieki medycznej. W procesie
doskonalenia doswiadczen pacjentéw bierze udziat
rowniez zespdt audytordw, monitorujgcy obszary
wymagajgce dalszych dziatan jakosciowych.

Najwyzsza jakos¢ doswiadczen pacjenta jest naszym celem

Najwyzszym priorytetem Grupy LUX MED jest
zapewnienie pacjentom poczucia komfortu oraz
dostepu do opieki medycznej na najwyzszym
poziomie. Potwierdzeniem tego podejscia jest
powigzanie kluczowych celéw rozwojowych
organizacji ze wskaznikami satysfakcji pacjentdw
oraz liczbg propacjenckich usprawnien wdrazanych
kazdego roku — zaréwno na poziomie centrali,

jak i w placéwkach w catej Grupie. Nieustannie
podnosimy poprzeczke, dgzgc do doskonatosci

i stawiajgc dobro, bezpieczenstwo oraz wygode
pacjentdw w centrum naszych dziatan.

Nasze wysiki przynoszg wymierne efekty —w 2025
roku poprawilismy dwie strategiczne miary:
e NPS -75,2 (0 4,7 pkt wiecej niz w 2024 roku),

¢ wdrozone inicjatywy propacjenckie - 605
(0 178 wiecej niz w 2024 roku).

Iwona Radko-Jarosinska

Dyrektorka Departamentu
Doswiadczen Pacjenta

99

Kazda opinia pacjenta ma dla nas
znaczenie, bo za kazdg z nich stoi
konkretna historia i realna potrzeba.
Uwaznie stuchamy, analizujemy

i przektadamy te gtosy na dziatania

— od usprawniernt w codziennej obstudze,
po lepszq koordynacje opieki w bardziej
ztozonych sytuacjach.

Chcemy, aby pacjenci mieli poczucie,

ze sq prowadzeni przez system opieki

w sposob jasny, empatyczny i bezpieczny.

1. Net Promoter®, NPS®, NPS Prism® sqg zastrzezonymi znakami towarowymi firm Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc. i Freda
Reichhelda. Net Promoter ScoreSM i Net Promoter SystemSM sqg znakami ustugowymi firm Bain & Company, Inc., NICE Systems, Inc.

i Freda Reichhelda.
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Pacjenci

Doskonalenie procesow
i standardow

Mapowanie Podrézy Pacjenta

Mapowanie Podrdzy Pacjenta to kompleksowe badanie wybranej grupy pacjentéw, realizowane
z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych. Pozwala ono zidentyfikowad punkty styku
z ustugami Grupy LUX MED, w ktérych pacjenci sq szczegdlnie zadowoleni lub niezadowoleni,

a nastepnie wdrazac usprawnienia w procesach obstugowych i operacyjnych.

W 2025 roku:

e wdrozylismy i zaktualizowalismy 77 standarddw dla pracownikéw medycznych i administracyjnych,

e stworzylismy 9 Map Podrézy Pacjenta.

MAPA PODROZY PACJENTA

LUX MED - Ambulatoria (B2B)

SZUKAM POMOCY MEDYCZNE]

POCZATKI Z PORTALEM PACJENTA

_@

W\DZEOFERTELUXM
(rekiama, komunikacja od pra

LUX MED ODWORUJE
MOJA WIZYTE

[ Y
@ i

PODPISUJE DEKLARACE

SZUKAM SAMODZIELNIE DOSTAJE OFERTE

o ©

OTRZYMUJE WIADOMOSC ZAKEADAM KONTO

INSTALUJE | KORZYSTAM

INFORMAC]! O PAKIECIE 0D PRACODAWCY PRZYSTAPIENIA POWITALNA W PORTALU PACJENTA Z APLIKAC)| MOBILNE]
UMAWIAM PIERWSZA WIZYTE
LUB BADANIE (Pacjenci nowi)
ODWOLUJE OTRZYMUJE OTRZYMUJE UMAWIAM
ZAPLANOWANA WIZYTE POTWIERDZENIE WIZYTY WSTEPNA ANKIETE MEDYCZNA WIZYTE
i @ @ @ )

UMAWIANIE | ODWOEYWANIE WIZYT ORAZ BADAN

PRZED WIZYTA W PLACOWCE

o0

PRZYJEZDZAM WCHODZE
DO PLACOWKI LUX MED DO PLACOWKI

> ©

IDE DO TOALETY
LUB POKOJU RODZICA

IDE Z DZIECKIEM
DO KACIKA ZABAW

OCZEKUJE
POD GABINETEM
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Pacjenci

MAPA PODROZY PACJENTA

LUX MED - Ambulatoria (B2B)

PODCZAS WIZYTY W PLACOWCE

POMOC ZDALNA | NAGLA

»@—0 0 0

JESTH EMA \zv 3 DANIACH ODE\E?AM YNIKI
EKARZA Y SADAK
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KOLEJNA RECEPTE wvvr; r oM

RE'\UZU\E KORZYSTAM

@ 9
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Uktadanie procesdéw i standarddéw

Dzieki dobrej znajomosci potrzeb pacjentdw, mozemy
nieustannie doskonali¢ nasze procesy, usprawniad
$ciezki obstugowe i wprowadzad rozwigzania,

ktére poprawiajg sposdb swiadczenia ustug oraz
utatwiajg pacjentom dostep do nich.

Aby zapewnic wysokq jakosc opieki we

wszystkich obszarach i placéwkach, tworzymy
standardy obstugowo-operacyjne dla zespotdw
administracyjnych oraz operacyjno-medyczne

dla kadry medycznej. Standardy te okreslajg

zasady obstugi pacjentdw w wymiarze formalnym,
jakosciowym, wizerunkowym i komunikacyjnym,
stanowigc wytyczne dziatania oraz punkt odniesienia
dla jokosci swiadczonej opieki.

Na ich podstawie przygotowujemy personel,
organizujemy ustugi i dostosowujemy infrastrukture
tak, by jak najlepiej odpowiadad na potrzeby
pacjentéw. Duzq uwage podwiecamy usprawnieniom
dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami: rozwijamy
dziatania wspierajgce obstuge 0sdb niestyszgcych

i stabostyszqgcych, tworzymy placéweki i gabinety
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowq czy dla oséb niewidomych.
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Aleksandra Wiraszka

Menedzer ds. Standaryzagji
i Jakosci Obstugi

W 2025 roku rozszerzylismy wspdtprace

z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, aby ttumacz
jezyka migowego byt dostepny we
wszystkich placéwkach i we wszystkich
liniach biznesowych Grupy LUX MED.

Z rozwigzania mogq korzystaé wszyscy nasi
pacjenci, niezaleznie od Sciezki leczenia

i finansowania. Zapewnienie osobom
gtuchym i stabostyszgcym komunikagiji

Z personelem medycznym jest wyrazem
troski i odpowiedzialnosci za ich zdrowie.
Dziatanie to wyrdznia Grupe LUX MED na tle
konkurencji. W 2025 roku z ttumacza jezyka
migowego online korzystato miesiecznie
ponad 100 pacjentéw z catej Polski.



Pacjenci

Audyty

Aby zapewni¢ pacjentom ustugi na najwyzszym poziomie, na biezgco monitorujemy ich jakos¢ poprzez
Audyty Tajemniczego Pacjenta i Audyty korytarzowe. Placéwki i obszary do audytéw wybieramy
na podstawie osigganych wynikéw NPS i sprawdzamy w nich spetienie standarddw.

Placéwkom lub obszarom, ktére majg trudnosci, zapewniamy wsparcie i monitorujemy ich postepy.

W 2025 roku:

e przeprowadzilismy 505 Audytéw Tajemniczego Pacjenta (wzrost o 10% wzgledem 2024 roku),

e wramach Audytéw korytarzowych odwiedzilismy 17 miast i 90 placéwek (prawie 17% wiecej odwiedzonych
placéwek niz przed rokiem),

e na podstawie analizy NPS wytypowalismy lekarzy z niskim wynikiem i zgtosilismy do Dyrektoréw Centréw
Medycznych koniecznosé zintensyfikowania dziatari nad poprawq doswiadczer pacjentéw.

!_JE—;E? -

[ [ (5357 [ :
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Pacjenci

Informacje zwrotne od pacjentow

System doskonalenia doswiadczen pacjenta

Na podstawie map podrézy i danych od pacjentéw nieustannie rozwijamy nasze badania. Realizujemy cztery
typy badan ankietowych, ktére pozwalajg uzyskad petny obraz opinii i odczud pacjentdw:

¢ Badania transakcyjne — prowadzone sqg e Badania poréwnawcze — prowadzone na panelu
w sposdb ciggty, w kluczowych punktach kontaktu respondentéw niezaleznej firmy badawczej
pacjenta z Grupg LUX MED (tzw. punktach styku), na zlecenie Grupy LUX MED, pozwalajg nam
bezposrednio po zakoriczonej ustudze zrozumied jak odbierane sq nasze ustugi na tle
lub konsultacji. Umozliwiajq biezqce innych podmiotdéw prywatnego i panstwowego
rozpoznawanie potrzeb pacjentdéw na kazdym sektora opieki medycznej.
etapie (_)pieki oroz.monitorowonie ich odczud « Badania ad hoc - przeprowadzane w odpowiedzi
W czasle rzeczywistym. na zgtaszane potrzeby, umozliwiajg testowanie

e Badania relacyjne - realizowane kilka razy opinii pacjentdéw na temat nowych rozwigzan lub
w roku, pozwalajg oceni¢ satysfakcje z catosciowej zmian w ustugach.

opieki i spojrze¢ na doswiadczenia pacjentéw
Z perspektywy czasu.

Od korica 2025 roku wysytamy ankiety az do 31 punktéw styku, w ktérych zebralismy ponad 1,5 miliona ankiet.
Dodatkowo przeprowadzilismy ponad 60 badan ad hoc. Ciggly rozwdj naszych badar pozwala nam poznawacd
odczucia pacjentdéw dla coraz szerszego zakresu doswiadczen.

Dzieki réznym badaniom ilosciowym i jakosciowym uzyskujemy wiele
perspektyw i szeroki obraz sktonnosci do polecenia naszych ustug.
Dowiadujemy sie czego w danym momencie pacjent doswiadczyt,
oraz co zapadto mu w pamiec z perspektywy dtuzszego czasu.

jus,t)_ma Dzieki badaniom rozumiemy lepiej swoje miejsce na rynku ustug

Moscicka medycznych. Pokazujg nam one, gdzie mozemy konkurowac, ktére mocne
Dyrektorka Zespotu . . . . . , . .
Badar Jakodci iNPS  Strony sq najbardziej cenione przez pacjentdw, a ktdore doskwierajg im

najsilniej. Pacjenci sq najlepszq firmqg doradczg, dlatego juz dawno

postawilismy na to, by ich stuchad, wyciggad z tego wnioski i dziatac.
Ta strategia przynosi nam swietne rezultaty.

38 Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025
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Zamykanie petli i reklaomacje

W ramach naszej strategii doskonalenia
doswiadczen pacjentdw szczegding uwage
poswiecamy sytuacjom, w ktérych pojawity sie
trudnosci w korzystaniu z ustug Grupy LUX MED.
Obstuga takich przypadkdw realizowana jest
poprzez dwa kluczowe procesy: zamykanie petli
informacji zwrotnej oraz procedure rozpatrywania
reklamacji. W obu obszarach przedstawiciele
Grupy LUX MED nawigzujg kontakt z pacjentem
w celu udzielenia wsparcia oraz pozyskania
dodatkowych informacji dotyczgcych jego potrzeb
i opinii. Kontakt ten odbywa sie po ztozeniu
reklamacji lub wypetnieniu ankiety satysfakgiji,

pod warunkiem wyrazenia zgody na komunikacje.

Zmiany w podejsciu do reklamacijj,

ktére zaimplementowalismy w 2023 roku,
pozwolity na znaczqcq i — co wazniejsze — na
trwatg poprawe poziomu satysfakcji pacjentéw
reklamacyjnych. Nowa formuta komunikacji

oraz silna koncentracja catej organizacji na
rozwigzywaniu problemdw pacjentéw,

ktérzy znalezli sie w sytuacji reklamacyjnej,

dajg doskonate rezultaty, rok do roku pozwalajgc
nam osiggac coraz wyzsze wskazniki satysfakgji.
Na tym jednak nie poprzestajemy — aktywnie
stuchamy gtosu pacjentdw, wyciggamy

whnioski z bteddw, wdrazamy usprawnienia,

a takze budujemy w catej organizacji kulture
odpowiedzialnosci nad doswiadczeniami pacjenta
Krytyka. Bo zdecydowanie najlepszym sposobem
na zarzqdzenie reklamacjq jest niedopuszczenie
do jej powstania.

)

W 2025 roku skontaktowalismy sie

z ponad 75 tys. pacjentéw po ich
ankietach w ramach procesu zamykania
petli (telefonicznie, osobiscie w placdwce
lub drogg mailowq).

Michat Wyporski

Dyrektor Dziatu Zarzgdzania
Reklamacjami

Skuteczne zarzgdzanie dodwiadczeniami
Krytykdw to proces dynamiczny, ktdry musi
nadqgzad, a nawet wyprzedzad
oczekiwania pacjentéw reklamacyjnych.
Efekt WOW wywotany doskonatg obstugg
wczoraj, dzisiaj zrobi juz mniejsze
wrazenie, jutro bedzie czyms bardziej
rutynowym, a za tydzien stanie sie
obojetny. Dlatego w LUX MED nieustannie
poszukujemy nowych sposobdw na to,

by pozytywnie wptywad na doswiadczenia
pacjentéw Krytykdw oraz w trybie ciggtym
doskonalimy aktualne, sprawdzone juz
metody postepowania.
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Wdrozenia propacjenckie

Pracujqgc dla naszych pacjentdw, kazdego dnia myslimy o rozwigzaniach, ktére mogtyby poprawic ich
doswiadczenia. Uzywamy dedykowanej wewnetrznej platformy, na ktérej pracownicy publikujg swoje propozycije
usprawnien i przyktady wdrozonych inicjatyw. Zgtoszenia obejmujq dziatania lokalne, realizowane w placéwkach
blisko pacjenta, a takze szeroko zakrojone projekty i transformacje o charakterze strategicznym. Takie rozwigzanie
umozliwia wymiane wiedzy i pomystéw pomiedzy pracownikami o réznorodnym doswiadczeniu, wspiera
tworzenie skutecznych rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby pacjentdw oraz daje pracownikom poczucie
wptywu na otoczenie.

Najwieksze inicjatywy propacjenckie wdrozone w 2025 roku:

Optymalizacja Opieki 2.0. — doposazylismy gabinety lekarskie i zabiegowe w poszczegdinych specjalizacjach
w doskonatej jakosci sprzety medyczne oraz zmienilismy organizacje wizyt tak, by pacjenci mogli cieszy¢ sie
jak najbardziej kompleksowym procesem diagnozowania i leczenia.

%

Projekt ,Optymalizacja 2.0" to dziatania majgce na celu podniesienie jakosci
i wygody opieki medycznej. Pacjenci oczekujg skutecznej pomocy, szybkiego
diagnozowania. Dzieki wprowadzonym zmianom pacjent, ktdry udaje sie do
ortopedy lub internisty, moze skorzystad z poglgdowego badania USG bez

Aneta koniecznosci rezerwowania dwoéch oddzielnych wizyt. To rozwigzanie
Skibinska pozwala na szybszq i bardziej precyzyjng diagnostyke. Zastosowana
Dyrektorka Dziatu w aparatach USG sztuczna inteligencja pomaga szybko i skutecznie

Standaryzacji jakosci \wykrywad zmiany nowotworowe w obszarze tarczycy i piersi, ale tez

tugi i NP . s . .y .
ObstugitNPS diagnozowad inne zmiany, aby wdrazac skuteczne leczenie. Podobne

usprawnienia wdrozylismy réwniez m.in. w dermatologii i neurologii,
rozszerzajgc wyposazenie gabinetdw o nowe aparaty diagnostyczne.

Mozliwos¢ przedtuzania recept NFZtowych przez Portal Pacjenta — wygodng i lubiang przez pacjentéw
funkcjonalnosé przedtuzenia recepty przez Portal Pacjenta bez koniecznosci wizyty w placdwce,
rozszerzylismy na recepty NFZtowe.

Nowa aplikacja Portal Klienta Grupowego — umozliwia dziatom HR naszych klientéw korporacyjnych tatwe
zarzgdzanie polisami grupowymi.

Wdrozenie szablonéw dokumentacji medycznej — przyspiesza wypetnianie niezbednych dokumentdw,
odcigzajqgc lekarzy podczas wizyty i zostawiajgc wiecej czasu na kontakt z pacjentem.

Program automatycznie przetwarzajgcy standardowe wnioski o zwroty kosztéw — przyspiesza zwrot
kosztow wizyty dla pacjenta.

Wdrazamy oparte o Al oprogramowanie w kolejnych placéwkach LUX MED Diagnostyka — program
pozwala skrdcic czas przebywania pacjenta w maszynie do rezonansu i zminimalizowac stres zwigzany
z badaniem, dotkliwy zwtaszcza dla dzieci, oséb starszych czy osdb z klaustrofobia.
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Pacjenci

Wzajemna inspiracja i budowanie propacjenckiej kultury
w Grupie LUX MED

Aby zapewni¢ wiasciwy kierunek rozwoju skoncentrowany na doskonaleniu doswiadczer pacjentdw, kluczowe
jest budowanie i utrzymywanie kultury propacjenckiej w catej organizacji. W tym celu regularnie — w cyklu
miesiecznym i tygodniowym — komunikujemy wyniki ocen satysfakgcji pacjentéw w ogdlnofirmowych
newsletterach, wzmacniajgc kulture otwartosci na informacje zwrotng. Organizujemy tez réznorodne wydarzenia,
ktdre inspiruja, przypominajg o naszej misji i celach oraz pozwalajg celebrowad wspdlne sukcesy.

Raz na kwartat odbywa sie Forum Pacjenta — otwarte spotkanie online dla wszystkich zainteresowanych
pracownikéw, podczas ktérego prezentujemy najwazniejsze wdrozenia. Kwartalnie realizujemy réwniez
inicjatywe Stuchanie i Rozwigzywanie, w ramach ktdrej kadra zarzgdzajgca opracowuje rozwigzania problemdw
zgtaszanych przez pacjentéw na podstawie autentycznych, zanonimizowanych rozmdw.

Corocznie organizujemy wydarzenia takie jak Tydzien Stuchania oraz Customer Experience Day,

ktére w atrakcyjnej formie zachecajq pracownikéw do zapoznawania sie z opiniami pacjentéw. W 2025 roku
Customer Experience Day miat wyjgtkowo szeroki zasieg — zorganizowalismy akcje profilaktyczne dla pacjentéw
w 5 najwiekszych miastach Polski, wreczalismy Dzienniczki zdrowia oraz przekazalismy podziekowania

i upominki osobom najdtuzej korzystajgcym z opieki LUX MED.

Wstuchaj sie
w glos Pacjentd
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Zarzqgdzanie bezpieczenstwem

klinicznym

99

dr n. o zdr.
Monika
Tomaszewska

Dyrektorka
Departamentu
Zarzgdzania
Klinicznego
i Projektow °
Medycznych

Zarzqgdzanie kliniczne:

Zdrowie i bezpieczeristwo kliniczne to nasze priorytety. Zapewniamy
kompleksowe wsparcie medyczne i organizacyjne odpowiadajgc na potrzeby
pacjentéw i klientdw. Nasze dziatania sq realizowane zgodnie z kulturg
bezpieczenstwa opartg na Clinical Governance, systemowym podejsciu

do ryzyka i bezpieczenistwa pacjenta, organizacji dziatan profilaktycznych

i monitoringu jakosci zdrowotnej, budowaniu kultury bezpieczenstwa

i wspotpracy interdyscyplinarnej w placéwkach medycznych.

ESG i polityka zarzgdzania klinicznego sqg silnie powigzane.

w wymiarze S chroni pacjenta,

e W wymiarze G wzmacnia nadzdr i transparentnosc,

e posrednio wptywa tez na E (np. bezpieczna utylizacja odpaddw

medycznych).

Zarzqdzanie kliniczne traktujemy jako filar
Zréwnowazonego rozwoju organizacji, bezposrednio
wspierajgcy dtugoterminowaq wartos¢ dla pacjentéw,
pracownikéw, partneréw oraz inwestorow.
Konsekwentnie rozwijamy model Clinical Governance,
ktérego celem jest zapewnienie najwyzszych
standarddéw jakosci opieki, bezpieczenstwa pacjentdw
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami

prawnymi i zasadami Evidence-Based Medicine (EBM).

Nasza Polityka Zarzgdzania Klinicznego opiera sie na
systemowym podejsciu do identyfikacji, oceny

i ograniczania ryzyka klinicznego. Funkcjonujgce

w organizacji Komitet oraz Podkomitety ds.
Zarzgdzania Klinicznego zapewniajg nadzoér
merytoryczny, wspierajq kulture przywddztwa
klinicznego oraz wzmacniajg odpowiedzialnosd

za jakos¢é na wszystkich poziomach struktury
organizacyjne;j.

We wszystkich jednostkach operacyjnych wdrozylismy
spdjny system kontroli zarzgdczej i audytdw
klinicznych. Monitorujemy kluczowe wskazniki jakosci

i bezpieczenstwa, analizujemy zdarzenia niepozgdane,
reklamacje oraz dokumentacje medycznq,

a skutecznosé podejmowanych dziatan podlega
regularnej weryfikacji. Proces zarzqdzania ryzykiem
klinicznym jest zintegrowany z systemem compliance

i zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym.

Istotnym elementem naszej kultury organizacyjnej

jest model no-fault, ktdry wspiera transparentnosd,
otwartg komunikacje oraz systemowe uczenie sie

na podstawie analiz incydentdw. Promujemy kulture
ciggtego doskonalenia, w ktérej wnioski z analiz
przektadajg sie na aktualizacje procedur, standaryzacje
praktyk klinicznych oraz rozwdj kompetencji personelu.

Realizacja Polityki Zarzqdzania Klinicznego przyczynia sie do:

e minimalizowania ryzyka zdarzerh medycznych,
e zwiekszenia bezpieczenstwa pacjentdw,

e wazrostu efektywnosci procesdw klinicznych,

e budowania zaufania interesariuszy,

e ograniczania ryzyk reputacyjnych i regulacyjnych.
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Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Nie pozostawiamy pacjentéw bez rozwigzania

w sytuacjach, w ktérych standardowe Sciezki
terapeutyczne sqg niewystarczajqgce lub wymagaijg
rozszerzenia o nowe opcje leczenia. Dlatego
pilotazowo weryfikujemy mozliwosc zapewnienia
naszym pacjentom dostepu do nowoczesnych terapii
w ramach badan klinicznych w obszarze neurologii,
z zachowaniem wymogdw etycznych, jakosciowych
oraz zgodnosci z przepisami. Dziatanie to ma na
celu poszerzenie realnych opcji terapeutycznych
oraz wspieranie ciggtosci opieki, szczegdlnie

w przypadkach ztozonych i trudnych klinicznie.

Réwnolegle obserwujemy i analizujemy rozwigzania
stosowane w branzy, w tym w obszarze onkologii,
gdzie udziat w badaniach klinicznych stanowi

istotny element zwiekszania dostepu pacjentéw do
innowacyjnych technologii medycznych. Whnioski z tych
praktyk wykorzystujemy do budowania standarddéw
oraz docelowego modelu wspétpracy, ktéry pozwoli
w sposdb skalowalny i transparentny wspierad
pacjentéw w dostepie do terapii nowej generagiji,

przy jednoczesnym utrzymaniu wysokich standardéw
bezpieczeristwa i jakosci opieki.

99

Dr n. med. Jarostaw Minkowski

W 2025 roku LUX MED Onkologia i Centrum Edukacji
Medycznej zorganizowaty wspdlnie konferencje

Z operacjami pokazowymi w asyscie robota
chirurgicznego w ginekologii onkologiczne;j.

W Szpitalu $w. Elzbiety lekarze z LUX MED Onkologia
i z Hospital Universitari de Bellvitge z Barcelony
przeprowadzili pierwszg w Polsce operacje raka
trzonu macicy z udziatem dwéch ginekologéw
onkologéw pracujgcych jednoczesnie na osobnych
konsolach robota chirurgicznego. Wydarzenie byto
bezptatne dla uczestnikdw i zgromadzito liczne grono
specjalistdw medycznych z catej Polski.

¢

Dyrektor Zarzgdzajgcy LUX MED Diagnostyka

Innowacje w diagnostyce obrazowej w Grupie LUX MED koncentrujqg sie na realnej poprawie
jakosci i dostepnosci opieki zdrowotnej. Inwestujemy w nowoczesne technologie, sztuczng
inteligencje oraz automatyzacje procesow, aby skracac czas diagnostyki, zwiekszac precyzje
badan i jednoczesnie minimalizowad obcigzenie pacjentéw oraz srodowiska.
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Pracownicy

Struktura zatrudnienia

Branza medyczna, w ktdrej dziata Grupa LUX MED, charakteryzuje
sie duzg réznorodnosciq form wspdtpracy. Obok klasycznych
umow o prace, stosowane sqg rowniez umowy cywilnoprawne
oraz wspétpraca w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej (tzw. B2B). Taki model zatrudnienia wynika

Z potrzeby elastycznosci - zardwno po stronie pracodawcy,

jak i specjalistéw medycznych, ktérzy czesto tgczg prace w kilku
placéwkach lub prowadzg wiasng praktyke.

Jako Grupa LUX MED wpasowujemy sie w trendy obserwowane
na rynku — odsetek oséb wspdtpracujgcych z Grupg LUX MED

W oparciu o inne formy wspétpracy niz umowa o prace utrzymuje
sie od lat na podobnym poziomie i w 2025 roku wynosit 72%.
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2-7

Osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace stanowig mniejszy odsetek —na dzien 31.12.2025 .
zatrudnialismy w ten sposéb 8 078 osdb. Kobiety stanowity 82% wszystkich pracownikdw, z czego 80% byto
zwigzanych umowgq na czas nieokreslony. Mezczyzni stanowili 18% pracownikdw, z czego 79% zwiqgzanych byto
umowq na czas nieokreslony. Wszystkie te osoby zatrudnione byty w Polsce. 87% pracownikéw swiadczyto prace
w petnym wymiarze czasu (88% wsrdd kobiet i 86% wsrdd mezczyzn).

Tabela 1. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace na czas okreslony i nieokreslony w petnym
i niepetnym wymiarze godzin na dzien 31.12.2025r.

Zatrudnieni na umowach o prace

2025

2024

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Czas okreslony 1212 277 1489 1294 303 1597
Czas nieokredlony 4 974 1033 6007 5315 1166 6481

Suma 6186 1310 7 496 6 609 1469 8 078

Tabela 2. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace w petnym i niepeinym wymiarze godzin
na dzien 31.12.2025r.

Zatrudnieni na umowach o prace

2024 2025

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Petny etat 5455 1126 6581 5792 1257 7 049
Niepetny etat 731 184 915 817 212 1029

Suma 6186 1310 7 496 6 609 1469 8078

2-8

W Grupie LUX MED funkcjonujg réznorodne formy zatrudnienia i wspétpracy, dostosowane do charakteru
stanowiska oraz preferencji oséb wykonujgcych prace. Wsrédd osdb niebedgcych pracownikami etatowymi,
dominujgcg formag wspdtpracy pozostaje jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, z ktérej korzysta 61%
wspdtpracownikdw, natomiast 39% wykonuje prace na podstawie umowy zlecenia. Z tych form zatrudnienia
najczesciej korzystajg przedstawiciele personelu medycznego — lekarze, pielegniarki oraz inni specjalisci — a takze
osoby zatrudnione w Obstudze Pacjenta i Call Center. Dodatkowo, pojedyncze osoby wspétpracujg na podstawie
kontraktéw menadzerskich. Odsetek oséb wybierajgcych inne formy wspdtpracy niz umowa o prace w 2025 roku
utrzymat sie na zblizonym poziomie do roku poprzedniego i wynidst okoto 72% wszystkich zatrudnionych.

Tabela 3. Osoby wspétpracujagce z Grupg LUX MED na dzienh 31.12.2025r.

Osoby swiadczgce prace niebedgce pracownikami

Dane liczbowe zaprezentowane w tej i nastepnych tabelach w czesci Pracownicy nie zawierajq danych spétki Dentika sp. z 0.0,
ktéra dotqczyta do Grupy LUX MED pod koniec 2025 roku.
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Grupy pracownicze

Zakazdym razem, gdy w niniejszym raporcie w czesci Pracownicy dane liczbowe sg podawane w podziale
na grupy pracownicze, obejmujg one osoby zatrudnione na podstawie wszystkich rodzajéw umaow,
zgodnie z nastepujgcymi definicjami:

GRUPY
PRACOWNICZE

Wyzsza kadra
zarzqgdzajgca

Zarzgd LUX MED Sp. z o. o.

Osoby raportujgce
bezposrednio do
Cztonkéw Zarzqdu

Zarzqdy
spétek zaleznych

Kadra

zarzqgdzajgca

. Dyrektorzy i Kierownicy
placéwek medycznych

Menadzerowie i Koordynatorzy
majgey przynajmniej
jednego podwtadnego

Dyrektorzy i Kierownicy

. w centrali, nieraportujgcy
bezposrednio do Zarzqdu

Pozostali
pracownicy

Dyrektorzy, Kierownicy,

. Menadzerowie,
Koordynatorzy, Doradcy,

niemajgcy podwtadnych

. Pozostali pracownicy
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Warunki pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

System zarzqgdzania BHP
403-1

Przestrzeganie praw cztowieka i praw pracowniczych nalezy do podstawowych odpowiedzialnosci Grupy LUX
MED. Polityki, regulacje wewnetrzne i zasady postepowania w naszej organizacji sq zgodne z Kodeksem Pracy,
Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka oraz standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcych
podstawowych zasad i praw w pracy. Zasady, ktérymi sie kierujemy, sq zawarte w Kodeksie Postepowania Grupy
LUX MED. Ponadto w 2025 r. przyjelismy kompleksowy dokument Ochrona Praw Cztowieka w Grupie LUX MED,
ktéry podsumowuje nasze najwazniejsze zobowigzania i regulacje wewnetrzne w tym zakresie.

Przestrzegamy zakazu pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych oraz przymusu psychicznego i fizycznego.
Nie zatrudniamy osdb ponizej 18 roku zycia. Zgodnie z przepisami zapewniamy naszym pracownikom urlopy,
swiadczenia emerytalne i rentowe. Nie akceptujemy dyskryminacji ani przemocy oraz dbamy o przyjazne
$rodowisko pracy dla wszystkich.

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw
403-2, +03-7

W organizacji funkcjonujg procesy zapewniajgce systematyczng identyfikacje zagrozen zwiqzanych z pracg oraz
ocene ryzyka zawodowego we wszystkich obszarach dziatalnosci. Obejmujg one w szczegdlnosci:

e regularne audyty BHP (wewnetrzne i zewnetrzne),

e pomiary czynnikéw szkodliwych w srodowisku
pracy oraz monitorowanie narazenia pracownikéw
(w tym z wykorzystaniem dozymetrii indywidualnej
i Srodowiskowej),

e analize wypadkdw przy pracy i zdarzen
potencjalnie wypadkowych wraz z wdrazaniem
dziatari korygujgcych i zapobiegawczych,

e prowadzenie rejestru choréb zawodowych
i podejrzen chordb zawodowych oraz analize
trenddw,

e przeglgdy techniczne i serwisowanie maszyn,
urzqdzen i instalacji,

e biezgcy monitoring zmian w przepisach BHP
i ich wdrazanie,

e cykliczng aktualizacje ocen ryzyka zawodowego,

e ocene ryzyka dla nowych stanowisk pracy
wraz z wdrozeniem odpowiednich srodkéw
zapobiegawczych.
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W zarzqdzaniu ryzykiem stosujemy hierarchie srodkéw kontroli — od eliminacji zagrozen,
przez ich ograniczanie za pomocq rozwigzan technicznych i organizacyjnych, po srodki ochrony

indywidualnej jako ostatecznos¢.

Aby zapewni¢ wysokq jakos¢ procesdw zwigzanych z identyfikacjg zagrozen, oceng ryzyka oraz wdrazaniem

srodkdw kontroli, stosujemy nastepujgce zasady i rozwigzania:

e Zatrudniamy pracownikdéw stuzby BHP
posiadajgcych kwalifikacje i uprawnienia zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
regularnie podnosimy ich kompetencje poprzez
szkolenia branzowe i udziat w certyfikowanych
kursach.

e Wspdtpracujemy z akredytowanymi firmami
zewnetrznymi, ktére wykonujg pomiary
srodowiskowe i badania czynnikdw szkodliwych,
zapewniajgc tym samym zgodnosé
z obowigzujgcymi normami technicznymi
i wymaganiami akredytacyjnymi.

e Korzystamy z serwiséw i dostawcow
posiadajgcych uprawnienia do przeglgddéw
technicznych, napraw i serwisowania maszyn,
urzqdzen i instalacji, zgodnie z wymaganiami
dozoru technicznego i odpowiednich norm.

Stosujemy wytqcznie certyfikowane materiaty,
$rodki ochrony zbiorowej i indywidualnej oraz
rozwigzania techniczne spetniajgce odpowiednie
normy i wymagania prawne.

Zapewniamy kompetentny nadzdr operacyjny

— w centrach medycznych LUX MED funkcjonujg
wyznaczeni i przeszkoleni przez stuzby BHP
koordynatorzy BHP, ktérzy na biezgco monitorujg
warunki pracy, egzekwujg stosowanie procedur
oraz wspierajq identyfikacje zagrozen.

Regularnie weryfikujemy procesy BHP

i monitorujemy ich zgodnos¢ z przepisami prawa,
normami i wytycznymi branzowymi, co umozliwia
ich state doskonalenie.

W Grupie LUX MED funkcjonuje ustrukturyzowany proces badania incydentéw zwigzanych z pracq,
obejmujacy zaréwno zdarzenia wypadkowe, jak i potencjalnie wypadkowe:

Zgtoszenie
incydentu

bezposrednio do
Dziatu BHP poprzez
Rejestr Incydentéw
Organizacji lub
w inny ustalony
wewnetrznie sposdb

z nim zagrozen
oraz wstepna
ocena ryzyka dla
pracownikdw,
srodowiska pracy
i procesow

Analiza
zgtoszenia
przez Dziat BHP

identyfikacja
zwigzanych

Ustalenie dziatan
naprawczych
i profilaktycznych

zgodnie z zasadqg
hierarchii sSrodkéw
kontroli
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W przypadku zgtoszen wypadkdw przy pracy lub zdarzen potencjalnie wypadkowych dziat BHP wspétpracuje
z réznymi jednostkami organizacyjnymi, w tym m.in. dziatami operacyjnymi, inwestycji i zakupow. Takie podejscie
pozwala skutecznie zidentyfikowad i usungc przyczyny zdarzenia oraz zapobiegad ich powtarzaniu.

Wyniki procesdw zwigzanych z identyfikacjg zagrozen i oceng ryzyka sqg systematycznie wykorzystywane

do monitorowania oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania BHP. Na podstawie przeprowadzonych
audytéw BHP, analiz wypadkdw i zdarzenr potencjalnie wypadkowych, wynikéw pomiaréw srodowiskowych
czynnikdw szkodliwych w srodowisku pracy oraz zgtoszonych choréb zawodowych opracowywane sq karty
oceny ryzyka zawodowego, w tym karty oceny ryzyka narazenia na czynniki chemiczne i biologiczne. W kartach
oceny ryzyka wskazuje sie srodki profilaktyczne i zabezpieczajgce, majgce na celu eliminacje lub minimalizacje
stwierdzonych zagrozen. Sporzgdzane sq rejestry i karty pomiarédw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia,

co umozliwia biezgce monitorowanie stanu srodowiska pracy W przypadku wypadkdw przy pracy i zdarzen
wypadkowych tworzone sq karty dziatan profilaktycznych, ktére pomagajg zapobiegad podobnym sytuacjom

W przysztosci.

Dzieki tym dziataniom system BHP jest stale
aktualizowany i doskonalony w oparciu o rzeczywiste
dane z miejsc pracy, co pozwala minimalizowad
ryzyko zawodowe, zwiekszad bezpieczerstwo
pracownikéw i utrzymywac zgodnos¢ z wymaganiami
prawnymi.

W 2025 roku przeszkolilismy 198 koordynatoréw BHP,
przeprowadzilismy 78 wizyt konsultacyjnych

i ponad 70 audytéw BHP oraz wykonalismy ponad
420 pomiaréw $rodowiskowych bez przekroczen
norm. Wdrozylismy dziatania infrastrukturalne

i prewencyjne, m.in. wymienilismy ok. 700
zniszczonych lub niespemiajgcych wymagan
prawnych krzeset w 75 placéwkach medycznych.

W ramach projektu , Twoja karta ratownicza — zabierz
ja w podrdz” pracownicy z pojazdami stuzbowymi
otrzymali karty ratownicze i naklejki, zawierajgce
schemat pojazdu z kluczowymi elementami
bezpieczenstwa. Projekt wspiera szybkq i skuteczng
pomoc w wypadkach drogowych, skracajgc czas
akcji ratowniczej i zwiekszajgc bezpieczenstwo
poszkodowanych.
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Medycyna pracy
403-3

W ramach realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw Kodeksu pracy, wszystkie spdtki nalezgce do
Grupy LUX MED zapewniajq pracownikom dostep do badart medycyny pracy. Pracownik moze rozpoczqgé
prace na danym stanowisku wytgcznie po uzyskaniu pozytywnego orzeczenia lekarskiego potwierdzajgcego
zdolnos$¢ do jej wykonywania. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 1 marca
2023 r. (Dz.U. 2023 poz. 607), lekarze LUX MED sprawujqg profilaktyczng opieke zdrowotng nad zatrudnionymi.
Wspdtpraca z lekarzem medycyny pracy obejmuje m.in. przeglgdy stanowisk pracy, udziat w posiedzeniach
Komisji BHP, doradztwo oraz wydawanie opinii w ramach postepowan powypadkowych, jesli zachodzi taka
potrzeba. Dodatkowo, w trosce o zdrowie i dobrostan pracownikdw, organizowane sq dziatania profilaktyczne,
oparte na analizie ich stanu zdrowia.

Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie BHP

4O3-4

W Grupie LUX MED bezpieczeristwo i higiena pracy to wspdlna sprawa — pracownicy oraz osoby zatrudnione
na umowach cywilnoprawnych aktywnie uczestniczg w tworzeniu, wdrazaniu i ocenie Systemu Zarzgdzania
BHP. Kazde opracowanie i aktualizacja oceny ryzyka zawodowego jest konsultowana z osobami pracujgcymi na
danym stanowisku, a ich udziat jest dokumentowany.

Aktualne dokumenty BHP , w tym instrukcje, procedury, wytyczne, wyniki pomiaréw srodowiskowych,
aktualne karty charakterystyk substancji i mieszanin chemicznych i inne — sg na biezgco udostepniane

w formie elektronicznej i papierowej, a komunikacja odbywa sie za pomocq poczty elektronicznej, systemow
wewnetrznych lub bezposrednio podczas szkoleri i spotkan. Kazdy moze zgtosi¢ uwagi oraz zagrozenia przez
dostepne narzedzia lub bezposrednio do przetozonych, koordynatoréw BHP czy Dziatu BHP, co pozwala na
szybkie wdrazanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

W placéwkach LUX MED koordynatorzy BHP, wytonieni sposréd personelu medycznego i niemedycznego,
scisle wspdtpracujgc z Dziatem BHP i kadrg zarzgdzajgcq, dbajg o bezpieczeristwo pracy, inicjujgc dziatania
profilaktyczne i naprawcze.

Spotkania kadry zarzgdzajgcej poswiecone odpowiedzialnosci za BHP, analizie wypadkdw oraz poprawie
ergonomii i bezpieczenstwa stanowisk pracy sg organizowane i prowadzone przez dziat BHP. Wspierajg

one rozwdj kultury zaangazowania i dbatosci o warunki pracy. Podstawq tych dziatan sq formalne struktury
BHP, z Komisjg BHP na czele, funkcjonujgcq zgodnie z przepisami prawa i uchwatq Zarzgdu. Zaangazowanie
kierownictwa, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w obszarze BHP umozliwiajq skuteczne
identyfikowanie zagrozen i podejmowanie dziatar korygujgcych.

W spdtkach zaleznych, w ktérych nie sg spetnione przestanki ustawowe do powotania formalnej Komisji BHP,
funkcjonujq alternatywne formy konsultacji, gwarantujgce, ze gtos pracownikdw i ich bezpieczerstwo zawsze sq
priorytetem.
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Szkolenia BHP
403-5

Spdtka prowadzi kompleksowy program szkolert BHP, dostosowany do specyfiki pracy personelu medycznego
i niemedycznego. Szkolenia obejmujg zaréwno zagrozenia ogdlne, jak i te charakterystyczne dla branzy
medycznej, w tym kontakt z materiatem biologicznym, substancjami chemicznymi oraz ostrymi narzedziami.

W 2025 roku zakoriczono aktualizacje szkolenia ,,3,2,1 BHP Start”, w formie interaktywnej, ktére dedykowane jest
dla oséb pracujgcych w ramach umdw cywilnoprawnych i dostepnej na platformie e-learningowej z podziatem na
$ciezki dla personelu medycznego i niemedycznego. Dla kadry kierowniczej zrealizowano projekty szkoleniowe:
.Operacja Lider”, poswiecony obowigzkom kierownikéw w zakresie BHP, oraz ,Bezpieczne przywddztwo”,
obejmujqcy spotkania z kadrg zarzgdzajgcqg w szpitalach, ambulatoriach i stomatologii. Tematyka szkolen
obejmowata m.in. konsekwencje dopuszczania do pracy pracownikéw bez aktualnych szkoleri BHP, analize
wypadkow — ze szczegdlnym uwzglednieniem zranien ostrymi narzedziami — oraz obowiqzki zwigzane

z zawieraniem umow poekspozycyjnych. Dziat BHP w Spdtce LUX MED w 2025 r zorganizowat dla pracownikdéw
placdwek medycznych w 10 miastach Polski szkolenia z eksploatacji i magazynowania butli

z gazami medycznymi, ktdre zostato przeprowadzone przez ekspertéw zewnetrznych. W 2025 roku zostato
réwniez zorganizowane szkolenie dla koordynatoréw BHP, w ktérym udziat wzieto 198 pracownikéw z catej
Polski. W ramach dziatan profilaktycznych zostaty opracowane i przekazane do placéwek medycznych materiaty
edukacyjne w postaci plakatéw pokazujgcych metody bezpiecznej pracy z igtami.

Dzieki tym dziataniom Grupa LUX MED systematycznie zwieksza swiadomosc ryzyk, ogranicza wypadki przy
pracy i rozwija kulture bezpieczenstwa.

403-9

W Grupie LUX MED w 2025 roku doszto do 82 wypadkdw wsrdd pracownikéw oraz do 70 wypadkdow wsréd
wspdtpracownikéw. Wszystkie incydenty zostaty sklasyfikowane jako lekkie, najczesciej o charakterze zranien.

Tabela 4. Liczba wypadkéw w Grupie LUX MED

2024 2025

L, Wypadki wsréd . Wypadki wsréd
Wypadki wsrod Wypadki wsrod

e 0s6b niebedgcych e 0s6b niebedgcych
pracownikow . . pracownikéw . .
pracownikami pracownikami

Wypadki lekkie 62 70 82 70
Wypadki ciezkie - - - -
Wypadki $miertelne - - - _
Wypadki zbiorowe - - - -

tagcznie Iliczbo 62 70 62 70
wypadkdw
Wskaznik wypadkow 45 n/a 4.5 n/a
przy pracy*

Gtéwny rodzaj odnotowanych wypadkdéw: zranienia narzedziami medycznymi

*Wskaznik obliczono jako liczbe wypadkdw podzielong przez liczbe przepracowanych godzin i pomnozong przez 1 000 000.
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Polityka wynagrodzen
2-19, 2-20

Wszyscy pracownicy otrzymujg adekwatne
wynagrodzenie, zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami. Dolna granica adekwatnej ptacy w Grupie
LUX MED zostata okreslona na poziomie minimalnego
wynagrodzenia obowigzujgcego w Polsce. Od stycznia
2025 roku minimalne wynagrodzenie brutto za prace
wynosito 4 666 zt. Minimalne wynagrodzenia dla
zawoddw medycznych reguluje Ustawa o sposobie
ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektdérych pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
leczniczych z dnia 8 czerwca 2017 r.

Polityka wynagrodzeri obowigzujgca Cztonkdw
Zarzqdu oraz wyzszq kadre kierowniczg w Grupie
LUX MED jest spdjna z zasadami przyjetymi przez
Bupa. Jej gtdwnym celem jest wspieranie rozwoju
dziatalnosci biznesowej, ktdry przektada sie na sukces
catej Grupy. Grupa korzysta réwniez z raportéw
ptacowych dostarczanych przez zewnetrzng firme
doradczg, ktére sq jednym z elementdéw majgcych
wptyw na ksztattowanie sie wynagrodzer cztonkdw
Zarzqdu. Osoby petnigce funkcje zarzgdcze majg
prawo do wynagrodzenia obejmujgcego komponent
staty oraz zmienny, uwzgledniajgcy zaréwno
perspektywe krétko - jak i dtugoterminowq. W Grupie
LUX MED nie stosuje sie tzw. klauzul clawback,
natomiast polityka dopuszcza ptatnosci z tytutu
rozwigzania umowy (ptatnosci, ktére wynikajg

z zapiséw umow dotyczgeych zakazu konkurencji).
W Grupie LUX MED nie funkcjonujg dodatkowe
programy emerytalne ani systemy wczesniejszych
emerytur dla Cztonkéw Zarzgdu.

Wynagrodzenia oraz dtugoterminowe
premie dla Cztonkéw Zarzgdu

i wybranych dyrektoréw sg uzaleznione
m.in. od realizacji celéw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem (udziat 15%
w ocenie pracy). Wskazniki te obejmujg
redukcje emisji CO,,.

2-30

W jednej ze spdtek Grupy LUX MED - Megamed Sp.

7 0.0., dziatajg zwigzki zawodowe, do ktérych
przynalezy 97 osdb, czyli 54% pracownikdw tej spdtki.
Ponadto 143 osoby, czyli 79% osdb zatrudnionych

w tej spdtce, jest objetych Zaktadowymi Uktadami
Zbiorowymi Pracy.

Swiadczenia dodatkowe

401-2

Oferujemy osobom zatrudnionym w Grupie LUX MED
wiele rozwigzari wzmacniajgcych motywacje

o charakterze zaréwno finansowym,

jak i niefinansowym. Benefity, ktére finansujemy

w peti lub czesciowo lub dofinansowujemy to m.in.:

Abonament medyczny

Pracownicy majg dostep do specjalistycznej opieki
zdrowotnej, a takze mogg rozszerzy¢ zakres ustug na
swoich bliskich. Opieke medyczng wspdtfinansujemy
réwniez wspdtpracownikom, w zaleznosci od liczby
przepracowanych godzin w danym miesigcu.

Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED Petna Opieka
Dostep do prywatnej opieki szpitalnej w ponad 100
szpitalach, w tym 16 szpitalach wiasnych Grupy LUX MED
na terenie catego kraju.

Ubezpieczenie na zycie

Ochrona w nagtych sytuacjach zyciowych dla pracownikéw
i ich rodzin.

Bezptatna nauka jezykéw obcych

Dostep do platformy do nauki jezykdw: angielskiego,
niemieckiego, hiszpariskiego, francuskiego oraz wioskiego.

Nagrody rzeczowe z okazji 10-, 20- i 30-lecia pracy
w naszej firmie

Karta sportowa
Oferujemy dostep do obiektéw i zajec sportowych na terenie
catego kraju.

Refundacja kosztéw ksztatcenia

Wsparcie finansowe w realizacji indywidualnych potrzeb
pracownikéw zwigzanych z rozwojem.

Dofinansowanie inicjatyw sportowych

Nasi pracownicy mogq bezptatnie startowad w maratonach
i pétmaratonach, za ktére optacamy udziat. Oferujemy tez
mozliwos¢ dofgczenia do zajed sportowych lub naszej
druzyny pitkarskiej.

Wsparcie finansowe, rzeczowe i organizacyjne

Osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej mogq liczy¢ na
wsparcie Fundacji LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.
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Zdrowie i wellbeing pracownikéw
403-6

Grupa LUX MED zapewnia pracownikom szeroki i fatwy dostep do ustug medycznych, zaréwno w ramach
obowigzkowych swiadczen, jok i dodatkowych benefitéw. W ramach pakietu pracownicy mogq korzystac

z opieki medycznej w placdéwkach wiasnych Grupy, obejmujqcej konsultacje lekarskie, badania diagnostyczne
oraz specjalistyczne procedury medyczne. Dodatkowo pracownicy objeci sq ubezpieczeniem szpitalnym

i ubezpieczeniem na zycie, ktére zapewniajq wsparcie w nagtych sytuacjach zdrowotnych.

W odpowiedzi na aktualne potrzeby pracownikéw, zmienilismy
pakiet benefitéw: wprowadzilismy nowe zakresy pakietdw
Beneﬁt s opieki medycznej oraz nowego grupowego ubezpieczenia
Book S nazycie Przeprowadzilismy szerokg kampanie informacyjng

K : na temat tych zmian, dzieki ktérej pracownicy mogli poznad
wszystkie nowe swiadczenia i korzysci. Korzystanie z ustug
utatwia platforma Carrotspot, ktéra umozliwia rejestracje oraz
gromadzi wszystkie informacje o benefitach w jednym miejscu.
Pracownicy majq takze dostep do materiatéw informacyjnych
wyjasniajgcych zakres dostepnych swiadczen i procedur,
a takze do Benefit Book — przewodnika po wszystkich
benefitach oferowanych w organizagiji.

GRUPA . Vi
LUXMED™ X.'o‘:ﬂ
sy crpiea Bupe SECRRSHIWSE

Regularnie organizujemy Benefit Days — wydarzenia online, podczas ktdrych prezentujemy aktualne benefity

i odpowiadamy na pytania pracownikdw. W 2025 roku odbyty sie 2 takie wydarzenia na poziomie catej firmy,

w ktérych uczestniczyto 1 689 osdb. Promowalismy réwniez benefity podczas wydarzen stacjonarnych w Contact
Center w Warszawie i Biatymstoku, spotykajgc sie bezposrednio z pracownikami.

Od blisko 15 lat Grupa LUX MED realizuje dziatania wspierajgce dobrostan pracownikéw w ramach programu
wellbeingowo-benefitowego VIVA kazdego dnia. Program wspiera pracownikéw w rozwijaniu zdrowych
nawykdw w pieciu filarach wellbeingowych:

e zdrowie psychiczne, e zdrowie spoteczne, e benefity medyczne.

e zdrowie fizyczne, e zdrowie srodowiskowe,

Program VIVA nie tylko inspiruje pracownikéw do wprowadzania zdrowych nawykdw, ale réwniez wzmacnia
motywacje do ich utrzymywania poprzez réznorodne inicjatywy oraz system nagréd, w tym vouchery
przyznawane podczas wybranych wydarzen. Dodatkowo wprowadzilismy maszyne losujgcg zdrowe nawyki,
ktéra kazdego dnia proponuije pracownikom niewielkie, praktyczne aktywnosci wspierajgce zdrowie i dobre
samopoczucie.

W 2025 roku kontynuowalismy najwiekszy w historii Grupy LUX MED projekt w zakresie zdrowia
psychicznego, w ramach ktérego:

e zorganizowalismy o certyfikowalismy e przeprowadzilismy
60 warsztatéw w miejscach 32 osoby z Pierwszej Pomocy ogdlnopolskie Dni Zdrowia
pracy dla ponad 710 Psychologicznej, Psychicznego, podczas ktérych
pracownikéw, wzieto udziat 1909 osdb.

Pracownicy od poniedziatku do pigtku mogli korzystac takze z infolinii wsparcia psychicznego, czyli bezptatnego
dostepu do psychologa z Poradni Zdrowia Psychicznego Harmonia  Inicjatywa impuls do zdrowia psychicznego
jest finansowana ze $rodkéw Fundacji LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.
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W 2025 roku program VIVA obejmowat takze wiele
wydarzen tematycznych m.in.:

e Dzien Doceniania — celebracja kultury uznania
i wzajemnego wsparcia w pracy z wydarzeniem
online ,Doceniamy i dbamy”, konkursami oraz
otrzymywaniem kudoséw (kart doceniania).

¢ Benefit Days — wydarzenia online prezentujqce
aktualne benefity i odpowiadajgce na pytania
pracownikow.

¢ Liga Biegowa —roczne wyzwanie, w ktérym
nagrodzilismy najlepszych biegaczy w catej firmie,
zakoriczone uroczystg galg wreczenia statuetek
i nagrad.

e Tydzien Kultury — inicjatywa celebrujgca wartosci
organizacyjne, takie jak odwaga, odpowiedzialnosé
i troska.

W ciqgu roku celebrowalismy tez inne wydarzenia
m.in. Dzien Kobiet i Mezczyzn czy Dzien Profilaktyki
Onkologicznej. Dzieki tym inicjatywom pracownicy
mogg dobrowolnie uczestniczyé w dziataniach
wspierajgcych dobrostan psychiczny i fizyczny,
rozwijac zdrowe nawyki oraz zwiekszad swiadomosé
profilaktyki zdrowotnej.

Zrzeszamy takze naszych pracownikéw w ramach
sieci pracowniczych tgczyMY. W 2025 roku
funkcjonowaty 4 sieci: sport, zdrowie psychiczne,
rodzicielstwo i neuroréznorodnosé. Sieci zrzeszajq
fgcznie 470 pracownikdw i stanowiq przestrzen
do wymiany doswiadczen, wzajemnego wsparcia
oraz rozwoju kompetencji. W ramach inicjatyw
organizujemy kameralne spotkania z ekspertami,
warsztaty, a takze dofinansowujemy inicjatywy
sportowe. W 2025 roku wreczylismy 123 pakiety
startowe w wydarzeniach biegowych.

szczesliwsi
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8 zdrowsi i
e o szczesliws
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Finat Ligi Biegowej w Centrali LUX MED

Program VIVA kazdego dnia zostat doceniony gtéwng nagrodg w konkursie
Dream Employer 2025 w kategorii Dobrostan Pracownikéw.
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Roznorodnosé

Wierzymy, ze kazdy pracownik — bez wzgledu na
przekonania, pochodzenie etniczne, wiek, ptec,
orientacje seksualng czy stan zdrowia — powinien

miec réwne szanse rozwoju zawodowego i by¢
traktowany zgodnie z wartosciami, ktére promujemy.
Jestesmy przekonani, ze praca w réznorodnym zespole
przynosi korzysci zaréwno pracownikom, jak i catej
organizacji, wspierajgc zaangazowanie i wzbogacajgc
kompetencje.

Realizacja Strategii opiera sie na czterech filarach:

1. Podnoszenie 2.
Swiadomosci
pracownikéw
w obszarze
réznorodnosci — poprzez
dziatania edukacyjne,
kampanie informacyjne
oraz spotkania
z ekspertami
zwiekszamy wiedze
i wrazliwos¢
pracownikéw na temat
réznorodnosci
i inkluzywnosci.

Tworzenie otwartego

i przyjaznego
srodowiska pracy
—rozwijamy kulture
organizacyjng

opartg na szacunku,
bezpieczenstwie
psychologicznym

oraz otwartosci na
réznorodne perspektywy.

W 2025 roku w Grupie LUX MED kontynuowalismy
dziatania na rzecz réznorodnosci, réwnosci

i inkluzywnosci (DEI), ktére stanowig fundament
budowania bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska
pracy. We wspdtpracy z zewnetrznymi ekspertami
oraz organizacjami realizowalismy inicjatywy
edukacyjne promujgce rdwnosc oraz
przeciwdziatajgce dyskryminagiji.

W ciggu roku zorganizowalismy webinary
edukacyjne z okazji Tygodnia Neuroréznorodnosci
oraz Miedzynarodowego Dnia Oséb

z Niepetnosprawnosciami, zapraszajgc ekspertdw,
ktdrzy dzielili sie wiedzg i doswiadczeniem w zakresie
budowania bardziej wigczajgcych miejsc pracy.

405-1

Od 2024 roku realizujemy Strategie ,,R6znorodni
Pacjenci, Réznorodni My” na lata 2024-2026,
ktérej nadrzednym celem jest rozwijanie kultury
wigczajgcej w miegjscu pracy. W ramach Strategii
budujemy otwarte i wspierajgce srodowisko
zawodowe, zwiekszamy swiadomosé pracownikdw
w zakresie réznorodnosci, podejmujemy dziatania
na rzecz wyréwnywania szans oraz doamy

o transparentnosé we wszystkich obszarach
funkcjonowania organizagiji.

3. Wsparcie 4. Marka pracodawcy
pracownikéw z grup otwarta na
mniejszosciowych réznorodnos¢

—realizujemy
inicjatywy wspierajgce
réwnosc szans oraz
odpowiadajgce na
potrzeby réznych grup
pracownikow.

—wzmacniamy
wizerunek organizacji
jako pracodawcy
promujgcego réwnosc,
inkluzywnosc i szacunek
wobec réznorodnosci.

Istotnym elementem dziatar byty takze spotkania
edukacyjne dla menadzerdéw, poswiecone m.in.
zatrudnianiu oraz tworzeniu inkluzywnego srodowiska
pracy dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz oséb
transptciowych.

Nasze praktyki w obszarze DEI zostaty pozytywnie
ocenione w audycie Top Employers Institute —

w 2025 roku, drugi rok z rzedu, uzyskalismy
certyfikacje Top Employer. Dodatkowo, we wspdtpracy
z Top Employers Institute, zorganizowalismy
konferencje ,Neuroréznorodnos¢ w miejscu

pracy”, podczas ktérej dzielilismy sie naszymi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami

z przedstawicielami dziatéw HR w Polsce.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku kobiety stanowity dominujgcg czesc zespotu naszej organizagii
—ich udziat w zatrudnieniu wynidst 82%. Najliczniejszq grupg wiekowqg wsrdd pracownikédw byty osoby w wieku

od 31 do 50 lat, ktdre stanowity 59% catego personelu.
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Tabela 5. Réznorodnosé wséréd pracownikéw Grupy LUX MED

Odsetek pracownikéw w podziale na wiek i pte¢

Kobiety Mezczyzni
<30 lat 18 %
31-50 lat 48 %
>50 lat 16 %
Ogétem w podziale na pteé 82 %
Dane w przeliczeniu na: Liczbe oséb
K M K M
ujecie ilosciowe 28 27 26 20
Wyzsza kadra zarzgdzajgca
ujecie w % 51 49 57 43
ujecie ilosciowe 12 1 12 7
>b1 lat
ujecie w % 52 48 63 37
ujecie ilosciowe 16 16 14 13
31-50 lat
ujecie w % 50 50 52 48
ujecie iloéciowe 0 0 0 0
<30 lat
ujecie w % 0 0 0 0
ujecie ilosciowe 812 180 842 202
Kadra zarzqdzajgca
ujecie w % 82 18 81 19
ujecie ilosciowe 197 36 214 46
>51 lat
ujecie w % 85 15 82 18
ujecie ilosciowe 564 127 573 134
31-50 lat
ujecie w % 82 18 81 19
ujecie iloéciowe 51 17 55 22
<30 lat
ujecie w % 75 25 al 29
ujecie ilosciowe 5 3Ll 1102 57 1247
Pracownicy
ujecie w % 83 17 82 18
ujecie ilodciowe 9oL 160 1078 196
>51 lat
ujecie w % 86 14 85 15
ujecie ilodciowe 3013 647 32562 729
31-50 lat
ujecie w % 82 18 82 18
ujecie ilosciowe 1337 295 141 322
<30 lat
ujecie w % 82 18 81 19
{'_qcznie wszyscy pracownicy, ujecie ilosciowe 6186 1310 6 609 1469
w tym: ujecie w % 83 17 82 18
ujecie iloéciowe 1204 207 1304 249
>51 lat
ujecie w % 85 15 8L 16
ujecie iloéciowe 3594 N 3839 876
31-50 lat
ujecie w % 82 18 81 19
ujecie ilodciowe 1388 312 1466 3kl
<30 lat
ujecie w % 82 18 81 19
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Przeciwdziatanie dyskryminagji

W Grupie LUX MED obowiqzuje catkowity zakaz wszelkich form dyskryminacji i mobbingu.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci podejmowane sg odpowiednie dziatania korygujgce.
Zgodnie z Kodeksem Postepowania, kazdy pracownik i wspdtpracownik majg mozliwosé
zgtoszenia niepozagdanych zachowarn w miejscu pracy poprzez Procedure Speak Up,

a w przypadku naruszen pracowniczych — do Komisji Etyczne;.

Regularnie informujemy nasz zespét o dostepnych
sciezkach postepowania w takich sytuacjach,
poniewaz nie tolerujemy zachowar\ naruszajgcych
godnos¢ i prawa osdb zatrudnionych w Grupie.
Szczegdtowe informacje dotyczqce Procedury Speak
Up oraz Kodeksu Postepowania znajdujq sie

w rozdziale Etyka i transparentnosé.

W 2025 roku Komisja Etyczna otrzymata 36 zgtoszen
dotyczqcych podejrzen wystepowania mobbingu

lub dyskryminacji, z czego 29 zgtoszen zostato juz
rozpatrzonych i zamknietych w 2025 roku.

Zadne z nich nie zostato potwierdzone, jednak

w 9 przypadkach zidentyfikowano potrzebe
usprawnienia proceséw, na podstawie ktdrej
wdrozono dziatania naprawcze i wydano

stosowne rekomendacije.

Wszystkie zgtoszenia o charakterze naruszen
pracowniczych, ktére wptynety w danym okresie,
zostaty doktadnie przeanalizowane z zachowaniem
poufnosci, rzetelnosci i sprawiedliwosci. Kazde
postepowanie koriczy sie sporzgdzeniem protokotu
oraz raportu koricowego.

Jesli Komisja nie potwierdzi zarzutéw, ale zauwazy
obszary wymagajgce poprawy, przekazuje
odpowiednie rekomendacje kierownictwu jednostki,
monitorujgc ich wdrozenie.

W zaleznosci od charakteru sprawy, Komisja Etyczna
prowadzi réwniez dodatkowe dziatania, takie jak
rozmowy telefoniczne, korespondencje mailowaq,
analize wynikéw badania People Pulse, exit interview,
ankiety antymobbingowe oraz analize rotacji kadry.

W 2025 roku podjeto dodatkowe dziatania polegajgce
na przeprowadzeniu pilotazowych warsztatéw dla
czesci kadry menadzerskiej w kontekscie regulagji
prawnych zwigzanych z mobbingiem i dyskryminacjq
oraz dotyczqcych szczegdtéw pracy Komisji Etycznej.
Podejmujemy wszelkie starania, aby zaréwno

w trakcie postepowania, jak i po jego zakoriczeniu,
zabezpieczyd interes osoby zgtaszajqcej, a takze tej,
ktérej dotyczy zgtoszenie, aby unikngé ewentualnej
stygmatyzacji, jesli zarzuty zawarte w zgtoszeniu
okazatyby sie bezpodstawne.

AT
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Edukacja i szkolenia

Oferta rozwojowa

Zobacz, co przygotowalismy

GRUPA .\ .
LUXMED™" | ErGEIoMY,

4041

W Grupie LUX MED rozwdj pracownikdw jest jednym z najwazniejszych elementdw strategii ESG w obszarze
,Spoteczenstwo” oraz fundamentem naszej przewagi konkurencyjnej. Wspieramy rozwdj w sposéb systemowy,
konsekwentny i silnie zorientowany na biznes, tworzqgc $rodowisko, w ktérym uczenie sie staje sie naturalng
czescig pracy, a nie odrebnym wydarzeniem.

Bazujemy na Modelu kompetencyjnym 3D, ktéry definiuje standardy pracy i wspiera zarzgdzanie talentami,
oraz na Modelu przywdédztwa, odpowiadajgcym na wyzwania rynku i oczekiwania wobec lideréw. Oba modele
tworzg spdjny system umozliwiajgcy efektywne zarzgdzanie kompetencjami i realizacje celéw strategicznych.

Wspieramy postawe otwartosci na innowacje, dzielenia sie wiedzq i testowania nowych rozwigzan.
Organizujemy inicjatywy rozwojowe nastawione na praktyke, wymiane doswiadczen oraz rozwdj kompetendii
etycznego i odpowiedzialnego korzystania z technologii. Dbamy réwniez o transparentnosd i bezpieczerstwo
proceséw szkoleniowych. Dzieki temu nasi pracownicy szybciej adaptujg sie do zmian, budujg nowe kompetencje
i sq lepiej przygotowani do realizacji potrzeb Pacjentdw i organizacii.

Szkolenia dla wszystkich pracownikdéw

W Grupie LUX MED wierzymy, ze rozwdj to strategiczny wybdr i inwestycja w przysztos¢. Dlatego
oferujemy szkolenia dla wszystkich pracownikéw, ktére wspierajg ich na kazdym etapie kariery.

Zapewniamy petny ekosystem rozwoju - od szkoleri Projektujemy krétkie, praktyczne i fatwo dostepne
obowigzkowych i wdrozeniowych, formy uczenia. Stawiamy na uczenie online,

po zaawansowane programy specjalistyczne, mikroformaty, wiedze dostepnq ,na zgdanie” oraz
narzedziowe i menedzerskie. Systematycznie réznorodne platformy edukacyjne pozwalajgce nam
wspieramy rozwdj pracownikdéw, oferujgc réznorodne budowac kulture ciggtego rozwoju oraz wzmacniad
programy edukacyjne, warsztaty, webinary i dostep kompetencje biznesowe kluczowe dla nowoczesnej
do e-learningu. Indywidualne Plany Rozwoju (IPR) ochrony zdrowia.

pomagajq spersonalizowad sciezki rozwojowe
i dopasowac je do potrzeb pracownika i firmy.
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Platforma EDUHUB oraz narzedzia zewnetrzne

umozliwiajq pracownikom nauke z dowolnego miejsca,

w dowolnym czasie i w atrakcyjnej formie, doktadnie
wtedy, kiedy tego potrzebujq. Uzupetiamy to
regularnymi webinarami ,,Czwartek — czas na rozwdéj”
i warsztatami tematycznymi.

Jako czesc Bupa, oferujemy szeroki dostep do
zasobdw LinkedIn Learning. Tematyka obejmuje
kursy biznesowe, IT, rozwdj osobisty, komunikacje,
zarzqdzanie zespotem i umiejetnosci cyfrowe.

Swiadomie rozwijamy kompetencje, ktérych znaczenie
rosnie w nowoczesnych organizacjach — kreatywnos¢,
empatie, wspdtprace, myslenie krytyczne, odpornosc
na zmiane oraz umiejetnos¢ pracy z technologiami.
Program Al Management oraz inicjatywy edukacyjne
w zakresie narzedzi cyfrowych i automatyzacji
pozwalajg pracownikom efektywnie wykorzystywad
technologie w codziennej pracy, wzmacniajqc ich
produktywnosc i komfort dziatania.

Szkolenia dla kadry menadzerskiej

Co miesigc publikujemy newsletter szkoleniowy

z aktualnymi informacjami i materiatami edukacyjnymi.
W ofercie znajdujq sie réwniez warsztaty narzedziowe
(Excel, Word, PowerPoint, OneNote), kursy jezykowe

(5 jezykdw online), szkolenia z pierwszej pomocy oraz
rozwojowe programy IT i Agile, prowadzone przez
wewnetrznych Scrum Masterdw i Agile coachdw.
Wspieramy indywidualne potrzeby szkoleniowe

i dofinansowujemy ksztatcenie, identyfikujgc priorytety
rozwojowe poprzez IPRy.

Realizujemy proces sukcesji, identyfikujemy talenty

i przygotowujemy organizacje na zmiany pokoleniowe.
Wspdttworzymy program mobilnosci Bupa Move On,
umozliwiajgcy wymiane doswiadczen w srodowisku
miedzynarodowym.

Zapewniamy petny ekosystem rozwoju - od szkoler systematycznie inwestujemy w rozwdj kompetencji
przywddczych. Oferta rozwojowa dla kadry menadzerskiej jest kompleksowa i zgodna z wartosciami organizacji
oraz aktualnymi wyzwaniami i trendami. Nasze podejscie opiera sie na empatii, dialogu i odpowiedzialnym
przywddztwie, ktdre wspiera zaangazowanie zespotdéw oraz budowanie kultury opartej na zaufaniu.
Menadzerowie dziatajq transparentnie, komunikujg sie w duchu porozumienia bez przemocy, budujqg kulture
wspdtpracy. Realizujemy procesy mentoringowe i coachingowe wedtug indywidualnych potrzeb kadry

menadzerskiej.

Nasi menedzerowie aktywnie uczestniczg w globalnych programach rozwojowych Bupa. Inicjatywy te
umozliwiajg wymiane wiedzy i doswiadczen z liderami z réznych krajéw oraz dostep do wysokiej jakosci
tresci szkoleniowych, wspierajgcych rozwdj kompetencji przywddczych i zarzqdczych. Dzieki temu nasi liderzy
korzystajg z najnowszych swiatowych trenddw i wspdlnie budujg spdjng, nowoczesng kulture zarzqdzania

w ramach Grupy Bupa.

GRUPA L
LUXMED ™

Jestesmy czesciq Bupa

020 opERACIA

r"(g)"\ LIDER

GRUPA .\ | =
LUXMED ™ @ PROJECT

_,.-" MANAGEMENT
Jestesmy czesciq Bupa

n

Wspiera rozwadj nowych liderdw, oferujgc wdrozenie
i szkolenia z zarzqdzania i kompetencji spotecznych.

Wspieramy menadzerdw warsztatami z zakresu
zarzqdzania projektami i zmiang, szkoleniami

z dynamiki pracy zespotéw. Organizujemy réwniez
warsztaty dla sponsordw.
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Jestesmy czesciq Bupa

T

of Leadership

Wykorzystuje metodyke LEAN w systemowym
doskonaleniu procesdw.

Zaawansowany program Lean Six Sigma Green
Belt adresuje potrzeby menedzeréw zarzgdzajgcych
operacjami.

W ramach tego programu kafeteryjnego dostepne sq
szkolenia m.in. z negocjacji, komunikacji, feedbacku
i innych aktualnych tematdéw rozwojowych.

Promuje potgczenie odpowiedzialnosci biznesowej
z troskq o ludzi.

Szkolenia dla pracownikéw medycznych i obstugi pacjenta

Obejmujemy naszych pacjentéw petng opiekg

na najwyzszym poziomie i nie zostawiamy ich

bez rozwigzania, dlatego tak wazne sq dla nas
kwalifikacje zespotéw medycznych i pracownikéw
obstugi pacjenta. Wiedzqc, jak istotne jest regularne
pogtebianie specjalistycznej wiedzy oraz umozliwienie
wymiany doswiadczen z innymi ekspertami z zakresu
ochrony zdrowia, regularnie organizujemy szkolenia

i konferencje dla tej grupy pracownikdw, obejmujgc
wszystkie linie biznesowe — od ambulatoriéw po
szpitale. Nowozatrudnieni lekarze uczestniczg

w odpowiednio sprofilowanych szkoleniach
wdrozeniowych. Centrum Edukacji Medycznej
prowadzi praktyczne kursy dla kadry medycznej.

Co roku odbywaijqg sie Akademia Medycyny oraz
Akademia Dziatéw Obstugi Pacjenta (DOP), promujgce
najwyzsze standardy obstugi. Pracownicy Dziatéw
Obstugi Pacjenta i Contact Center majg dostep do
warsztatéow rozwojowych budujgcych kompetencije
obstugowe oraz do szkolen dotyczgcych dobrostanu
psychicznego. Zespoty medyczne korzystajg

z warsztatéw kompetencji miekkich, a kierownicy
medyczni sq wspierani w zakresie kompetencji
zarzqdczych. Kadra medyczna ma dostep do
aktualizowanej na biezgco Bazy Wiedzy Medycznej.
Na kierunek dziatan rozwojowych majq wptyw opinie
pacjentéw.

W przypadku personelu medycznego rozwdj skupia
sie przede wszystkim na podnoszeniu kompetencji
klinicznych, wdrazaniu nowych procedur medycznych
oraz doskonaleniu umigjetnosci diagnostycznych

i terapeutycznych. Znaczna czesc tego procesu
odbywa sie w ramach praktyki klinicznej, pracy
zespotowej, konsultacji interdyscyplinarnych oraz
wdrazania nowych technologii medycznych

w codziennej pracy z pacjentem, ktdrej nie liczymy
godzinami szkoleniowymi. W naszych dziataniach
fgczymy edukacje formalng, kompetencje praktyczne
i rozwdj technologiczny. Tak zaprojektowany model
rozwoju pozwala budowad gotowosc organizacji

na przyszte wyzwania oraz skutecznie wspierac
zapewnienie wysokiej jakosci opieki nad pacjentem

i dostepnosci ustug medycznych.
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Liczba godzin

szkoleniowych W 2025 roku na jednego
pracownika niemedycznego
przypadto srednio

W 2025 roku przeprowadzilismy 355 829
godzin szkolen, obejmujgcych wszystkie
grupy zawodowe (Srednio po ok. 12 godzin
na osobe), w tym 241 147 godzin dla

personelu niemedycznego (po ok. 28 godzin) 2 8

i 114 683 godzin dla personelu medycznego - ’
godzin szkolen

(po ok. 9 godzin).

Tabela 6. Srednia liczba godzin szkoleniowych w Grupie LUX MED

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika* wedtug struktury zatrudnienia

20242 2025
Catkowita Srednia Catkowita Srednia
Catkowita liczba liczba godzin Catkowita liczba liczba godzin
liczba godzin zatrudnionych  szkoleniowych liczba godzin zatrudnionych  szkoleniowych
szkoleniowych przez na jednego szkoleniowych przez na jednego
organizacje pracownika organizacje pracownika
Wyzsza kadra zarzqdzajgca 1163 77 15,1 918 77 1,9
Pozostali pracownicy 258 409 28 897 8,9 354 911 28 845 12,3
£qcznie pracownicy wszystkich 259 572 28909 90 365829 28922 12,3

szczebli struktury

2 Dokonalismy korekty danych wykazywanych w ramach 2024 roku. Btgd wynikat z niepoprawnego ujecia danych z jednej ze spétek.
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Oceny jakosci pracy i rozmowy rozwojowe

LOY4-3

Ze wzgledu na ztozong strukture organizacyjng
oraz specyfike pracy personelu medycznego,
ktéry wiekszos¢ czasu poswieca bezposredniej
opiece nad pacjentami, jako Grupa LUX MED
stosujemy indywidualne i elastyczne podejscie
do oceny efektywnosci pracy.

Model Kompetencyjny 3D stanowi fundament
zintegrowanego podejscia do rozwoju pracownikdw
oraz budowania kultury organizacji opartej na
odpowiedzialnosci, wspdtpracy i ciggtym doskonaleniu.
W 2025 roku uruchomilismy Model w czterech
pionach biznesowych w ramach pilotazu procesu,
obejmujgcego zaréwno opracowanie standarddw
kompetencyjnych, jak i uruchomienie nowej formuty
Rozmdw Rozwojowych.

Model Kompetencyjny 3D opisuje oczekiwane
zachowania i umiejetnosci wspdlne dla wszystkich
pracownikdéw, niezaleznie od stanowiska,

oraz kompetencje specyficzne dla poszczegdinych rél.
Skiada sie z trzech wymiaréw (3D):

Model kompetencyjny 3D

Odwaga
Odpowiedzialnosé
Troska

OOSKONALE“"&

1. Ja-kompetencje 2. JaiZespot - kompetencje 3. Ja w Organizacji —
indywidualne wspotpracy kompetencje biznesowe
Obejmujgce postawy Okreslajgce, w jaki sposdéb i kierunkowe
i zachowania wspierajgce pracownicy wspdétdziatajg Wskazujagce, jak pracownicy
efektywnos¢ osobistq, rozwdj w organizagji, budujq relacje, realizujq cele LUX MED,
wiasny i odpowiedzialnosc. komunikujqg sie i wspierajg podejmujg decyzje,

innych. odpowiadajg za jakosé

i rozwdj biznesu.

Wraz z wprowadzeniem Modelu 3D w pilotazowych pionach uruchomiono nowy proces Rozméw
Rozwojowych. To cykliczny, ustrukturyzowany dialog menedzera z pracownikiem, ktéry umozliwia:

e Standaryzacja oczekiwan kompetencyjnych
—wspdlne kryteria i spdjny jezyk umozliwity
bardziej obiektywne i transparentne decyzje HR
(rekrutacja, rozwdj, sukcesja).

e  Wzmocnienie kultury rozwoju — pracownicy
zyskali jasnos$¢ co do kierunku rozwoju,
a menedzerowie — narzedzie do regularnego
prowadzenia jakosciowego dialogu rozwojowego.

e Budowanie odpowiedzialnosci i zaangazowania
— proces zwiekszyt swiadomos¢ pracownikdw
dotyczqcg wiasnej roli, wptywu i mozliwosci
rozwoju.

Rozwdj kompetencji przysztosci — model
wspierd rozwdj umigjetnosci kluczowych dla
nowoczesnej organizacji medycznej: wspdtpracy,
innowacyjnosci, odpowiedzialnosci oraz wysokiej
jakosci obstugi pacjentéw.

Wzmocnienie aspektéw ESG w obszarze

,S — Social” poprzez profesjonalizacje proceséw
rozwojowych, dbatosc o réwne szanse oraz
tworzenie transparentnego srodowiska pracy.
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Pilotaz przeprowadzony w 2025 roku stanowi podstawe do stopniowego, szerokiego wdrozenia
Modelu 3D w kolejnych obszarach organizacji w latach nastepnych.

Tabela 7. Odsetek pracownikéw objetych regularnymi ocenami jakosci pracy i rozmowami rozwojowymi

Liczba
pracownikéw
objetych
regularnymi
ocenami
jakosci pracy
i rozmowami
rozwojowymi

Wyzsza kadra zarzqdzajgca 55
Kadra zarzqdzajgca 992
Pozostali pracownicy 2791
Lacznie wszyscy pracownicy 384

Odsetek pracownikéw objetych regularnymi ocenami jakosci pracy i rozmowami rozwojowymi

Catkowita
liczba
pracownikéw

55

992

6 449

7496

Rdznice w prezentowanych wynikach miedzy latami

2024 a 2025 wynikajg ze zmiany metodyki.

W roku 2024 w raporcie ujete byty tylko te osoby,
ktére podlegaty regularnym ocenom zwigzanym
z realizacjqg celéw i byty objete systemem premiowym.

Kadra zarzgdzajgca byta objeta rozmowami
o realizacji celéw w 100 %. W roku 2024

przeprowadzono prace nad aktualizacjg modelu

kompetencyjnego w organizacji i przygotowano

wdrozenie modelu na rok 2025. Zgodnie z zatozeniami
kazdy pracownik bedzie przynajmniej raz w roku
podlegat sformalizowanemu przeglgdowi kompetenciji

i mozliwosci rozwoju w ramach swojej roli.

W 2025 roku rozmowy rozwojowe na podstawie

modelu kompetencyjnego przeszty osoby

z 4 wybranych Piondw, w ramach pilotazu procesu

W organizacji w zwiqzku z czym zostaty one
uwzglednione w wynikach za 2025 rok.
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Liczba
pracownikéw

reOI:IJI?Jtr):\d;ni Sl
g Y! liczba Odsetek

CES LI racownikéw
jakosci pracy P

i rozmowami

rozwojowymi
L6 46 100%

476 1044 46%
2451 6988 35%
2973 8 087 37%




Pracownicy

_ Wybierdj
b swiadomie

N

5 Bgdz
odpowiedzialny

Szkolenia i rozwoj

Dowiedz sie wiecej

GRUPA
LUXMED™" | pracufemy,
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Srodowisko

Inicjatywy na rzecz
zielonej przysztosci

Naszg ambicjq jest osiggniecie zerowej emisji gazéw cieplarnianych do 2040 roku poprzez
konsekwentng dekarbonizacje. Swiadomi narastajgcych skutkéw zmian klimatycznych,
planujemy systematycznie ogranicza¢ emisje zwigzane z naszq dziatalnosciq. Proces ich
monitorowania rozpoczeliSmy w 2019 roku i od tego czasu z powodzeniem je redukujemy —

pomimo intensywnego rozwoju firmy.

Zuzycie energii oraz emisje gazow cieplarnianych

w Grupie LUX MED sqg bezposrednio zwigzane z
funkcjonowaniem naszych placéwek medycznych.
Energia wykorzystywana jest przede wszystkim

do oswietlenia pomieszczen, zasilania urzgdzen
medycznych oraz zapewnienia komfortu cieplnego.
Szczegdlnie wysokie jest zapotrzebowanie na
energie w szpitalach, ze wzgledu na ich catodobowe
funkcjonowanie.

Jako podmiot dziatajgcy w sektorze ochrony zdrowia
mamy swiadomos¢, ze nasza dziatalnosc — chod
ukierunkowana na poprawe zdrowia i jakosci zycia

— niesie ze sobg okreslony wptyw na Srodowisko
naturalne. Konsumpcja energii skutkuje emisjg gazéw

(zakres 1), wynikajacy ze spalania paliw kopalnych
w systemach grzewczych i pojazdach, jak i posredni
(zakres 2), zwigzany z wykorzystaniem energii
elektrycznej i cieplnej zakupionej od zewnetrznych
dostawcédw.

W obliczu narastajgcych wyzwan klimatycznych,
podejmujemy zdecydowane dziatania na rzecz
ograniczenia naszego wptywu na srodowisko,
nieustannie dgzgc do jednoczesnego podnoszenia
jakosci $wiadczonych ustug. Zdrowie ludzi i catych
spotecznosci jest Scisle powigzane ze stanem
srodowiska naturalnego, dlatego ograniczanie emisji
gazdw cieplarnianych oraz wdrazanie rozwigzan
wspierajgcych zrownowazony rozwdj w sektorze

cieplarnianych, ktére wptywajg na zmiany klimatyczne.

Emisje te majq charakter zarédwno bezposredni

Redukcja emisji w zakresach
1i 2 (market-based)

0 579%

Wzgledem 2019 .

Od 2019 roku prowadzimy obliczenia
naszego sladu weglowego i realizujemy
strategie dekarbonizacji. Wspdinie

z Grupg Bupa, ktdrej jestesmy czesciq,
mamy ambicje, by osiggnad zerowq
emisje gazdw cieplarnianych w zakresie
1i2 do 2030 roku, a petnej neutralnosci
klimatycznej we wszystkich zakresach do
2040 roku. Cele (w zakresie Scope 1&2

na poziomie -46% w roku 2030 oraz -63%
w roku 2034 dla Scope 3) zostaty oficjalnie
zatwierdzone przez inicjatywe Science
Based Targets (SBTi), ktéra wspiera firmy
w wyznaczaniu ambitnych, naukowo
uzasadnionych celéwredukcji emisji oraz
w transformacji ich dziatalnosci.

100%

energii elektrycznej
z OZE

W 2025 roku dziatalnos¢ rozpoczety
farmy fotowoltaiczne wytwarzajgce
zeroemisyjng energieg, ktéra pokrywa
zapotrzebowanie wszystkich
placéwek nalezqcych do Grupy LUX
MED - zgodnie z podpisang w 2024
roku 10-letnig umowg vPPA (virtual
Power Purchase Agreement). Zakup
energii pochodzqcej z fotowoltaiki
wspiera realizacje ambigji
osiggniecia zeroemisyjnosci

do 2040 roku.

ochrony zdrowia jest dla nas bardzo istotne.

86% floty

to pojazdy hybrydowe
i elektryczne

Wymieniamy pojazdy na
niskoemisyjne i monitorujemy
zmiany na rynku motoryzacyjnym.
W 2025 r. kupilismy 159 pojazddw
hybrydowych, w tym pie¢ pojazddéw
PHEV (Plug in Hybrid Electric Vehicle)
fgczgce naped silnika spalinowego

i elektrycznego, oferujgc oszczednosé
paliwa oraz mozliwosc jazdy
bezemisyjnej na krétkich dystansach.
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Zuzycie energii

302-1, 302-3

W swojej dziatalnosci korzystamy z réznych form
energii — elektrycznej, cieplnej oraz pochodzqcej ze
spalania paliw, zaréwno w pojazdach, jak i do celdow

Zwiekszone zapotrzebowanie na energie elektryczng
jest efektem otwierania nowych placéwek i szpitali,
co wigze sie z koniecznosciq zasilania wiekszej liczby

grzewczych. Od 2025 roku nie korzystamy juz

z energii chtodniczej, poniewaz do chtodzenia
uzywamy wytgcznie energii elektrycznej. W ciggu
ostatnich trzech lat najwiekszy udziat w catkowitym
zuzyciu energii miata energia kupowana, dlatego
koncentrujemy sie na tym, by coraz wieksza jej czes¢
pochodzita ze Zrédet odnawialnych. Zawarta umowa
typu vPPA umozliwia nam korzystanie z energii
elektrycznej o zerowej emisji, a kolejnym istotnym
krokiem bedzie dekarbonizacja Zrédet energii cieplne;j.

urzqgdzen medycznych i niemedycznych oraz systemdw
oswietleniowych i chtodniczych. Powierzchnia
uzytkowa naszych nieruchomosci wzrosta o blisko

13,2 tys. m2 w stosunku do poprzedniego roku,
osiggajgc obecnie okoto 292 tys. m2

Tabela 8. Zuzycie energii z podziatem na Zrddta oraz intensywnos$¢ zuzycia energii

2024 2025 Zmiana [%)]
Produkcjt:f energii Gaz ziemny 4 0170 4 4974 +12%
Z surowcéw
nieodnawialnych (MWh) Olej opatowy 195.0 593,8 +204%
Olej napedowy 995,9 956,6 4%
Benzyna 5172,0 5 921,4 +14%
Propgn 131,9 42,4 +8%
Produkcja energii
ze zrédet odnawialnych Energia stoneczna 48,9 1641 +236%
(MWh)
Zakupiona energia (MWh) Energia 27 9970 34132.0 +229
elektryczna z OZE ’ ’
Energia 4+ 330,0 0,0 -100%
elektryczna z sieci
Pozostate zuzycie
energii w Zrédtach 2,3 172 634%
mobilnych
Energia cieplna 26190,0 26 04,9 1%
Energia 526,0 0,0 100%
chtodnicza
Catkowite zuzycie energii w organizacji (MWh) 69 606,0 72 469,8 +4%
Catkowite zuzycie energii ze Zrédet @
nieodnawialnych (MWh) 41560,1 38173,7 -8%
Catkowite zuzycie energii ze Zrédet o
odnawialnych (MWh) 28 045,9 34 296,1 +22%
Intensywnos¢ zuzycia energii (MWh/m?)* 0,250 0,248 -1%

* Intensywnos¢ mierzona jest jako stosunek catkowitego zuzycia energii (MWh) na powierzchnig wszystkich nieruchomosci w metrach
kwadratowych. Powierzchnia w 2024 roku: 278 802,85 m?, a dla 2025 roku: 291 998,70 m2.
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Wérdd zuzywanych surowcdw
nieodnawialnych najwiekszy
udziat ma niezmiennie
benzyna (ok. 50%, podobnie
jak w 2024 roku). Wynika

to z dynamicznego rozwoju
organizacji oraz uczestnictwa
naszych pracownikdéw w wielu
wydarzeniach. Doktadamy
staran, aby dekarbonizowad
naszg flote i stopniowo
zastepujemy samochody
spalinowe hybrydowymi

i elektrycznymi. Drugim najczesciej

wykorzystywanym paliwem jest

gaz ziemny, stosowany gtéwnie do
ogrzewania — jego zuzycie wzrosto
o okoto 12% wzgledem roku 2024,

utrzymujqc podobny udziat

w tgcznej ilodci zuzywanych przez

Wykres 2. Zuzycie energii [MWh]

72 469,8

69 606,0

67 070,0

. Zakup i produkcja
energii z OZE

Zakup energii

Z surowcow

nieodnawialnych

Produkcja energii
B zsurowcéw

nieodnawialnych

2023 2024 2025

nas surowcow na poziomie 37%. Wzrost zuzycia oleju opatowego wynika z rozpoczecia jego uzywania przez
dwie nowe placéwki —w Szymanowie i Ostrowi Mazowieckiej. W placdéwce w Szymanowie piec byt uzywany
tylko tymczasowo, do osiggniecia petnej funkcjonalnosci instalacii elektrycznej, wiec w kolejnych latach w tej
placéwece nie bedzie juz uzywany olej opatowy.

Wykres 3. Catkowita produkcja energii z surowcéw nieodnawialnych

w 2025 roku

Benzyna
49%

Olej napedowy
8%

W 2025 roku catkowicie odeszlismy
od kupowania nieodnawialnej
energii elektrycznej z sieci. Ponadto
odnotowalismy wzrost wiasnej

Propan produkgji energii stonecznej o 236%,

1% dzieki dotgczenia do zestawienia
produkgcji ze spdtek Medical
Magnus Sp. z o. o. i Orthos Szpital

Gaz ziemn
Y Wielospecjalistyczny Sp. z 0. o.

37%

Olej opatowy
5%
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Emisje gazow cieplarnianych

305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Proces monitorowania emisji w Grupie LUX MED

W Grupie LUX MED proces monitorowania emis;ji
gazdw cieplarnianych realizowany jest we wspdtpracy
kilku zespotéw: przedstawicieli Departamentu
Inwestycji i Administracji, Departamentu Kontrolingu,
Planowania i Analiz, Departamentu Zakupdw i Floty
oraz Departamentu Komunikacji Korporacyjnej

i Zréwnowazonego Rozwoju. Dane dotyczgce emisji
COz2 sq gromadzone co kwartat i wprowadzane

do wewnetrznego systemu raportowego, dostepnego
dla catej Grupy Bupa, do ktérej nalezy LUX MED.
Oprécz informacji niezbednych do obliczenia sladu
weglowego, system uwzglednia réwniez zmiany

w lokalizacjach — zaréwno nowe otwarcia,

jak i zamkniecia placowek oraz zmiany (zwiekszenia)
powierzchni samych placdwek.

Po kazdorazowym wprowadzeniu danych nastepuje
ich wewnetrzna weryfikacja, obejmujgca analize
odchylert i zmian w kontekscie zrédet emisji oraz
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Finalne dane kwartalne zatwierdzane sq przez
Cztonka Zarzgdu ds. Finansowych oraz Dyrektora
Departamentu Kontrolingu, Planowania i Analiz.

Raz w roku dane podlegajg zewnetrznemu audytowi
w ramach catej Grupy Bupa.

Grupa LUX MED stosuje narzedzie SpheraCloud
Corporate Sustainability software w celu ewidengiji,
monitoringu i analizy emisji. Od 2025 roku

w ramach grupy Bupa, uzywamy réwniez Oracle do
doktadniejszej analizy danych. Wszystkie gazy zostaty
uwzglednione na podstawie danych IEA

— 2021 Emission factors database, ©OECD/IEA 2021.
Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji gazdéw
cieplarianych. Za rok bazowy przyjmujemy rok 2019,
zgodnie z zatozeniem uwzglednionym przy ustalaniu
celéw Bupa zatwierdzonych przez SBTi, ktéry stanowi
najbardziej reprezentatywny rok ze wzgledu na

brak wptywu pandemii COVID-19. Dane obejmujq
wszystkie nieruchomosci. Market-based method
policzono na podstawie:
https://vww.aib-net.org/facts/european-residual-

mix; Name of factor set (AIB) — PL — residual mix.

W przypadku gdy zakupiona energia pokryta jest
Gwarancjami Pochodzenia, zastosowany wskaznik
emisji wynosi 0. W kalkulacji staramy sie dgzy¢ do jak
najlepszych praktyk i usprawniamy proces zbierania
danych, uzyskujqc coraz lepsze jakosciowo dane.

Waznym elementem procesu jest
trzyletnie planowanie, ktére uwzglednia
rozwaj organizacji w kontekscie emis;ji
COz2. Pozwala to ocenié, w jaki sposdb
ekspansja wptywa na realizacje celdow
dekarbonizacyjnych.

Zgodnie z wytycznymi GHG Protocol,
obliczenia emisji w zakresie 2 prowadzone
sq réwnolegle dwoma metodami:
market-based, uwzgledniajgcq wybdr
dostawcy energii i gwarancje pochodzenia,
oraz location-based, opartg na lokalnych
wspdtczynnikach emisji — w przypadku
Polski stosowany jest krajowy wskaznik
emisyjnosci.

Wykres 1. Emisje z zakresu 1i 2 [tCO,e]
— metoda market-based

22 014

2019 2022 2023 2024 2025
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Tabela 9. gczne bezposrednie i posrednie emisje gazdéw cieplarnianych

Emisje gazow cieplarnianych [tCO.e] 2025 vs. 2024 2025 vs. 2019
Rok bazowy Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
2019 2024 2025 [tCOze] [%] [tCOse] [%]
Emisje bezposrednie 34000 36395 40327 393,2 1% 423,7 12%

z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2 21283,2 24 906,3 22 9571 -1949,2 -8% 1673,9 8%

(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2 18 405,1 8 845,9 5242,6 -3 603,3 -41% -13162,5 -72%

(market-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2 24 892,2 28 545,8 26 989,7 -1556,1 -6% 20975 8%

(location-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2 22 01,1 12 485,4 9 275,3 -3210,2 -26% -12738,8 -68%

(market-based)

Emisje posrednie 4 875,8 5 0170 5 452,8 435,8 9% 577,0 12%
z zakresu 3
Razem 20768,0 33562,8 32u42,5  -1120,3 -3% 2 674,5 9%

(location-based)

Razem 268899 175024+ 14728,0 27744 -16% -12161.9 -145%

(market-based)

Renata Rzadkiewicz

Dyrektorka Dziatu Administracji Centrow Medycznych,
Departament Inwestycji i Administracji

Przy tak duzym i rozproszonym portfelu lokalizacji, kluczowe jest systematyczne
monitorowanie emisji i przektadanie danych na konkretne decyzje operacyjne.

Kazda modernizacja infrastruktury, zmiana w zarzgdzaniu energig czy optymalizacja
powierzchni ma realny wptyw na nasz slad weglowy. Dlatego traktujemy dane emisyjne nie
tylko jako obowiqgzek raportowy, lecz jako narzedzie wspierajgce swiadome, odpowiedzialne
i dtugofalowe zarzgdzanie siecig placéwek.
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Tabela 10. Emisje gazéw cieplarnianych wedtug Zrédta

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO»€]

2025 vs. 2024

2025 vs. 2019

Emisje
bezposrednie
z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2
(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2
(market-based)

Emisje posrednie
z zakresu 3

Zrédto emisji

Konsumpcja
paliw na potrzeby
grzewcze i/lub
chtodnicze

Konsumpcja paliw
w pojazdach

Czynniki
chtodnicze

Anestetyki

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej

Zwiqgzane
z wytwarzaniem
ciepta i chtodu

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej

Zwigzane
z wytwarzaniem
ciepta i chtodu

Ze zuzycia energii
z zakresu 12

Straty na przesyle
i dystrybucji

Podréze stuzbowe

Catkowite emisje z zakresu 1 2
(location-based) i zakresu 3

Catkowite emisje z zakresu 1 i 2
(market-based) i zakresu 3

Wskaznik intesywnosci emisji

(tCO,e/m?)*

Rok
bazowy 2024 2025
2019
926,4 8179 10177
19845 1373,9 1632,2
206,2 2871 325,56
491,9 1160,5 11572
16 680,0 194754 17 714.,5
4 603,2 5 430,9 5 242,6
13 802,0 3 115,1 0,0
L+ 603,2 5430,9 5242,6
5981 511,7 504.8
4108,6 L 3671 4 531,9
169,1 138,2 326,0
29768,0 33562,8 324425
268899 175024 14728,0
n/a 0,06 0,05

Zmiana
[tCO2€]

-1760,9

-188,3

-3 15,1

-188,3

83,1

164,8

1878

-1120,3

27744

-0,01

Zmiana
[%]

24%

12%

13%
0%

9%

-3%

-100%

-3%

16%
L%
136%

-3%

-16%

-20%

Zmiana
[tCO2€]

91,3

-452,3

193

665,3

1034,5

6394

-13 802,0

6394

-3,3

423,3

156,9

2 674,5

-12161,9

Zmiana
[%]

10%

-23%

58%
135%

6%

4%

-100%

4%

1%

10%
93%

9%

-45%

* Grupa LUX MED wykorzystuje narzedzie SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emis;ji.
Intensywnos$¢ mierzona jest jako stosunek catkowitych emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 2 (w tCO2e, market-based) do powierzchni

wszystkich nieruchomosci w metrach kwadratowych. Powierzchnia w 2024 roku: 278 802,85 m?, a dla 2025 roku: 291 998,70 m?.
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Odpady

306-1, 306-2

W sektorze medycznym charakterystyczne jest powstawanie odpaddéw zwigzanych z procesem
leczenia i Swiadczenia opieki zdrowotnej, z ktérych wiele zaliczanych jest do kategorii odpadéw
niebezpiecznych. Ze wzgledu na ich Zrédto, sktad chemiczny i biologiczny oraz inne wtasciwosci,
mogg one stwarzac zagrozenie dla zdrowia ludzi, zwierzqt oraz srodowiska naturalnego.
Niewtasciwe zarzqdzanie tego typu odpadami niesie ryzyko skazenia srodowiska.

Jestesmy swiadomi wptywu, jaki odpady mogg wywierad na otoczenie, dlatego gospodarujemy nimi zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrzng procedurg. Dokument ten okresla zasady prawidtowej
segregacji, bezpiecznego magazynowania oraz przekazywania odpaddw podmiotom posiadajgcym
odpowiednie zezwolenia.

Zasady gospodarowania odpadami w jednostkach organizacyjnych LUX MED obejmujqg:

@
&S 'o-o)
Organizacje systemu

magazynowania i selektywnej
zbidrki odpaddw

o Q

Organizacje miejsca
magazynowania odpaddw

Zabezpieczenie placéwek
w zakresie odbioru odpaddw

|0

Organizacje przekazania odpaddw Kontrole ilosci i rodzaju Raportowanie ilosci i rodzaju
uprawnionym odbiorcom wytworzonych odpaddw wytworzonych odpaddw

Za wdrazanie i utrzymanie procedury dotyczqcej llosci i rodzaje wytwarzanych odpaddw sg
gospodarowania odpadami odpowiadajg systematycznie rejestrowane, a co roku terminowo
Departament Inwestycji i Administracji oraz wypetniamy obowigzek ztozenia sprawozdania
Departament Zakupdw i Floty. Procedura ta obejmuje o ilosci wytworzonych odpaddw i sposobie ich
wszystkie placéwki medyczne nalezgce do zagospodarowania do wiasciwych instytucji.
LUX MED sp. z 0. 0. — w tym centra medyczne, Odpady medyczne stanowiqg przewazajgcg czesd
gabinety stomatologiczne, pracownie diagnostyczne catkowitej ilosci odpaddw generowanych przez
oraz szpitale. Obowigzek zbierania i monitorowania Grupe LUX MED, dlatego odpowiednie postepowanie
danych o odpadach spoczywa na dyrektorach lub z nimi ma kluczowe znaczenie.

kierownikach poszczegdlnych jednostek,

ktdrzy czuwajg nad prawidtowym przebiegiem
procesu oraz zgodnoscig dziatan z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku biur kwestia
gospodarowania odpadami regulowana jest

w ramach umdéw najmu, a ustalone zasady
postepowania sq zgodne z wymogami prawa.

Obecnie wiekszos¢ odpaddw medycznych nie podlega
recyklingowi ze wzgledu na ich specyfike. W Grupie
LUX MED stosujemy najbardziej efektywne dostepne
rozwigzania w zakresie ich zagospodarowania.
Odpady niebezpieczne sq odbierane przez
wyspecjalizowane firmy, ktére nastepnie poddajq je
procesowi utylizacji z odzyskiem energii.
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Tabela 11. Odpady

Rodzdj odpadéw

Odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania,
materidly filtracyjne i ubrania ochronne nieujete w innych
grupach

Odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektéw
budowlanych oraz infrastruktury drogowej (wigczajqgc glebe
i ziemie z terendw zanieczyszczonych)

Odpady medyczne i weterynaryjne (z wytgczeniem odpadéw
kuchennych i restauracyjnych niezwigzanych z opiekq
zdrowotng lub weterynaryjnq)

Odpady nieujete w innych grupach

Suma

Wytworzone odpady (Mg)
LUX MED Sp. z o.o. Grupa LUX MED

2024 2025 2025

0,81 0,60 17,64

1,86 0,29 2,47
364,82 391,04 585,71

24,71 1,10 16,43
392,2 403,03 622,25

Podziat kategorii odpaddw przyjeto w zaleznosci od Zrédta ich powstawania zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie katalogu odpaddw.
Dane dotyczq jedynie obowigzkowo ewidencjonowanych odpaddw innych niz komunalne, ktére wytwarzane sqg przez klientéw i pracownikéw

placéwek medycznych. Dane zebrane zostaty na podstawie BDO.

W tegorocznym raporcie po raz pierwszy publikujemy dane na temat masy odpaddw w catej Grupie LUX MED, nie tylko LUX MED Sp. z 0. o.
Ze wzgleddw organizacyjnych, dane za 2025 rok obejmujg wszystkie spdtki, z wyjgtkiem spdtek potgczonych przez przejecie

z LUXMED Sp. z 0. 0. w trakcie 2025 roku.
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Efektywne

zarzqgdzanie surowcami

Aby ograniczy¢ zuzycie surowcow w naszej
organizacji, realizujemy projekt Single Use Items,
ktdrego celem jest zamiana produktéw jednorazowego
uzytku na wielorazowe lub na wykonane z materiatéw
bardziej przyjaznych srodowisku - tam gdzie jest

to operacyjnie mozliwe i bezpieczne. W 2025 roku
prowadzilismy regularny, kwartalny monitoring

i analize danych zakupowych, aby zaplanowad
dziatania, a takze analize rynku pod kgtem dostepnosci
bardziej ekologicznych alternatyw, uwzgledniajqgc ich
wiasciwosci uzytkowe, dostepnosé oraz potencjalny
wptyw $rodowiskowy.

W 2025 roku kontynuowalismy dziatania w kierunku
zmniejszenia zuzycia papieru. Doskonalilismy
zbieranie rozproszonych danych, rozmawialismy

z pracownikami z réznych obszardw organizacji i
analizowalismy nowe mozliwosci. Przeprowadzilismy
pilotaz w 10 placéwkach, w ramach ktérego
przypominalismy lekarzom o mozliwosci wystawiania
zalecen po wizycie w Portalu Pacjenta, zamiast ich
drukowania. Najlepszym wynikiem byto w jedne;j

z placéwek zmniejszenie liczby wydrukowanych
zalecen w przeliczeniu na liczbe wizyt o 74%

w stosunku do analogicznego okresu rok wczesniej.

W pierwszym kwartale 2025 roku zrealizowalismy
pilotazowy projekt ,,Paperless” w 10 wybranych
placéwkach medycznych LUX MED. Przez miesigc

w kazdej lokalizacji, w okresie od lutego do kwietnia,
wprowadzilismy do gabinetéw lekarskich wobblery
zachecajqce do niedrukowania zalecen, jesli nie byto
to konieczne. Naszym celem byto ograniczenie zuzycia
papieru oraz promowanie bardziej zréwnowazonych
praktyk w codziennym funkcjonowaniu placéwek.

Osiggniete wyniki potwierdzity skutecznos¢ prostych
dziatart edukacyjnych i komunikacyjnych. W wigkszosci
placéwek zaobserwowalismy spadek sredniej liczby
wydrukdéw zalecer na jedng wizyte rok do roku,

z wyjgtkiem badan USG.

W 2025 roku wybralismy dwa produkty,

dla ktérych zaplanowalismy dziatania redukeyjne:
tacki jednorazowe i kieliszki do lekéw. W poréwnaniu
do roku 2024 obnizylismy poziom ich zakupdw
odpowiednio 0 5% i 20%. W 2026 roku planujemy
wytypowac dwa kolejne produkty przeznaczone
do redukgji. Ponadto w 2025r. niemal catkowicie
zrezygnowalismy z jednorazowych kubkdw
plastikowych na rzecz kubkdw papierowych.

W strukturze zakupdw kubki papierowe stanowity
96%, podczas gdy kubki plastikowe jedynie 4%.

Omoéw zalecenia z Pacjentami

‘ NIE DRUKUJ - poinformuj, #e zalecenia sq na Portalu Pacjenta

Jezeli Pacjent mowi, te nle posioda Portalu Pacjenta - wydrukuj zalecenia

GRUPA L

e b oxmed.p

Co istotne, w czesci lokalizacji efekt utrzymywat
sie réwniez dtugofalowo. Najlepsze rezultaty pod
koniec 2025 roku osiggnety placéweki: Warszawa
Przyokopowa (-25%), Wroctaw Wotowska (-30%)
oraz Warszawa DPD przy ul. 1 Sierpnia (-74%).

W kolejnych etapach planujemy usprawnienie
biezgcego monitoringu i analizy danych dotyczgcych
drukowania, co pozwoli nam na wyznaczenie KPI
dla placdwek medycznych. Projekt ten wpisuje sie
rdwniez w stworzenie strategii gospodarki obiegu
zamknietego, obejmujgcy audyt zuzycia surowcdw,
analize mozliwych dziatar oraz stworzenie strategii
z konkretnymi celami.
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Budynki

Dekarbonizacja budynkéw - realizacje, planowane efekty energetyczne i dalsze kroki.

Zrealizowalismy kluczowe projekty dekarbonizacyjne
w warszawskich szpitalach, koncentrujgc sie na
modernizacji systemdéw grzewczych oraz poprawie
efektywnosci energetycznej budynkdéw. W obiekcie
przy ul. Szernera przeprowadziliémy modernizacje
wezta CO, obejmujgcg wymiane instalacji w tym
montaz nowoczesnych zawordw, termostatdw

i czesciowej automatyki, co umozliwito ograniczenie
zuzycia energii cieplnej. W Szpitalu na ul. Fieldorfa
uruchomilismy instalacje pomp ciepta,

jako podstawowe Zrédto ogrzewania, co pozwolito
zredukowac prace wezta CO do ok. 10% pierwotnego

wykorzystania, wytgcznie na potrzeby CWU,

istotnie obnizajgc zapotrzebowanie na energie

z konwencjonalnych zrédet. W Szpitalu Sw. Elzbiety
przygotowywalismy sie do kampanii edukacyjnej

i modernizacji systemu zarzgdzania cieptem, opartego
na zaawansowanej automatyce dzieki czemu
planujemy osiggng¢ optymalizacje parametréw

CO i CWU. Zaplanowane dzictania majg umozliwid
roczng redukcje emisji CO2 na poziomie

ok. 119%. Po zakonczeniu projektu w Szpitalu

Sw. Elzbiety zaplanowaliémy sukcesywne wdrazanie
sprawdzonych rozwiqzar na kolejnych obiektach.

Zrownowazone rozwiqgzania w placowkach LUX MED

Nowe placéwki sq projektowane wg wytycznych nauronauki tak, aby byty jok najbardziej przyjazne dla pacjentéw

W naszych placéwkach sukcesywnie
wdrazamy nastepujgce zrébwnowazone
rozwigzania:

LED-owe

Energia elektryczna
z odnawialnych zrédet

W 2024 roku podpisalismy 10- letnig umowe vPPA,
na energie z fotoweltaiki na 36GWh, ktéra pokryje
nasza zapotrzebowanie na prgd we wszystkich
placéwkach.

17.4% czyli 18 397 225 kartek A4

Oswietlenie

Perlatory
w kranach \

Igczna redukejo zuzycia papieru w roku 2024
w poréwnaniu do 2023 roku

Segregacja odpadéw

GRUPA L
LUXMED™

Jestedmy czqicia Bupa

[_ Materiaty wykonczeniowe
z recyklingu

— Ustuga ttumacza polskiego
jezyka migowego
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nstwo

Spotecze




Promocja zdrowia
| profilaktyka zdrowotna

Realizujemy nowoczesne programy profilaktyczne, ktdre wspierajg zdrowie
pracownikéw oraz budujq kulture wellbeing w organizacjach. Nasze dziatania
prowadzone sq bezposrednio w siedzibach firm oraz podczas wydarzen
firmowych i obejmujg szeroki wachlarz ustug zdrowotnych i edukacyjnych.

Cele naszych dziatan to:
1. Wzmacnianie pacjentdw,
. Wspieranie dziatar profilaktycznych,

2
3. Edukacja zdrowotna,
4

. Promocja odpowiedzialnej samoopieki
i profilaktyki pierwotne;j.

Samobadanie plersi
— sprawdi, jak zrobié
to poprawniel

GRUPA o
LUXMED m

Powrét do Szkoly

Poradnik dia Rodzicdw Badania genetyczne

to punkt wijscia do

GRUPA v medycyny

LUXMED™

spersonalizowanej

e
EE-‘H} Magdalona Kallszrwiko
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Spoteczenstwo

Uwazamy, ze kluczowymi cechami profilaktyki sq zwiekszanie $wiadomosci na temat samoopieki oraz
promowanie odpowiedzialnego dbania o wiasne zdrowie. W tym celu:

e Publikujemy artykuty i wskazdwki °
dotyczqce dbania o zdrowie

e Na naszym kanale na YouTube
publikujemy edukacyjne materiaty
video dotyczgce m.in. samoopieki,

Prowadzimy kwartalne kampanie °
edukacyjne — kazda kampania

opiera sie na konkretnym temacie,
czesto zwigzanym z sezonowosciq

np. poradnik dla Rodzicéw

Prowadzimy program edukacyjny
dla pacjentéw ,,Po Zdrowie

z LUX MED”, w ramach ktérego
mamy regularne spotkania

ze specjalistami czy sesje Q&A.

aktywnodci fizycznej czy LZdrowy Powrdét do szkoty” W 2025 roku w programie wzieto
przygotowania do badar e Realizujemy podcast ,\Wygrywaj udziat 1 000 uczestnikdw.
Zdrowie”, do ktérego zapraszamy e Publikujemy materiaty

ekspertéw z réznych dziedzin
do rozmdw na temat medycyny,
psychologii czy aktywnosci

fizycznej

Akcje profilaktyczne dla klientéw
korporacyjnych

-

~

tqcznie 1,8 min pacjentéow
objetych dziataniami profilaktycznymi

Ponad 1 200 akgji profilaktycznych
dla ponad 400 firm

Szczepienia przeciw grypie:

ponad 127 tyS. oséb

Badania przesiewowe:

ponad 350 tys. badan

Webinaria, seminaria, warsztaty,
konsultacje, badania podstawowe:

ponad 400 tys. oséb

o

0Od 2025 roku w ramach naszych dziatan
profilaktycznych oferujemy mozliwos¢ skorzystania

Z Mobilnego Gabinetu Profilaktyki Zdrowotnej

i Medycyny Pracy, ktéry daje mozliwos¢ wykonania
akgji profilaktycznych w catej Polsce w kazdym miejscu,
na tym samym standardzie zgodnym z wymogami
sanitarnymi.

J

edukacyjne, dostepne na akcjach
profilaktycznych czy w naszych

placéwkach.

Samoopieka

W ramach projektu Samoopieka koncentrujemy sie

na edukacji pacjentéw w zakresie profilaktyki
pierwotnej i swiadomego dbania o zdrowie. Jego celem
jest dostarczanie rzetelnej, zrozumiatej wiedzy,

ktéra pomaga podejmowad codzienne decyzje
wptywajgce na stan zdrowia.

Zrealizowalismy serie materiatéw wideo poswieconych
najwazniejszym obszarom profilaktyki zdrowotne;j.
Tematy obejmowaty m.in. interpretacje wynikdw
morfologii krwi, znaczenie diety i aktywnosci fizyczne;
w zapobieganiu chorobom cywilizacyjnym, profilaktyke
nowotworowq u kobiet i mezczyzn, a takze role snu

i regeneracji w utrzymaniu zdrowia.

Materiaty przygotowalismy w formie przystepnych,
krétkich nagran opartych na wiedzy medyczne;j

i doswiadczeniu specjalistéw z LUX MED. tgcznie
powstato ponad 15 filmdw, ktdre zostaty odtworzone
ponad 600 tysiecy razy. Projekt stanowi wazny
element dziatari edukacyjnych skierowanych do
pacjentéw i wspiera budowanie wiekszej swiadomosci
zdrowotnej w spoteczeristwie.

Programy profilaktyczne NFZ

W wielu naszych dziataniach wspétpracujemy

z Narodowym Funduszem Zdrowia. W naszych
placéwkach medycznych realizujemy badania

w ramach bezptatnych programow profilaktycznych,
takich jak ,Moje Zdrowie - bilans zdrowia osoby
dorostej” czy Program profilaktyki choréb uktadu
krgzenia (ChUK). W 2025 roku w ramach uméw z NFZ
wykonalismy ponad 260 tys. ustug profilaktycznych,

w tym badan i szczepien, dla ok. 30 tys. pacjentéw.
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Profilaktyka otytosci

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) na
otytos¢ choruje dzis 890 miliondw dorostych, a ponad
2,5 miliarda 0séb ma nadmierng mase ciata.

Aby przeciwdziatad temu postepujgcemu zjawisku,
potrzebne jest systemowe podejscie i wspdtpraca
wielu instytugji, dlatego w 2025 roku dotgczylismy do
Partnerstwa na rzecz Profilaktyki i Leczenia Otytosci.

OTYLOSE

ZOROWIE  ZRGWNDWAL0R aozeiy

o
-
-
"
o
o
o
g
é
=

W 2025 roku wydana zostata takze ksigzka ,Otytosé.
Zdrowie. Zréwnowazony Rozwdj". Publikacja zostata
przygotowana przez 47 autordw, w tym m.in. lekarzy,
ekonomistéw, czy ekspertéw ESG, pod redakcjg

drn. med.in. o zdr. Anny Rulkiewicz, Prezeski Grupy
LUX MED i prof. dr hab. n. med. Justyny Domienik—
Kartowicz, Przewodniczgcej Rady Naukowej LUX MED
i Prezeski Centrum Edukacji Medycznej Grupy

LUX MED. To ksigzka, ktdra nie tylko stawia diagnoze,
ale wskazuje plan dziatania i prezentuje konkretne
rozwigzania.

Kluczem do trwatych efektéw jest kompleksowe,
skoordynowane i dtugoterminowe leczenie,

ktdre realnie wspiera zmiane stylu zycia. W tym

celu opracowalismy Program Zapobiegania i
Leczenia Otytosci (PZILO) - aby zapewnic¢ pacjentom
indywidualnie dopasowane wsparcie w leczeniu
choroby otytosciowe] oraz zapobieganiu jej rozwoju
u 0séb z nadwagg. W 2025 roku pilotazem tego
projektu objetych zostato 100 naszych pracownikow.

Harmonia — Twoja bezpieczna przystan

Rok 2025 byt przetomowy dla Poradni Zdrowia
Psychicznego Harmonia. Dzieki otwarciu kolejnych
poradni oraz przejeciu sieci Mental Path, potroilismy
liczbe placdwek, dzieki czemu mozemy zadbad jeszcze
lepiej o coraz wiekszq liczbe pacjentdw.

Nasze dziatania w obszarze zdrowia psychicznego
staty sie inspiracjg dla naszego wiasciciela Bupa,
dzieki czemu powstata marka Mindplace, rozwijajgca
sie teraz w spdtkach Grupy Bupa na catym Swiecie.

-

il

Stworzylismy tez i rozwijamy autorski wideopodcast
~Harmonia — Twoja bezpieczna przystan”. Jego
celem jest popularyzacja rzetelnej wiedzy o zdrowiu
psychicznym i dostarczanie praktycznych wskazdéwek
wspierajgcych dobrostan psychiczny. Eksperci —
lekarze, psycholodzy i psychoterapeuci — poruszajg
tematy zwigzane z emocjami, stresem, relacjami

i sposobami radzenia sobie z codziennymi
wyzwaniami. Odcinki podcastu publikowane sqg na
YouTube oraz Spotify. W 2025 roku byto ich 10

i kontynuujemy projekt w 2026 roku.

W 2025 roku wdrozylismy réwniez nowq
funkcjonalnosé Portalu Pacjenta — MentalCare.
Zaprojektowalismy to narzedzie, aby edukowad —
zardwno osoby, ktdre sg na poczqgtku swojej Sciezki
rozwoju osobistego i chcq dowiedzied sie wiecej

0 zdrowiu psychicznym, jak i tych, ktérzy juz sq

w procesie leczenia lub terapii. MentalCare oferuje
funkcjonalnosci pomocne w dbaniu o dobrostan: setki
materiatéw edukacyjnych w postaci kurséw, wideo,
podcastéw i artykutdw, testy psychologiczne, a takze
zaktadke z zadaniami.
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Spoteczenstwo

Healthy Cities — Zdrowe Miasta

W mysl hasta: ,,nie ma zdrowego cztowieka bez zdrowego srodowiska”, juz po raz pigty zrealizowalismy program
Healthy Cities. Inicjatywa ta fgczy promocje zdrowego stylu zycia z troskg o otoczenie — zacheca uczestnikdw

do wdrazania prozdrowotnych nawykdw w codziennym funkcjonowaniu i wykonywania minimum 6000 krokdw
dziennie, jednoczesnie wspierajgc pozytywne zmiany w przestrzeni miejskiej, lokalnych spotecznosciach

i regeneracje naturalnych zasobdw przyrodniczych. Program Healthy Cities to:

1 2

realizacje inicjatyw rewitalizacje torfowisk
prozdrowotnych pod patronatem

i proekologicznych wsréd  zwycieskich firm oraz
zwycieskich miast, Grupy LUX MED,

3 4

sadzenie nowych drzew, wsparcie organizacji
charytatywnych przez
zwycieskie zespoty
Grupy LUX MED.

Healthy Cities — jubileuszowa edycja z rekordowq liczg uczestnikéw

W b. edycji wyzwania udziat wzieto ponad 17 tysiecy uczestnikéw, 136 firm i 67 miast. Uczestnicy wykonali
wspdlnie ponad 3,6 miliarda krokéw, ustanawiajgc tym samym nowy rekord wyzwania. Liczba ta odpowiada
dtugosci 2,5 min kilometréw, czyli ok. 63 okrgzeniom wokét Ziemi.

Zwycieskie firmy i miasta

Trzy zwycieskie firmy: ART-COM Sp. z 0.0., DUNA
POLSKA S.A. i Solidarnos¢ w VWP w ramach
nagrody gtéwnej, za najwieksze zaangazowanie
swoich pracownikdw, otrzymaty patronat nad
torfowiskami w Biebrzariskim Parku. Dzieki

wspdtpracy Grupy LUX MED z UNEP/GRID-Warszawa
i programem Re:Generacja, zregenerowanych zostato

tqgcznie 6 hektardw, w ramach czynnej ochrony
torfowisk, a 268 ha objetych zostato posrednim
wptywem zabiegdw ochronnych.

W rywalizacji poza krokami, niezwykle istotne byto
zaangazowanie i realna ched zmiany swojego
otoczenia na lepsze. To wiasnie dzieki determinacji
mieszkaricéw, miasta Jaworzno, Chetm i Watbrzych
uplasowaty sie na podium tegorocznej edycji Healthy
Cities i otrzymaty nagrody w wysokosci 30 000 zt,

20 000 zti 10 000 zt, ktére przeznaczyty na
nasadzenia i projekty prosrodowiskowe w swoich
spotecznosciach.

Dodatkowo Warszawa, ktéra zaangazowata
najwiekszg liczbe uczestnikow —tj. 1501 oséb

— otrzymata nagrode specjalng — szkolenie z
pierwszej pomocy w ramach 13. edycji programu
,Umiem pomdc” organizowanego przez Akademie
Ratownictwa Grupy LUX MED. Wzieto w nim udziat
485 ucznidw z 10 wybranych szkdt podstawowych.

Z kolei miasta £6dz i Wroctaw, ktdre réwniez zebraty
imponujqcq liczbe uczestnikdw, otrzymaty po 10 000
ztotych do wykorzystania na dziatania ekologiczne
w miescie.

Ponadto, w ramach 5. edycji wyzwania, Grupa
LUX MED wsparta tez prace rewitalizacyjne

w tazienkach Krdlewskich w Warszawie.
Zaplanowana zostata m.in. odnowa Ogrodu
Modernistycznego w czesci Geometrycznej —
rekonstrukcja nasadzen réz, uzupetnienie krzewdw
lilaka oraz zasilenie nawodnienia skarp Stawu
Patacowego Potudniowego Dolnego.
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Spoteczenstwo

5 akgji z Operacjq Czysta Rzeka

Z okazji jubileuszowej edycji wyzwania Healthy Cities
Grupa LUX MED, we wspdtpracy z Operacjqg Czysta
Rzeka, zorganizowata tez pie¢ akgji sprzgtania
zbiornikéw wodnych, ktére odbyty sie w Katowicach,
Wroctawiu, Krakowie, Gdarisku i Warszawie.
Wolontariusze — 110 pracownikéw Grupy LUX MED
oraz mieszkancéw miast — zebrali 401 workdw Smieci
oraz odpady wielkogabarytowe, co przefozyto sie
fgcznie na ponad 5,5 tony odpaddw.

Zgodnie z deklaracjg Grupy LUX MED za kazdego uczestnika posadzone zostato jedno drzewo.
W listopadzie 2025 r., w ramach wspdtpracy z Lasami Paristwowymi, w Nadlesnictwie Jabtonna, pojawito sie
ponad 17 tysiecy nowych drzew — doktadnie tyle, ilu byto uczestnikdw jubileuszowego wyzwania.

Ny

Zespoty LUX MED /I

wspierajq fundacje miejsce lll miejsce

Najbardziej aktywne 15 000 PLN 5 000 PLN

zespoty Grupy LUX MED Fundacja Pszczota Fundacja Rozwoju
otrzymaty budzet Warszawskiego Ogrodu

w fqczne] kwocie Musi Byc¢ - na hotel dla zapylaczy.

30 tys. zt na wsparcie

Zoologicznego ,,Panda”

wybranej organizacj Il miejsce - na wsparcie Worszowskiego
ekologiczne;j. 10 000 PLN Ogrodu Zo,olog|cznego, .
ze szczegdinym uwzglednieniem
Fundacja kgka - na sad pokazowy potrzeb zwigzanych
z tgkg kwietng, stuzgcy celom z utrzymaniem dobrostanu

\edukocyjnym. fok szarych. J

20 | Healthy

GRUPA &
Citi . LUXMED @E.t.é‘s""
ITIes (1]

Jestesmy czedclg Bupa mﬂ‘\’

'l‘IO 000 zt ﬁ': Lo

czynne] ochrony torfowisk w Blebrzarfskim =
. Parku Narodowym ‘tl

2o kaidg osobg Grupo LUX MED. |
posadzi 1 drzewe wspdinie
z Lasami Pafistwowymi

zabiegéw ochronnych

zebranych $mieci w 5 okcjoch
z Operacjg Czysta Rzeka

ponad

63 okrgzenia 2,5min 3,6 mid

3 T M 13 S LLE T R T

179 Healthy Cities wspicra ——— =
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Spoteczenstwo

Spoteczny wptyw 5. edycji wyzwania Healthy Cities

Healthy

29 Healthg Ell})l(ﬁén.b LR Cities
25 Cities Jestedmy czeéciq Bupa ady®

tgczna liczba uczestnikow 5. edycji wyzwania

Uezestnicy wydarzen towarzyszgeych wyzwaniu
(ucu:tnlcy Ionnknr:bw Kengrezu Zdrewe M]asnu u‘lenll Umlem Pamée | warsztatéw
h dla szkéd | praedszkoli w

Beneficjenci* dzialan proérodowiskowych
Iusbw Ja torfowisk, } w

il
*Beneficjenci liczeni w upuru'lu o zasady spéjm dla calej Grupy, wg metodologii Bupa.

Godziny wolontariatu pracowniczego
W ramach 5 akeji sprzgtania zhiornikéw wodnych z Operacjq Cxysta Rzeka.

Healthy Cities wspiera
Cale Zréwnowazonaege Rozwoju

Partnaray;
QBTEA 2! éf;ﬁ%
- [ — roarr———— = % % d
EIE[E o ::;::‘::'monl ;i"!: Re:Generaca @ @ ‘9 @ RADIO 357 Patronat @ naszemiasto.
= o GZYSTA RZEKA Lasy Panstwowe 2

Podsumowanie wszystkich dotychczasowych edycji wyzwania Healthy Cities

GRUPA
CUXMED ™" @ Cities”

Jestedmy czgiciq Bupa

55 837 9m|d |-|97

edycji wyzwania

Healthy Cities
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Spoteczenstwo

Indeks Zdrowych Miast
Kolejna edycja raportu, ktéry pokazuje gdzie w Polsce zyje sie najzdrowiej

W 2025 roku, podczas Il Kongresu Zdrowe Miasta, zorganizowanego w Zamku Ujazdowskim

w Warszawie, odbyta sie premiera czwartej edycji Indeksu Zdrowych Miast. Publikacja ponownie powstata przy
wspdtpracy ze Szkotg Gtéwnqg Handlowg w Warszawie, Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej i Open
Eyes Economy Summit (OEES).

Indeks jest analizq dziatart 66 miast na prawach powiatu w Polsce, w ktérych wg GUS, w 2024 roku mieszkato
niemal 12,25 milionédw mieszkarncdw, zatem prawie 1/3 ludnosci Polski.

Indeks Zdrowych Miast pozwala na syntetyczne ujecie tego, jak otoczenie spoteczne, srodowiskowe, gospodarcze
oraz polityki w miastach sprzyjajg zdrowiu mieszkaricdw. Wyniki wskazujg na duzg réznorodnosdé warunkdéw
tworzonych przez miasta, co znajduje odzwierciedlenie w poszczegdinych obszarach ujetych w indeksie

(8 kategorii sektorowych: zdrowie, struktura ludnosci i pokolen, ustugi komunalne i spoteczne, edukacja,
mieszkalnictwo, $rodowisko, infrastruktura oraz przestrzen).

Whyniki Indeksu Zdrowych Miast prezentowane sq w dwdch grupach — miast duzych, powyzej 300 tys.
mieszkancdw, oraz miast ponizej 300 tys. mieszkaricdw. W pierwszej grupie mieszka okoto potowy mieszkaricédw
miast objetych indeksem (6,06 min osdb), w drugiej jest to okoto 6,24 min oséb.

Szczegdtowe wyniki dostepne w raporcie Indeks Zdrowych Miast 2025.

Lider Indeksu Zdrowych Miast Wsréd poszczegdlnych kategorii zwyciezyty:
— miasta powyzej 300 000
mieszkancéw — Poznan

NOZN-

25 db

Lider Indeksu Zdrowych Miast Sopot- 2
— miasta ponizej 300 000
mieszkancéw — Sopot i )

Ostroteka
[ ]

Liderzy obszarow: (Q]

e Zdrowie - Poznan Poznat
(s , . [ ]
e Ludnosc i pokolenia - Rzeszdw

e Ustugi komunalne i spoteczne -
Rzeszdéw
e Edukacja - Krakdéw
e Mieszkalnictwo - Sopot
4 i \dp/ ° 2 0
e Srodowisko - Olsztyn Chorzéw = db db
Rzeszéw

e Infrastruktura - Ostroteka ® (raksw [

e Przestrzen - Chorzéw
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Spoteczenstwo

Kongres Zdrowe Miasta

30 wrzesnia 2025 r. w Zamku Ujazdowskim

w Warszawie odbyta sie Il edycja Kongresu Zdrowe
Miasta — wydarzenia wspdtorganizowanego przez
Grupe LUX MED, Szkote Gtéwng Handlowq

w Warszawie i ruch Open Eyes Economy.

Start Kongresu Zdrowe Miasta poprzedzony byt
licznymi spotkaniami Rady Programowej Kongresu,

w ktdrej zasiadali m.in.: dr Anna Rulkiewicz, Prezeska
LUX MED, prof. Jerzy Hausner, przewodniczqcy OEES,
dr hab. Piotr Wachowiak, rektor SGH w Warszawie,
dr hab. Agnieszka Chtor\-Domiriczak, Prorektorka SGH
w Warszawie; dr Bernard Wasko, dyrektor
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego,

Prof. Zbigniew Gaciong — Rektor Warszawskiego
Uniwersytetu Medycznego w kadencji 2020-2024,

Indeks Zdrowych Firm

Podczas pierwszej edycji Kongresu Zdrowe Miasta
zainicjowalismy projekt Indeks Zdrowych Firm. Jego
celem byto wypracowanie narzedzia badawczego,
stuzgcego wiarygodnej i transparentnej metodologii
oceny polskich przedsiebiorstw pod kgtem ich wptywu
na zdrowie pracownikéw oraz $rodowisko naturalne.
Indeks Zdrowych Firm ma za zadanie promowad

i wyrdzniad firmy, ktére aktywnie wktadajg wysitek

w tworzenie zdrowych przestrzeni i przyjaznego
srodowiska pracy. Warto podkresli¢, ze celem

opracowania Indeksu Zdrowych Firm nie jest tworzenie

rankingu firm, a dostarczenie zainteresowanym
przedsiebiorstwom rzetelnej, analitycznej wiedzy,
umozliwiajgcej im poréwnawczq i pogtebiong
samoocene.

Podczas Kongresu Zdrowe Miasta 2025 .
zaprezentowane zostaty wyniki pilotazu, w ktérym
udziat wzieto 27 firm réznej wielkosci. Organizacje
zostaty poddane analizie w trzech kluczowych
obszarach: zdrowie, dobrostan pracownikdéw

i oddziatywanie na $rodowisko oraz wptyw na
otoczenie lokalne. Indeks dostepny jest na stronie
Kongresu Zdrowe Miasta. W 2026 r. planowana jest
kolejna edycja tego raportu.

Karolina Adamska-WozZniak, dyrektorka zarzgdzajgca
FOB, prof. Jolanta Zy$ko, prorektor ds. Rozwoju

i Promocji AWF w Warszawie. Rada czuwata nad
merytorykg i programem wydarzenia.

https:/mwww.zdrowemiasta.pl/

Wydarzenie zgromadzito blisko 1500 zarejestrowanych
uczestnikéw — zaréwno stacjonarnie, jak i online —

oraz ponad 100 prelegentéw. Patronaty Honorowe
potwierdzity 4 ministerstwa: Zdrowia, Edukacji, Klimatu
i Srodowiska oraz Sportu i Turystyki. Kongres uzyskat
takze 9 patrondw instytucjonalnych i 10 patrondw
medialnych. Warto podkresli¢, ze udziat w wydarzeniu
byt catkowicie bezptatny dla wszystkich uczestnikdw.
Wydarzenie bedzie kontynuowane w 2026 roku.

INDEKS
ZDROWYCH FIRM

Raport z badan pilot

GRUPA %
LUXMED ™

SGH @& o

Jestodmy gl o
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Spoteczenstwo

Zaangazowanie spoteczne

W Grupie LUX MED nie ograniczamy sie jedynie do swiadczenia ustug medycznych — aktywnie dgzymy do
wywierania pozytywnego wptywu na spotecznosci, w ktérych dziatamy. Dlatego angazujemy sie w liczne
inicjatywy i kampanie odpowiadajgce na realne potrzeby naszego otoczenia.

Akademia Ratownictwa

W 2025 roku Akademia Ratownictwa Grupy LUX
MED obchodzita 15-lecie dziatalnosci. Od momentu
powstania w 2010 roku jej celem jest wzmacnianie
bezpieczerstwa pacjentdw, pracownikdw i klientdw
poprzez rozwijanie kompetencji w zakresie pierwszej
pomocy i reagowania w sytuacjach zagrozenia zycia.
Inicjatywa stanowi wazny element realizacji misji
Grupy LUX MED i aktywnie wptywa na poprawe
bezpieczenstwa zdrowotnego w spoteczeristwie.

Od poczgtku dziatalnosci Akademia koncentruje sie
na przygotowaniu pracownikéw do szybkiego

i skutecznego dziatania w sytuacjach nagtych,

w szczegdlnosci w przypadku nagtego zatrzymania
krgzenia — jednej z gtéwnych przyczyn zgondéw

w Europie. Programy szkoleniowe prowadzone sq
zgodnie z aktualnymi wytycznymi Europejskiej Rady
Resuscytacji i tgczg wiedze teoretyczng z praktykg
opartq na realistycznych scenariuszach medycznych.
Uczestnicy zdobywajg praktyczne umiejetnosci, w tym
prowadzenia resuscytacji krgzeniowo-oddechowe],
obstugi defibrylatora AED czy reagowania

w przypadku andfilaksji, udaru lub zawatu serca.

Zespdt Akademii angazuje sie réwniez w budowanie
systemowych rozwigzan zwiekszajgcych
bezpieczerstwo w placéwkach Grupy LUX MED.
Nalezg do nich m.in. ,segregator LUXMEDowe AED”,
zawierajqcy przejrzyste schematy postepowania

W najczestszych stanach nagtych, zestaw posteréw
edukacyjnych przedstawiajgcych schematy
postepowania w przypadku nagtego zatrzymania
krgzenia u dorostych i dzieci oraz w anafilaksji, a takze
zwiekszenie dostepnosci defibrylatoréw AED poprzez
umieszczenie ich w fatwo dostepnych i odpowiednio
oznaczonych miejscach.

Akademia rozwija réwniez nowoczesne narzedzia
edukacyjne. Dzieki zaangazowaniu ekspertéw
powstata darmowa i ogdéinodostepna aplikacja
mobilna ,Pierwsza Pomoc”, ktéra umozliwia szybki
dostep do praktycznych wskazéwek dotyczgcych
postepowania w nagtych zdarzeniach — od oparzen

i odmrozen po zatrucia czy porazenie prgdem — a takze
do informacji o numerach alarmowych czy placéwkach
medycznych Grupy LUX MED. Dodatkowo aplikacja
zawiera baze wiedzy i test sprawdzajgcy kompetencje.
Tredci sqg prezentowane w formie tekstowej

i obrazkowej, co utatwia szybkie dziatanie

w sytuacjach krytycznych.

Aplikacja ,,Pierwsza Pomoc LUX MED” to projekt

0 wysokiej wartosci spotecznej, realnie zwiekszajgcy
gotowos¢ do reagowania w sytuacjach zagrozenia
zycia oraz wzmacniajgcy odpowiedzialnosé LUX MED
jako lidera w obszarze edukacji zdrowotnej.

ponad 61 tys. pracownikéw

blisko 71 tys. klientéw
Grupy LUX MED

15 lat Akademii
Ratownictwa

13 edycji programu ,,Umiem Poméc” -
ponad 8 tys. przeszkolonych ucznidw z catej
Polski: Warszawy, Piaseczna, Krakowa,
Katowic, Wroctawia, Tréjmiasta, Poznania,
Torunia, Rzeszowa, Olsztyna, Szczecina,
Swietochtowic, Biategostoku i Jaworzna.
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Spoteczenstwo

Onkonawigator

Onkonawigator to wyjgtkowy, wieloletni, bezptatny
projekt, obejmujgcy swoim zasiegiem catg Polske.

W ramach programu pacjenci z podejrzeniem lub
rozpoznaniem onkologicznym uzyskujg bezterminowe
wsparcie doradcdw onkologicznych, ktdérzy zajmujg sie
koordynacjq Sciezek diagnostyczno-leczniczych.

Skierowanie Onkonawigator skraca czas w podjeciu
diagnostyki i leczenia. Pacjent zostaje objety opiekaq,
doradztwem i koordynacjq jednoczesnie. Wsparcie

wykwalifikowanego doradcy pozwala na swiadome

wejscie Pacjenta w struktury NFZ i prawidtowe
pokierowane go na szybkq sciezke diagnostyki

i leczenia onkologicznego w osrodku referencyjnym.
Dodatkowym atutem jest mozliwosci udzielenia
pomocy psychologiczne;j.

Program Onkonawigator jest dostepny dla wszystkich
pacjentdw, réwniez jesli nie majg abonamentu

w Grupie LUX MED. Warunkiem jest wystawienie
skierowania Onkonawigator lub zgtoszenie sie do nas
np. na adres email: onkokoordynator@luxmed.pl

Wykres 9. Liczba pacjentdéw, ktérzy skorzystali z programu Onkonawigator w latach 2021-2024

6138

3270

7 693
7 266

2021 2022

Nasze pozostate inicjatywy

W 2025 roku bylismy partnerem strategicznym dwdéch
inicjatyw Medonet — szdstej edycji Narodowego Testu
Zdrowia 2025 i pierwszej edycji Narodowego Testu
Zdrowia Psychicznego 2025.

Narodowy Test Zdrowia to coroczne badanie
podsumowywane raportem, ktére analizuje zdrowie
Polek i Polakdw, uwzgledniajgc chorobowosé,

styl zycia i korzystanie z opieki medyczne;j. Inicjatywa
dostarcza danych oraz edukuje spoteczenstwo,

a uczestnicy po wypetnieniu ankiety otrzymujg swdj
Indeks Zdrowia i zalecenia od ekspertéw Medonet.

2023 2024

Z kolei Narodowy Test Zdrowia Psychicznego

stanowi element dziatar profilaktycznych w zakresie
zdrowia psychicznego. Uczestnicy po wypetnieniu
kwestionariusza otrzymywali spersonalizowane
rekomendacje, ktére pozwalajq lepiej zadbac o zdrowie
psychiczne oraz poznad swéj Indeks Dobrostanu
Psychicznego. Anonimowa ankieta pozwolita

na zebranie danych, ktdre stuzyty do opracowania
pierwszego Raportu Narodowego Testu Zdrowia
Psychicznego.
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Spoteczenstwo

Akcja Storice

Réwniez z myslg o pacjentach onkologicznych w 2025
roku dofgczylismy do Akcji Storice, realizowanej we
wspdtpracy z Fundacjg Swiadomi Zycia. Inicjatywa
zostata stworzona przez Joanng Borkowskq —
pacjentke onkologiczng, dziatajgcg w Fundagiji
Swiadomi Zycia. ,Akcja Storice” opiera sie na prostym,
ale znaczgcym gescie — noszeniu symbolicznej, zétej
naklejki ze storicem. Osoby oznaczone tym symbolem
deklarujg otwartosé na kontakt i gotowosé do okazania
wsparcia: rozmowy, wskazéwki czy codziennej,
drobnej pomocy.

Pacjenci z diagnozami onkologicznymi sg wspierani przez wolontariuszy - innych pacjentéw,

ktdrzy sq w trakcie lub po zakonczeniu leczenia, a takze studentdw kierunkéw medycznych.

Celem przedsiewziecia jest stworzenie szpitalnej przestrzeni, w ktdrej obok diagnostyki i leczenia
onkologicznego podkreslany jest aspekt obecnosci, rozmowy oraz empatii. Ma to pomdc w szczegdlnosci
0sobom rozpoczynajgcym terapie oraz tym, ktdre przechodzg kryzys w trakcie leczenia i potrzebuijg

dodatkowego wsparcia.

Wygrywaj Zdrowie

Program ,Wygrywaj Zdrowie” to inicjatywa
edukacyjna i spoteczna, ktérej celem jest promowanie
aktywnosci fizycznej jako podstawowego elementu
profilaktyki zdrowotnej. W 2025 roku gtéwnym
elementem programu byta kampania ,,To wiecej

niz ruch”, poswiecona przeciwdziataniu chorobom
cywilizacyjnym, takim jak cukrzyca, otytosc czy
choroby sercowo-naczyniowe.

Komunikacja kampanii koncentrowata sie na prostych,
mozliwych do wdrozenia zmianach w codziennych
nawykach. Pokazywalismy, ze regularny ruch nie musi
oznaczac intensywnego treningu. Wystarczq drobne
decyzje podejmowane kazdego dnia: wybdr schoddw
zamiast windy, spacer zamiast jazdy samochodem
czy czestsze korzystanie z roweru.

.'L

WYGRYWAJ

ZDROWIE

W ramach kampanii przygotowano serie materiatdw
edukacyjnych, w tym e-booki poswiecone
wspomnianym chorobom. Publikacje wyjasniaty
mechanizmy ich powstawania i wskazywaty,

jak aktywnos¢ fizyczna moze wspierac profilaktyke
zdrowotng. Materiaty pobrano ponad 67 tysiecy razy.
Kampania byta obecna zaréwno w przestrzeni online,
jak i w przestrzeni miejskiej. W centrum Warszawy
powstat dedykowany mural, a w Browarach
Warszawskich zorganizowano otwarty event
sportowy z udziatem paralimpijczyka Barttomieja
Mroza, ktdry prowadzit zajecia i zachecat uczestnikdw
do aktywnosci poprzez gre w badmintona.

Integralng czescig projektu byta takze seria
podcastéw ,Wygrywaj zdrowie” poswieconych roli
ruchu w zdrowym stylu zycia. W rozmowach

z zaproszonymi gosémi ze $wiata sportu, medycyny

i biznesu poruszane byty tematy zwigzane

z aktywnosciq fizyczng, motywacjg, przygotowaniami
do zawoddw sportowych oraz sposobami radzenia
sobie z wyzwaniami na drodze do realizacji celéw.

W 2025 roku powstato 29 odcinkdw, a wérdd gosci
znalezli sie m.in. Anna Rulkiewicz, Karol Bielecki,
Robert Korzeniowski, Pawet Nastula, Joanna
Jedrzejczyk oraz Zoja Skubis. Podcast osiggnat tgcznie
blisko 2 miliony odstucharn na YouTube i Spotify
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Spoteczenstwo

Dziatalnos¢ dobroczynna

Zasady dobroczynnosci

Zasad Dobroczynnosci Grupy LUX MED porzgdkujg obszary spotecznego zaangazowania Grupy LUX MED
oraz okreslajg zasady przyznawania wsparcia w trzech kategoriach: Zdrowe srodowisko, Zdrowie i dobre
samopoczucie i Réznorodnosé. Wszystko po to, aby w spdjny sposdb realizowad misje Grupy: ,Pomagamy
ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu i czynimy Swiat lepszym.”

W 2025 roku, dzieki Zasadom dobroczynnosci, wsparliémy 11 fundacji,

przekazujqgc tgcznie 200 000 zt na ponizsze projekty:

Fundacja Maio — Szkolenia specjalistyczne dla Stowarzyszenie Na Tak — Wspieranie uczniéw
kandydatéw do petnienia funkcji rodzica zastepczego z niepetnosprawnoscig w dgzeniu do utrzymania
oraz wsparcie psychologiczno-warsztatowe dla rodzin dobrostanu poprzez wykorzystanie podnosnika
zastepczych juz funkcjonujgcych. w rehabilitacji oraz poprawa warunkdéw pracy

nauczycieli rehabilitantéw.

Fundacja Bezpieczni.eu — Szkolenie ,Ratownik
w strefie zagrozenia”. Stowarzyszenie Polska Misja Medyczna -
Proste kroki, realna pomoc — wspieraj skutecznie

Fundacja Na Ratunek Dzieciom z Chorobg ' Z€mpatia.
Nowotworowq — Europejskie Onkoigrzyska Dzieci .
i Miodziezy. Fundacja 64 POLA - Synerise Ogélnopolskie

Mistrzostwa Szkdl i Przedszkoli w szachach.

Fundacja Dziecigca Fantazja —21. Wieczér . ) ) ]

Marzer w ZOO - najwieksza tego typu impreza Dzieto Pomocy sw. Ojca Pio -

w Polsce, dla 500 chorych i cierpigcych dzieci. Wsparcie psychiatryczne, psychologiczne oraz
psychoterapeutyczne dla 0séb w kryzysie

Fundacja Projekt Starsi — wsparcie finansowe bezdomnosci oraz osob ubogich.

Telefonu Pomocy dla oséb starszych. . . .
Fundacja ,,Stand with Ukraine” —Remont

i umeblowanie jednej sali chorych oraz fazienki

w dzieciecym oddziale Komunalnego Niekomercyjnego
Przedsiebiorstwa ,Sachnowszczyriska Centralna
Szpitala” (obwdd charkowski, Ukraina).

Fundacja Ocalenie - Profesjonalizacja
wolontariatu w Fundacji Ocalenie jako narzedzia
integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu
0s6b z doswiadczeniem migracji i uchodZstwa.

N /

f[«%\\w SZmEv;]a rzkysc’zslegtieenal:k um M )ﬁ ( rundacm N El PROJEKT

O i ®  FeU_DATIeN (A e ESTARSI
' PEII_A fantazja . Ojea Bl
" na ralunek dzieciom Polska Misja Fundacja e FUNDACYA
‘ z chorobq nowotworowg FUNDAC A ( ~ M edyczna Bezpieczni.eu v OCALENIE
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Spoteczenstwo

Wsparcie pracownikéw w trudnej sytuacji w ramach Fundacji LUX MED im. Dr. Joanny

Perkowicz

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz
zostata powotana w 2016 roku z myslg o wsparciu
pracownikdéw, wspdtpracownikéw Grupy LUX MED
oraz ich rodzin. Jej celem jest niesienie pomocy
osobom, ktére z powodu choroby, wypadku lub
pogorszenia stanu zdrowia znalazty sie w trudne;j
sytuacji zyciowe.

Inspiracjq do utworzenia Fundagji byta troska

0 pacjenta, ktérg przez lata kierowata sie

dr Joanna Perkowicz-Szulczyk — wieloletnia Dyrektor
Medyczna LUX MED oraz doradczyni Prezeski ds.
Bezpieczeristwa Pacjenta i Szpitalnictwa. Patronka
Fundacji zawsze stawiata na wysokq jakosc opieki
medycznej, poszukujgc innowacyjnych rozwigzan
wspierajgcych leczenie.

Fundacja oferuje szerokie wsparcie — od organizacji
procesu leczenia, przez pomoc w kontaktach

ze specjalistami, po finansowanie lekdw, ustug
medycznych, zabiegdéw i operacji. W 2018 roku
Fundacja LUX MED uzyskata status Organizacji
Pozytku Publicznego, dzieki czemu mozna jg wspierac,
przekazujgc 1,5% podatku dochodowego.

Wystarczy w odpowiedniej rubryce swojego zeznania
podatkowego PIT wpisad KRS 0000 653 262. Wptat
mozna tez dokonad na konto nr 40 1020 1026 0000
1702 0282 7806.

tgcznie w 2025 roku przeznaczylismy 2,5 min zt na wsparcie

inicjatyw spotecznych.

Nagroda Best of Bupa w kategorii Odwaga dla mjr. lek. Tomasza Nowaka

Lek. Tomasz Nowak, ortopeda ze Szpitala ORTHOS i major 1. Brzeskiego Putku Saperdw, zostat zwyciezcg
prestizowego konkursu Best of Bupa Awards 2025 w kategorii Odwaga. Nagroda zostata przyznana za
bohaterskq postawe podczas powodzi w 2024 roku, ktéra dotkneta m.in. mieszkaricdw Dolnego Slgska

i Opolszczyzny. Katastrofa zniszczyta domy, drogi, plony i infrastrukture, pozostawiajgc wiele oséb bez pomocy.

W tych dramatycznych okolicznosciach lek. Tomasz Nowak, narazajgc wiasne zdrowie, ratowat mieszkaricéw

zalanych miejscowosci, doptywat do odcietych

od swiata domdw, udzielat pomocy medycznej,
zabezpieczat dobytek, ratowat ludzi i zwierzeta,

a takze prowadzit ewakuacje. Wraz ze starszym
chorgzym sztabowym Krzysztofem Bieniem,

ktéry asekurowat dziatania jako nurek, nasz ortopeda
w skafandrze nurkowym i z wodoszczelnym
pojemnikiem medycznym docierat do potrzebujgcych.
Jednym z takich przypadkdw byt mieszkaniec
Wronowa, ktéry wymagat natychmiastowe;j
interwenciji chirurgicznej po rozlegtym urazie stawu
tokciowego. Lek. Nowak udzielit mu pomocy

~wW warunkach polowych”, a nastepnie regularnie
doptywat do pacjenta, by monitorowac jego stan
zdrowia i zmieniad opatrunki.

Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2025 91



tad korporacyjny



N\

Zobowigzania w ramach polityk

I ich wdrazanie

2-23, 2-24

Dziatajgc w ramach globalnych standardéw Bupa, wdrozylismy zestaw polityk obejmujgcych kluczowe obszary
ryzyka i zréwnowazonego rozwoju. Polityki te stanowig fundament tadu korporacyjnego i obejmujg m.in.: Polityke
Zréwnowazonego Rozwoju, Polityke Zarzgdzania Ryzykiem, Polityke Speak Up, Polityke Ochrony Prywatnosci,
Polityke Bezpieczenstwa Informacji, Polityke Dobrostanu, Zdrowia i Bezpieczerstwa Pracownikéw oraz Polityke
Wspdtpracy z Dostawcami. Kazda polityka posiada lokalnego wiasciciela odpowiedzialnego za jej wdrozenie,
monitorowanie skutecznosci dziatari oraz aktualizacje dokumentu. Polityki sq przyjmowane przez Zarzqd

i obowigzujq wszystkich pracownikdw oraz wszystkie dziatania organizacji. Wykaz polityk, wraz z podsumowaniem

ich zakresu, znajduje sie w Zatgczniku.

Oprécz Polityk w organizacji obowigzuje szereg regulamindw, procedur i innych regulacji wewnetrznych,

w ktérych bardziej szczegdtowo opisano zasady postepowania dla wybranych obszardw, m.in.: procedury
zwigzane z bezpieczeristwem i jakoscig swiadczonych ustug, Kodeks Postepowania, Zasady Zréwnowazonego
tancucha Dostaw, Zasady Dobroczynnosci, Procedura Weryfikacji Kontrahentdw, czy Procedura Antykorupcyjna.
Wewnetrzne regulacje sq zatwierdzane przez lokalnych wiascicieli oraz majg przypisane osoby odpowiedzialne,
ktére dbajg o ich przestrzeganie, regularnie oceniajq skutecznosé wymaganych dziatari oraz aktualizujg dokumenty.
Pracownicy objeci nowymi lub zmienianymi regulacjami sg informowani o swoich obowigzkach i zobowigzani

do ich realizacji w codziennej pracy.

Wdrazanie zobowigzan wynikajacych z Polityk odbywa sie, miedzy innymi, poprzez:

e Onboarding nowych pracownikéw — podczas
ktérego poznajq zasady i kulture panujgce
W naszej organizacji (w tym kwestie zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem) oraz wszystkie
obowiqzujqgce ich regulacje.

e Raportowanie i nadzdr — zgodnie z wytycznymi
Bupa, Grupa LUX MED mierzy, raportuje i sledzi
postepy w realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju, w tym emisji gazdéw cieplarnianych,
oraz zapewnia zgodnosc z wymogami
regulacyjnymi i globalnymi standardami.

e Monitorowanie i kontrole — cykliczne weryfikacje

realizacji dziatan, oceny ryzyka, audyty wewnetrzne

i zewnetrzne oraz stosowanie mechanizmaow
kontrolnych w procesach biznesowych.
W przypadku dostawcdw stosowany jest

dwufazowy proces oceny (przed podjeciem
wspdtpracy, a pdzniej okresowe weryfikacje),

a relacje z podmiotami wysokiego ryzyka wymagaijq
dodatkowej akceptacgiji.

Poakwizycyjna integracja nowych spdtek — nowe
spdtki dotgczajgce do Grupy LUX MED biorg udziat
w procesie 0 nazwie Integracja 100 dni,

w ramach ktérego sq zobowigzane do integrowania
swoich systemdw i zasad postepowania z tymi
obowigzujgcymi w naszej organizagji.

Komunikacje wewnetrzng — newslettery, maile
informacyjne, intranet.

Szkolenia — dostepne na platformie e-learningowe,
obejmujgce m.in. ochrone Srodowiska, procedury
antykorupcyjne, Speak Up, zgtaszanie incydentdw,
czy zarzgdzanie ryzykiem.

Dziatajgc zgodnie z zasadami odpowiedzialnego postepowania biznesowego, wdrazamy zobowigzania
w relacjach z partnerami, dostawcami i podmiotami wspétpracujacymi m.in. poprzez:

e Zobowigzywanie dostawcdw do przestrzegania
Zasad Zréwnowazonego tarncucha Dostaw.

e Proces oceny i weryfikacji dostawcdow.

e Klauzule umowne —w umowach z partnerami
biznesowymi zawierane sq m.in. zapisy dotyczqgce
przestrzegania zasad etyki, poufnosci czy
przeciwdziatania korupcji.

Mechanizmy eskalacji i zgtaszania naruszen

— pracownicy oraz partnerzy majq dostep do
procedury Speak Up, umozliwiajgcej zgtaszanie
nieprawidtowosci w sposdb bezpieczny i poufny.

Angazowanie interesariuszy w realizacje celéw
ESG, np. spotkania z dostawcami na temat redukgji
ich emisji gazdéw cieplarnianych, czy aktywizacje
spotecznosci w zakresie profilaktyki zdrowotnej.
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Zgtaszanie nieprawidtowosci i zarzgdzanie negatywnym wptywem

2-23, 2-24

W Grupie LUX MED obowiqzuje Kodeks Postepowania, ktéry wyznacza wartosci, jakimi kierujemy sie w swojej

dziatalnosci, normy etyczne oraz standardy postepowania w biznesie dla pracownikdw i kontrahentéw.

W przypadku pojawienia sie watpliwosci co do okreslonego postepowania lub zauwazenia nieprawidtowosci,
wszyscy interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni Grupy LUX MED mogq skorzystac z procedury Speak Up,
zgodnej z ustawqg o ochronie sygnalistéw. Zgtoszenia mogg by<¢ anonimowe lub imienne i sq rozpatrywane
przez niezalezny Zespét Wyjasniajgcy, ktéry sktada sie z pracownikdw Dziatu Ryzyka i Compliance

oraz, w razie potrzeby, z ekspertéw w réznych obszarach.

Zgtoszenia te mogq by¢ dokonywane poprzez:

e platforme, ktéra jest dostepna pod adresem www.
bupa.com/luxmedspeakup,

e bezposrednio do Speak Up Officera,

Ponadto w sprawach pracowniczych istnieje mozliwosé
zgtaszania naruszeri do Komisji Etycznej (jej dziatalnosd
opisana doktadniej w czesci Przeciwdziatanie
dyskryminaciji), a w przypadku zastrzezen do jakosci
oferowanych przez nas ustug, pacjenci majqg do
dyspozycji proces reklamacji i badanie NPS.

Interesariusze sq angazowani w projektowanie

i doskonalenie mechanizmdw poprzez konsultacje,
mozliwos¢ anonimowego zgtaszania uwag w badaniach
People Pulse oraz biezqce informowanie o zmianach

w procedurach za posrednictwem intranetu,
newsletteréw i szkolen. Skutecznos¢ mechanizmdw
kontrolnych jest monitorowana poprzez audyty realizacji
dziatars naprawczych, analize feedbacku z badan
People Pulse, rejestr zgtoszen w systemie Navex oraz
incydentdw w Rejestrze Incydentéw Organizaciji (tzw.
RIO), gdzie mozna zgtaszad przypadki incydentéw
operacyjnych takich jak préby oszustwa, kradziezy,
przekroczenia uprawnien, czy phishingu.

Informacje na temat zgtoszen od sygnalistéw, jak
réwniez dane dotyczqce przypadkdw oszustw, korupcji,
natozonych sankgji, incydentéw FinCrime, konfliktéw

intereséw i ukonczonych szkolen z powyzszych zakresow,

przekazywane sq kwartalnie Zarzgdowi w ramach
spotkart Komitetu Ryzyka i Compliance, w formie tabel
(Ml-Informacji Zarzgdczej) z wyszczegdlnionymi danymi.
Ponadto, na koniec roku przygotowywana jest tabela
zbiorcza, zawierajgca wszystkie zgtoszone incydenty

i naruszenia w danym roku kalendarzowym.

Zobowigzujemy sie do wspdtpracy z organami
regulacyjnymi oraz do stosowania mechanizmdw
rozwigzywania sporow w celu zapewnienia dostepu
do $rodkéw zaradczych. Rodzaj dziatari naprawczych
zalezy od charakteru i skali negatywnego wptywu

i moze obejmowad: przeprosiny, zwrot lub rehabilitacje,

e telefonicznie na infolinie dziatajgca 24/7 pod
numerem 800-005-409 oraz

e poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres
naruszenia@luxmed.pl

rekompensate finansowq lub niefinansowgq, zmiany

w strukturze zespotu, zasadach pracy, dodatkowe
szkolenia, a w skrajnych przypadkach —zmiany kadrowe.
W relacjach biznesowych decyzje podejmowane sg

w zaleznosci od mozliwosci naprawy negatywnych
skutkdw. Mozliwe rozwigzania to: kontynuacja
wspdtpracy z wdrozeniem dziatart naprawczych,
tymczasowe zawieszenie lub zakoriczenie relagji,

jesli nie mozna ztagodzi¢ skutkdw.

Oprécz mechanizmdw skargowych organizacja stosuje
cykliczne analizy ryzyka ESG i audyty wewnetrzne
oraz zewnetrzne, a takze dziatania kontrolne

w celu zapobiegania lub fagodzenia skutkéw. Dziat
Ryzyka i Compliance sprawuje nadzdr nad systemem
zarzgdzania ryzykiem, wspierajgc wzrost swiadomosci
oraz dojrzatosci organizacyjnej. Jednostka ta swiadczy
doradztwo, prowadzi weryfikacje kluczowych zatozen
oraz zapewnia wiasciwe rozumienie réznorodnych
kategorii ryzyka, ich Zrédet i konsekwencji. Ponadto
prowadzi rejestr ryzyk, poddajgc go analizie pod kgtem
zaleznosci, powigzan oraz istotnosci ryzyk, uwzgledniajgc
réwniez aspekty zréwnowazonego rozwoju.

Kazde zidentyfikowane ryzyko posiada przypisanego
wiasciciela, a dziatania kontrolne majq na celu jego
minimalizacje — takze one realizowane sq przez
wyznaczone osoby. Proces identyfikacji ryzyk przebiega
niezaleznie od obszaru funkcjonalnego, natomiast gtéwne
kategorie ryzyk okreslane sq zgodnie z politykami Bupa
obowigzujgcymi w Grupie LUX MED. Macierz Oceny
Ryzyka oparta jest na pieciostopniowej skali oceny
prawdopodobieristwa oraz wptywu; wiasciciele ryzyk
dokonujq ich oceny cyklicznie lub doraznie, w przypadku
wystgpienia nowych czynnikdw ryzyka wymagajgcych
aktualizacji. Wptyw materializacji ryzyka oceniany jest
przez pryzmat czterech obszaréw skutkdw: spotecznym,
finansowym, reputacyjnym oraz regulacyjnym.
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Etyka i transparentnosc

Konflikt intereséw

2-15

Zobowigzujemy sie do zapewniania przejrzystosci

i uczciwosci we wszystkich transakcjach biznesowych.
W zwigzku z tym, bardzo powaznie traktujemy
odpowiedzialnos¢ za identyfikacje i zarzqdzanie
konfliktami intereséw. Aby zapobiegad wystepowaniu
konfliktéw intereséw ifagodzic ich skutki,

Zarzgd LUX MED Sp. z 0. 0. oraz Zarzgdy czesci

spdtek zaleznych podjety Uchwate dotyczgcq zasad
przeciwdziatania konfliktom intereséw. Na jej mocy Pion
Personalny dokonuje corocznej aktualizagcji konfliktéw
intereséw, w ramach ktdrej zbiera informacje na temat
potencjalnych lub faktycznych konfliktdw intereséw od
kadry menadzerskiej odpowiedzialnej za zarzgdzanie
danym obszarem (kazdy z menadzerdw ma obowigzek
wypowiedzenia sie w kontekscie podlegtego zespotu).
Dodatkowo kadra ta jest zobowigzana do biezgcego
zgtaszania potencjalnych lub ujawnionych konfliktw.
Niezaleznie od wskazanych dziatan, zgtoszenia dokonad
moze réwniez kazda osoba zatrudniona w Grupie

LUX MED oraz Pion Personalny (np. podczas weryfikacji
dokumentdéw przy zatrudnieniu).

Zgtoszeniu podlegajg zdarzenia o charakterze
konkurencyjnym, korupcyjnym i nepotycznym. Nad
prawidtowym zarzgdzaniem konfliktami intereséw czuwa
wyznaczony w tym celu Komitet Zarzqdzajgcy. W sktad
Komitetu wchodzg wszyscy Cztonkowie Zarzgdu.

W przypadku ujawnienia konfliktu, wskazywane sq
mozliwe rozwigzania i dziatania zaradcze.

W ramach prowadzonych dziatari szkoleniowych, kazda
z 0sdb zatrudnionych w Grupie LUX MED musi odby¢
obowigzkowe szkolenie w zakresie przeciwdziatania
konfliktom intereséw. Ponadto prowadzone sq dzictania
majgce na celu uswiadomienia kadrze menadzerskiej
obowigzki wynikajqce z procesu zarzgdzania konfliktami
intereséw.

W nastepstwie corocznej aktualizaciji, Pion Personalny
dokonuje analizy zgtoszonych konfliktéw i w przypadku
koniecznosci, wydaje stosowne rekomendacje w tym
zakresie. Na podstawie tych dziatan, sporzgdzany
zostaje raport, ktéry jest zatwierdzany przez Komitet
Zarzqgdzajgcy Konfliktami Intereséw. Konflikty intereséw
sq ujawniane interesariuszom.

Zgodnos¢ z przepisami

W17-2, 417-3

W 2025 roku nie stwierdzono przypadkdéw niezgodnosci
z regulacjami ani dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
oznakowania produktdw i ustug, informacji na ich temat
ani komunikacji marketingowe;j.

2-27

W ramach przeprowadzonych w 2025 roku kontroli
organdw nadzoru w Grupie LUX MED nie zostaty
zidentyfikowane istotne przypadki niezgodnosci

Z prawem ani innymi regulacjami zewnetrznymi

i wewnetrznymi organizacji.

206-1

W 2025 roku nie odnotowano zadnych zdarzen ani
postepowan dotyczqcych naruszenia przepiséw
antymonopolowych.

205-3

W 2025 roku nie zidentyfikowano zadnych
potwierdzonych przypadkdéw korupcji. Ponadto,

nie byty prowadzone zadne postepowania sqgdowe
w tym obszarze.

Przygotowanie do raportowania
zgodnego z CSRD

W 2024 i 2025 roku podejmowalismy dziatania
przygotowawcze w celu spetniania wymogoéw
Dyrektywy ws. sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju (tzw.

CSRD). Przy wsparciu zewnetrznych konsultantéw
przeprowadzilismy analize podwdjnej istotnosci,
analize luki wzgledem wymogdéw wskaznikéw ESRS
i przygotowanie do raportowania zgodnie

z nimi ESRS, w tym réwniez ujawnienie zgodnie

z Taksonomiq UE.

Z uwagi na wdrozenie pakietu ,Omnibus”,

ktory spowodowat przesuniecie obowigzku
raportowania na 2027 rok, a takze checi ujednolicenia
raportowania w catej Grupie Bupa, podjelismy decyzje

o kontynuowaniu raportowania zgodnie z metodykg GRI,
jednoczesnie monitorujgc wymogi CSRD.
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Wspodtpraca z organizacjami
| stowarzyszeniami

2-28

W 2025 roku kontynuowalismy wspdtprace z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami,
podejmujqc sie wielu inicjatyw. Aktywne zaangazowanie w tych organizacjach odgrywa istotng
role dla rozwoju sektora medycznego oraz realizacji celdw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Od 2024 roku uczestniczymy takze w nowym projekcie Chapter Zero Poland,
prowadzonym w ramach Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Organizacje branzowe i biznesowe

Telemedyczna Grupa Robocza

@

TELEMEDYCZNA =/}
GRUPA ROBOCZA

Telemedyczna Grupa Robocza,
ktérej wspdtzatozycielem jest Grupa
LUX MED, od 2015 roku aktywnie

wspiera rozwdj telemedycyny w Polsce.

Organizacja zrzesza ekspertéw z réznych dziedzin

i koncentruje sie na podnoszeniu jakosci oraz
bezpieczenstwa swiadczen telemedycznych, a takze na
popularyzacji wiedzy w tej dziedzinie. W ramach swojej
dziatalnosci przygotowuje stanowiska, rekomendacje
oraz wytyczne, ktére stanowig fundament do
opracowywania krajowych standarddw.

Konfederacja Lewiatan

I

LEWIATAN

Prezeska Grupy LUX
MED petni obowigzki
Wiceprezydentki
Konfederacji
Lewiatan oraz Prezeski Zwigzku Pracodawcow dla
Zdrowia w tej organizacji. Konfederacja Lewiatan jest
biznesowq organizacjqg reprezentujgcg interesy polskich
pracodawcdéw zarédwno krajowo, jak i na arenie Unii
Europejskiej, a jej zadaniem jest wspieranie rozwoju
przedsiebiorstw. W ramach dziatalnosci Konfederadji
aktywnie uczestniczymy w pracach Rady ds. Zielonej
Transformagji, Rady ds. Odnawialnych Zrédet Energii oraz

Pracodaw
dla Zdrowia Y

Rady ds. Czystego Powietrza.

THL7
HL7 to miedzynarodowa organizacja non-
H‘] profit opracowujgca standardy
e interoperacyjnosci w ochronie zdrowia.
LUX MED wspéttworzyto Polskie
Stowarzyszenie HL7. Standardy takie jak HL7 v2
Messaging, CDA i FHIR umozliwiajg wymiane danych
medycznych oraz wdrozenie e-recept, e-skierowan
i elektronicznej dokumentacji medycznej w Polsce.

Business Accessibility Forum (BAF)

Business Accessibility Forum jest
partnerstwem utworzonym przez
Fundacje Widzialni, Allegro, Microsoft
Polska, Orange Polska oraz Santander
Bank Polska. Forum petni role platformy umozliwiajgcej
prowadzenie dialogu oraz wymiane doswiadczen

w zakresie dostosowania sie do wymogdéw Europejskiego
Aktu o Dostepnosci. Grupa LUX MED wsp&tpracuje

z pozostatymi cztonkami nad identyfikacjg

i eliminowaniem barier w dostepie do zasobdw
cyfrowych, dzielgc sie wiedzqg eksperckq i promujgc
dostepnos¢ jako podstawowe prawo kazdego cztowieka.

BAF

Polska Izba Informatyki Medycznej (PIIM)

Grupa LUX MED jest
wspdtzatozycielem Polskiej
Informatyki Medyczne] |1y Informatyki Medycznej
(PIIM), organizacji, ktdra zrzesza rézne podmioty
zwigzane z sektorem medycznym, w tym dostawcow
oprogramowania medycznego oraz ekspertdw

w dziedzinie informatyki medycznej. Dzictalnosé PIIM
skupia sie na reprezentowaniu swoich cztonkdw

w inicjatywach dotyczqgcych standaryzacji i legislacji

w ochronie zdrowia, w tym w konsultacjach publicznych
oraz opiniowaniu projektéw aktdw prawnych. Ponadto
Izba ma swojego przedstawiciela w Radzie ds.
Interoperacyjnosci.

s
®) "®) rolskalzba
[ ]
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Organizacje promujgce zasady zrdwnowazonego rozwoju

United Nations Global Compact

gosico, LUX MED Sp. z 0. 0. jest czionkiem
@ g:::aaolrkcg;?g:;t Un'ite.d Notigns Globgl' C.o.mpoct -
najwiekszej globalnej inicjatywy na
rzecz promowania zréwnowazonego rozwoju w sektorze
biznesowym. Cztonkostwo firmy stanowi potwierdzenie
zaangazowania w realizacje Dziesieciu Zasad dotyczgcych
praw cztowieka, standarddw pracy, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupgji, ktére sq integralnym elementem
strategii, kultury organizacyjnej oraz codziennych praktyk LUX
MED. Przynaleznos¢ do UN Global Compact wigze sie takze
z zobowigzaniem do wdrazania Celédw Zréwnowazonego
Rozwoju okreslonych przez Organizacje Naroddw
Zjednoczonych w ramach Agendy 2030.

Le

Ne,

Partnerstwo na rzecz Profilaktyki
i Leczenia Otytosci

W 2025 roku Grupa LUX MED dotqczyta do Partnerstwa
na rzecz Profilaktyki i Leczenia Otytosci. W ramach tej
inicjatywy powstang mechanizmy wymiany informacji
oraz wspdtpracy pomiedzy administracjq publiczng,
srodowiskiem naukowym, sektorem biznesowym

i organizacjami spoftecznymi. Partnerstwo na rzecz
Profilaktyki i Leczenia Otytosci zainaugurowato 4 marca,
w Swiatowym Dniu Otytoéci, kampanie spoteczng STOP
OTYLOSCI podczas konferencji prasowej. Grupe LUX
MED reprezentowat Marek Solecki, Kierownik Dziatu
Edukacji Zdrowotnej. Instytucje zatozycielskie Partnerstwa
stanowig Instytut Zarzgdzania w Ochronie Zdrowia
Uczelni tazarskiego oraz Polskie Towarzystwo Leczenia
Otytosci.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

" Ponadto przystgpilismy do
e ooromeznico | 2 B Programu Partnerstwa, bedgcego
kluczowq inicjatywqg Forum

Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) — najwiekszej oraz
najdtuzej dziatajgcej organizacji w Polsce, ktéra w sposdb
kompleksowy zajmuije sie tematykg ESG, zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci biznesu. Program integruje
lideréw reprezentujgcych réznorodne sektory gospodarki,
umozliwiajgc im rozwijanie kompetencji z zakresu ESG oraz
podejmowanie wspdlnych dziatarh na rzecz zréwnowazonej
transformagji biznesu.

Re: Generacja UNEP GRID

B oo Od 3 lat jestesmy partnerem
;*@2;, 55&?&"?@&!3 ekosysteméw w programie
* Re: Generacja UNEP GRID.

W ramach projektéw prowadzone byty dzictania ochronne
na cennych przyrodniczo torfowiskach zlokalizowanych na
obszarach parkéw narodowych i krajobrazowych oraz
w kompleksach lesnych. tgcznie objeliémy wsparciem ponad
64 ha torfowisk, a posredni wptyw prowadzonych przez nas
dziatar ochronnych obejmowat dodatkowo obszar
o powierzchni 268 ha.

W ramach inicjatywy uwzglednilismy m.in.:
e Gdzdzika Pysznego w Kampinoskim Parku Narodowym,
e Rosiczke w Krzesiriskim Parku Krajobrazowym,

e Chrobotka na obszarze Bordw Tucholskich
—tqcznie 17,4 ha.

Objelismy ochrong réwniez torfowiska w Kampinoskim Parku
Narodowym, w tym Bagna Wasilkowo i Gérniariskich t.ak,
a takze Przemkowskie Bagno, o tqcznej powierzchni 41 ha.

Istotnym elementem naszych dziatar byty takze torfowiska
Zlokalizowane w Biebrzariskim Parku Narodowym

0 powierzchni 6 ha, przy czym zastosowane przez nas
zabiegi ochronne oddziatywaty posrednio na znacznie

wiekszy obszar.
Chapter Zero
W 2024 roku dotqczylismy takze
do inicjatywy FOB - Chapter
Chapter
Zero Poland Zero Poland. Prezeska Anna

The Directors’ Clmate Forum

Rulkiewicz zostata Cztonkinig Rady
Programowej, a tukasz Niewola, Dyrektor Departamentu

Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju,
wszedt do Komitetu Sterujgcego. Chapter Zero Poland jest
czescig Climate Governance Initiative stworzonej przez World
Economic Forum i ma na celu wspieranie rozwoju kompetencji
zarzqdodw i rad nadzorczych firm w zakresie przeciwdziatania
zmianom klimatu.

GRUPA .1
= LUXMED™

WPLYW ZMIANY
KLIMATU NA BIZNES
W OBSZARZE ZDROWIA
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Organizacje sportowe

Grupa LUX MED wspiera ducha sportu i idee olimpijskie, otaczajgc opiekg najlepszych polskich sportowcdw, jako
Gtéwny Partner Medyczny Polskiego Komitetu Olimpijskiego i Polskiego Komitetu Paralimpijskiego. Jestesmy tez
Partnerem Medycznym Zwiqgzku Pitki Recznej w Polsce, a od 2025 roku Wytgcznym Partnerem Medycznym
Polskiego Zwiqzku Lekkiej Atletyki oraz Gtéwnym Partnerem Medycznym Polskiego Zwigzku Sportu
Niepetnosprawnych ,,Start”. Istotnym elementem wspdtpracy jest zapewnienie zawodnikom kompleksowej opieki
medycznej, wsparcia doswiadczonych specjalistéw oraz dostepu do nowoczesnej infrastruktury medyczne;.

Polski Komitet N\ Polski Komitet Zwiqzek Pitki
Olimpijski V Paralimpijski ﬁ Recznej
(k\-* ZPRP  w Polsce
Polski Zwigzek @ Polski Zwigzek Sportu
Lekkiej Atletyki _ Niepetnosprawnych
ST;\RT "Start"

Jako lider prywatnej opieki zdrowotnej zdajemy sobie
sprawe, jak duzy i pozytywny wptyw na nasze zdrowie
ma aktywnos¢ fizyczna. Stale szerzymy ducha sportu
w spoteczenstwie, bedgc obecnymi na wydarzeniach,
w ktdrych biorg udziat wspomniane komitety i zwigzki
sportowe. W 2025 roku zrealizowalismy tgcznie

29 wydarzen sportowych m.in.: 26. Piknik Olimpijski,
Pikniki Paralimpijskie, 71. Memoriat im. Janusza
Kusocinskiego, 101. PZLA Mistrzostwa Polski

w lekkiej atletyce, 5. Orlen Paralympic Run czy mecze
Reprezentacji Polski mezczyzn i kobiet w ramach
eliminacji do Mistrzostw Swiata i Europy.

Kontynuujemy wieloletnig wspdtprace z Fundacjg
Maraton Warszawski, petnigc w 2025 roku role Partnera
Medycznego dwdch kluczowych wydarzer biegowych
w Polsce — 19. Pétmaratonu Warszawskiego oraz

47. Maratonu Warszawskiego. W ramach partnerstwa
zapewnilismy kompleksowe zabezpieczenie medyczne
uczestnikom biegdw, w tym obecnosé zespotéw
ratownikdéw medycznych i punkty pierwszej pomocy
na trasach, aby wszyscy zawodnicy mogli skupic sie
na swoich wynikach, majgc pewnosé, ze ich zdrowie
jest w dobrych rekach. Uznajemy sport za nieodtqczny
element dbatosci o zdrowie i dobre samopoczucie,
dlatego z pasjg angazujemy sie takze w wydarzenia
biegowe, ktdre przyciqgajg zaréwno profesjonalistow,
jak i amatordw.
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Wspdtpraca z uczelniami

Grupa LUX MED wspétpracuje z uczelniami i wspiera edukacje medyczng, uznajac ksztatcenie kadr za

kluczowy obowigzek lidera w ochronie zdrowia.

Wspétpracujemy m.in. z:

=

Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym

=

Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszyriskiego

=

Powislanskg Szkotg Wyzszq

Wspdtpracujqc z uczelniami i szkotami, organizujemy
praktyczne szkolenia dla studentéw kierunkdw
medycznych oraz ucznidw. Dzieki temu uczestnicy
mogq zdobywad wiedze w rzeczywistych warunkach,
korzystac z nowoczesnej infrastruktury i sprzetu oraz
czerpac z doswiadczenia specjalistéw Grupy

LUX MED. Oferujemy takze programy edukacyjne takie
jak staze podyplomowe i rezydentury. Mtodzi lekarze,
niezaleznie od praktyk w szpitalach lub ambulatoriach
i kurséw objetych programem, biorg udziat

w Programie Rezydenckim LUX MED. Podczas
cyklicznych spotkar rezydenci i stazysci pogtebiajg
wiedze na warsztatach z ekspertami, prezentujg
wiasne prace, dzielq sie interesujgcymi przypadkami

i budujg wspierajgcg sie spotecznosc. W Grupie

LUX MED dziata réwniez Centrum Edukacji Medycznej,
ktére prowadzi specjalistyczne szkolenia praktyczne
dla kadry medycznej; w 2025 roku przeszkolito prawie
6 tysiecy osob.

=

Wyzszq Szkotq Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie

=

Uczelniq tazarskiego

=

Medyczng Szkotq Policealng
nr 4 im. Edmunda Biernackiego

=

Szkotg Gtéwng Handlowg
w Warszawie

=

Uniwersytetem SWPS

=

Gdanskim Uniwersytetem
Medycznym

Dodatkowo, w tym samym roku rozpoczelismy prace
nad otwarciem wiasnej Uczelni — Wyzszej Szkoty Nauk
Medycznych, aby jeszcze mocniej angazowad sie

w ksztatcenie przysztych pracownikdw ochrony
zdrowia.

INAUGURACJA
ROKU AKADEMICKIEGD
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Zarzqdzanie relacjami
z dostawcami

308-1, 4141

Dostawcy! odgrywajg kluczowg role w zapewnieniu sprawnego funkcjonowania Grupy LUX
MED. To dzieki ich zaangazowaniu i profesjonalizmowi mozliwe jest utrzymanie wysokiej jakosci
ustug medycznych, dostepnosci niezbednych zasobdw oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
Grupa LUX MED traktuje wspdtprace z dostawcami jako partnerstwo oparte na zaufaniu,
odpowiedzialnosci i wspdlnych wartosciach.

W 2024 roku wdrozylismy dokument ,,Zasady zréwnowazonego faricucha dostaw dla dostawcdédw Grupy
LUX MED” w ramach ktérego informujemy wszystkich dostawcdw o wyznawanych przez nas zasadach oraz
zobowigzujemy ich do ich przestrzegania. Dodatkowo w Grupie LUX MED funkcjonuje Polityka Wspdtpracy

z Dostawcami (Suppliers Policy), ktdra zostata opisana w Zatgczniku w Wykazie polityk obowigzujgcych

w Grupie LUX MED niniejszego sprawozdania.

Grupa LUX MED ceni relacje z dostawcami, ktérzy podzielajg zaangazowanie w:

Postepowanie zgodnie z prawem

Ochrone i poszanowanie praw cziowieka

Zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko i zarzgdzanie ryzykiem klimatycznym
Odpowiedzialne prowadzanie dziatalnosci gospodarczej

ok W N e

Whnoszenie wktadu w zréwnowazony rozwdj spotecznosci

W zamian Grupa LUX MED zobowiqzuje sie do:

e sprawiedliwego traktowania dostawcdw, niefaworyzowania dostawcow ze wzgledu na wielkosd
przedsiebiorstwa

e wspdtpracy z dostawcami w celu wspierania ich praktyk spotecznych, srodowiskowych i etycznych

e zapewnienia w prowadzonej dziatalnosci zgodnosci ze standardami odpowiedzialnosci biznesowej
w faricuchu dostaw.

1 Dostawcédw definiujemy jako tych kontrahentdw, ktdrzy spetniajqg proceduralne kryteria dostawcy, zgodnie z Politykg Wspdtpracy
z Dostawcami (Suppliers Policy). Kontrahentédw klasyfikujemy wedtug istotnosci biznesowej, regulacyjnej, reputacyjnej oraz ich wptywu
na pacjentdw, srodowisko i spoteczeristwo.
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Ocena dostawcow

Jako Grupa LUX MED, dokonujemy oceny naszych
dostawcdw pod kgtem spetnienia kryteridéw
srodowiskowych i spotecznych, zgodnie z kryteriami

ustalonymi w obowigzujgcych politykach z tego obszaru.

Proces oceny dostawcédw odbywa sie dwufazowo

—na etapie postgepowania ofertowego oraz okresowo
w trakcie wspdtpracy. W czasie wstepnej selekgji
badamy wptyw danego oferenta na biznes,

oceniamy jego poziom ryzyka w obszarze poufnosci,
bezpieczenstwa informacji, Srodowiska, wspdtczesnego
niewolnictwa i outsourcingu. Uzyskane wyniki
analizujemy i przechowujemy w wewnetrznych
zasobach. Jesli oferent uzyska odpowiedniq liczbe
punktéw, zostaje sklasyfikowany jako spetniajgcy
wymagane kryteria, z ktérym mozliwe jest podjecie
wspétpracy, lub jako dostawca warunkowy, z ktérym
wspétpraca jest mozliwa w okreslonych okolicznosciach
rynku lub uzalezniona od decyzji biznesowej.

Nawiqgzanie relacji biznesowych z dostawcg o wysokim
stopniu ryzyka wymaga dodatkowej akceptacji przez
wiasciwe merytorycznie departamenty. W przypadku
rozbieznosci zdar ostateczna decyzja nalezy do Zarzgdu
oraz Departamentu Zakupdw i Floty. Ponadto na koniec
kazdego roku kalendarzowego powtarza sie proces
cyklicznej oceny poziomu ryzyka dostawcy. Od korica
2025 roku badamy naszych dostawcdéw przez platforme
OneTrust, ktéra pomaga w efektywny w bardziej
zautomatyzowany sposdb przeprowadzi¢ segmentacje
dostawcédw. W 2025 roku kontynuowalismy spotkania

z dostawcami, w zakresie ich edukacji i podjecia dziatan
w obszarze zréwnowazonego rozwoju i dekarbonizacji.
Staranna selekcja przy wyborze dostawcéw Grupy jest
ztozonym procesem, poniewaz chcemy dostarczac jak
najwyzszq jokos¢ ustug, ktére sq réwniez zréwnowazone
srodowiskowo.

W 2025 roku kontynuowalismy spotkania z dostawcami z branzy IT, w zakresie redukgji
emisji z zakresu 3. Poprzez serie spotkan zachecamy dostawcéw, aby wyznaczyli cel lub
strategie zréwnowazonego rozwoju oraz podjeli dziatania redukujgce emisje CO.,.

W 2025 r. poddalismy ocenie

srodowiskowej i spotecznej

100%

nowych dostawcéw
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Prywatnosc i bezpieczenstwo
danych

W Grupie LUX MED dbamy o najwyzszy poziom bezpieczeristwa przetwarzanych przez nas danych, zaréwno
naszych pracownikéw, pacjentdw, klientéw, jak i partneréw biznesowych. Stanowi to gtéwny priorytet

dla Zespotu Bezpieczenstwa Informacji, Dziotu Cyberbezpieczenstwa i Zespotu Prywatnosci Danych.

O redlizacje celu najwyzszej jakosci i kontroli realizowanych zadarn w obszarze bezpieczenstwa danych

w naszej organizacji dbajg wszyscy zatrudnieni. Dziatania w tym obszarze sg nadzorowane przez powotany
Komitet Prywatnosci i Bezpieczenstwa Informaciji, ktérego gtéwnymi zadaniami sq:

Promowanie kultury biznesu oraz struktury Analiza i doradztwo w obszarze identyfikacji
korporacyjnej, ktére dbajqg o bezpieczeristwo P potencjalnych ryzyk, ich oceny oraz

danych i prowadzenie dziatalnosci zgodnie E | & I zarzgdzania nimi

z obowigzujgcym prawem w tym obszarze

Wsparcie aktywnej wspdtpracy
pomiedzy jednostkami
biznesowymi i organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo informacji

i ochrony prywatnosci

Koordynacja, monitorowanie,

opiniowanie i sprawozdawczosé
w zakresie projektéw RODO oraz @

inicjatyw zwigzanych

z bezpieczenstwem informagiji

Analiza i doradztwo w zakresie

wptywu prowadzonej dziatalnosci . .
: . s Opracowywanie zadan
biznesowej na prywatnos¢ L
: . ; ; - z zakresu ochrony prywatnosci
i bezpieczeristwo informadiji, . ) . ) .
i bezpieczenstwa informaciji

wymogdw w zakresie dostawcdw
IT lub ustug

Przygotowywanie zalecen oraz projektowanie
programéw szkoleniowych z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony prywatnosci

Pawet Dtuzewski

Dyrektor Departamentu Zarzgdzania IT,
Chief Information Security Officer (CISO)

99

W Grupie LUX MED przyktadamy najwyzszg wage do bezpieczeristwa informacji i ochrony danych.
Dziat Cyberbezpieczenstwa czuwa i reaguje w trybie 24/7, a nasi menedzerowie traktujg
cyberbezpieczenstwo jako integralng czesé zarzqdzania. Dzieki dziataniom, ktére podejmujemy
kazdego dnia, nasi pracownicy, pacjenci, klienci i partnerzy biznesowi mogg byc¢ spokojni

0 bezpieczenstwo swoich danych. Nasi pracownicy sq zobowigzani do udziatu w licznych szkoleniach
7 obszaru bezpieczenstwa i ochrony danych, poniewaz wiemy, ze to cztowiek jest pierwszg linig obrony
przed cyberatakami. To pozwala nam budowad kulture organizacyjng opartg nie tylko na zaufaniu,

ale takze na solidnym fundamencie, jokim jest profesjonalne podejscie do cyberbezpieczeristwa
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Zasady ochrony prywatnosci

W Grupie LUX MED nasze dziatania pozostajg w peinej zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami,
w tym przepisami o ochronie danych osobowych, a takze najlepszymi praktykami rynkowymi.
Systematycznie doskonalimy procesy identyfikacji i oceny ryzyk oraz wdrazamy adekwatne srodki
zaradcze, uwzgledniajgc podejscie ,,privacy by design” i ,privacy by default” na wszystkich etapach
projektowania i realizacji ustug. Szczegdlng uwage poswiecamy analizie wptywu nowych inicjatyw

biznesowych i technologicznych na prywatnos¢ danych.

Rozwijamy i utrzymujemy zaawansowany system
ochrony prywatnosci, obejmujgcy zaréwno
rozwigzania organizacyjne, jak i technologiczne.

Rozwigzania te zapewniajg bezpieczne gromadzenie,

przechowywanie i przetwarzanie danych, w tym
danych szczegdlnych kategorii, takich jak dane

medyczne. Regularnie prowadzimy audyty zgodnosci,

testy systemdw oraz dziatania kontrolne, ktdre
pozwalajg na biezgco identyfikowad i ograniczad
potencjalne zagrozenia.

Spdtki Grupy LUX MED funkcjonujg w oparciu

o jednolite standardy ochrony danych, co gwarantuje
spdjnosc podejscia, wysokq jakosé procesdw oraz
zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nad prawidtowoscig dziatari czuwajq

Inspektor Ochrony Danych

Adw. Katarzyna Pisarzewska

Wicedyrektor ds. Ochrony Danych,

wyspecjalizowane zespoty ochrony prywatnosci

i bezpieczenstwa informagiji, ktére monitorujg
zgodnosc oraz wspierajq organizacje w adaptacji
do zmieniajgcych sie wymagan regulacyjnych

i technologicznych.

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania interesariuszy
w zakresie cyfrowej odpowiedzialnosci oraz rozwdj
nowoczesnych technologii medycznych, konsekwentnie
inwestujemy w modernizacje infrastruktury oraz

rozwdj kompetencji naszych zespotdw. Ochrone
danych osobowych traktujemy jako istotny element
naszej odpowiedzialnosci spotecznej oraz wkiad

w budowanie bezpiecznego, zréwnowazonego
systemu opieki zdrowotnej, w ktérym technologia
wspiera, a nie narusza prywatnosé cziowieka.

W dynamicznie rozwijajgcym sie srodowisku nowoczesnej opieki zdrowotnej ochrona danych

osobowych pozostaje nie tylko obowigzkiem prawnym, ale przede wszystkim wyrazem

odpowiedzialnosci i szacunku wobec kazdego cztowieka, ktéry powierza nam swoje dane.

W Grupie LUX MED traktujemy prywatnosd jako jeden z fundamentéw zaufania — kluczowego

elementu relacji z pacjentami, ubezpieczonymi, pracownikami, klientami oraz partnerami biznesowymi.

Odpowiedzialne i etyczne zarzgdzanie danymi osobowymi stanowi jeden z filaréw naszej dziatalnosci
operacyjnej oraz dtugoterminowej strategii rozwoju. Ochrona prywatnosci jest integralnym elementem
naszej misji Swiadczenia ustug medycznych najwyzszej jakosci, z poszanowaniem praw pacjenta

oraz zasad etyki. Wierzymy, ze trwate zaufanie buduje sie poprzez transparentnosé, rzetelnosé

oraz konsekwentne dziatania. W raportowanym okresie szczegdlny nacisk potozylismy na dalsze
wzmacnianie swiadomosci pracownikéw w zakresie ochrony danych oraz cyberbezpieczenstwa.
Analizujemy aktualne wyzwania, w tym rosngcg skale zagrozen cyfrowych oraz rozwdj ustug zdalnych,
takich jok telemedycyna czy narzedzia wspierane Al. Dzieki temu nasi pracownicy dziatajg w sposdb
bardziej Swiadomy, proaktywny i odpowiedzialny.
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Innowacje i nowe technologie

Rok 2025 to nowa era innowacji w LUX MED.
Stworzylismy fundamenty pod inicjatywy Al, skupiajgc
sie na budowaniu kultury pracy wykorzystujgce;
sztuczng inteligencjg, przy zachowaniu najwyzszych
standardéw bezpieczeristwa danych, w szczegdlnosci
danych dotyczgcych naszych pacjentdw. Wykorzystanie
publicznie dostepnej generatywnej Al w celach
stuzbowych zostato opisane w nowo wdrozonych
wytycznych — Zasady korzystania z generatywnej Al
w celach stuzbowych. Réwnolegle w organizacji
przyjelismy i rozpoczeli$my implementacje Responsible
Al Standard, ktéry wyznacza ramy odpowiedzialnego
projektowania, wdrazania i nadzoru nad
rozwigzaniami Al.

Nad catosciq procesu piecze sprawuje nowopowstaty
Komitet Innowacji. Zorganizowalismy réwniez szkolenia

i webinary dla pracownikéw w tematyce Al, zaréwno

na poziomie podstawowym, jak i zaawansowanym,

0 czym piszemy wiecej w rozdziale Edukacja i szkolenia.
Rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje przestaty

byc¢ eksperymentem. Staty sie integralng czesciq

naszej codziennej dziatalnosci — skutecznie wspierajg
transformacje cyfrowq oraz wzmacniajg konkurencyjnosc
firmy.

Budujemy fundamenty pod inicjatywy Al

2025 »

MA] CZE

STY LuUT MAR Kwi

Standaryzacja ' Powstanie
oceny pilotazu rejestru
i roadmapy
inicjatyw Al

=
Uproszczenie

zgtaszania inicjatyw

Powstanie szablonu
umowy pilotazowej

Al LAB

W 2025 roku powotalismy zespét Al LAB, dziatajgcy

w strukturach DRI (Departament Rozwoju IT). Celem
prac zespotu jest wspieranie wdrazania Al w catej
organizacji. Dziata on w trzech obszarach: realizacji
projektéw i pilotazy, doradztwa w wyborze rozwigzan
Al oraz rozwoju standarddw bezpiecznego i etycznego
wykorzystania Al.

2026 »
LIP SIE WRZ PAZ LIS GRU
[
Uruchomienie :
Copilot Studio E/’
w2z
Utworzenie :
wytycznych
Gen Al r:ﬁ]ﬁl
Powotanie
ambasadoréw
v
Gl

Otwarcie
Obserwatorium Al

Powstaje
matryca ankiet

Wspieramy w dzictaniach naszych odwaznych
innowatoréw poprzez Centrum Innowacji. W ramach
stworzonej w nim szybkiej sciezki, Business Owner moze
w 2 sprinty (czyli 4 tygodnie) sprawdzi¢ pomyst i podjgc
decyzje, czy warto go rozwijaé, czy lepiej go porzucic.
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Nasze dziatania przynoszq pierwsze, realne wdrozenia:

L} pilotaze 6 wdrozen

Zowie Al czat w PP (styczen)

Al Czat dla CC (marzec)
Analityka Al dla CC (lipiec)
KEMTAI - Fizjoterapia Al (sierpieri)

P W N R
o0k WNR

(grudzien)

1. Wdrozylismy rozwiqzanie do automatycznego
streszczania raportéw genomicznych, skracajgc
czas analizy z godzin do minut. Podsumowania
generowane przez Al zostaty juz przetestowane
na 11 raportach, a uzyskane wyniki sq bardzo
obiecujqce. Stworzenie maksymalnie
7 stronicowych raportdw, zawierajgcych jedynie
najcenniejsze informacje, zajmuje sztucznej

inteligencji 3 minuty, zamiast 40 minut potrzebnych

na to lekarzowi.

2. Uruchomilismy proces anonimizacji danych
medycznych, ktéry zapewnia zgodnosd
Z wymogami prawnymi i otwiera droge do
skalowalnego wykorzystania Al.

3. Przygotowalismy pilotaz podsumowywania historii

zdrowia pacjenta, pokazujgc potencjat wsparcia
lekarzy w podejmowaniu decyzji.

Wspdtpraca ze start-upami

Rayscape analiza RTG kip (styczeri)
Gleamer analiza RTG kosci (marzec)
Copilot w MS Office 365 (czerwiec)
Zowie Al czat w PP (grudzien)
Copilot Boteusz (grudzien)
Streszczenie raportu genom.

8 w trakcie

Streszczenie HZiCh Pacjenta
Skryba Al (notatka z wyzyty lek)
Copilot Onboarding Czat (pilotaz)
Agent Odkrywanie Proceséw
Copilot Agent Analiza Wytgczen
Copilot Agent Ofertowy
E-dermatologia (pilotaz)

©® N WNR

Infermedica (pilotaz)

4. Uruchomilismy Copilot Chat, zapewniajgcy
bezpieczne srodowisko pracy w ramach
korporacyjnych, dostepny bezposrednio
z Office365, a takze rozpoczelismy pilotaz
rozszerzonych licencji Microsoft 365 Copilot.

5. Rozpoczelismy prace nad agentami Al opartymi
na Microsoft Copilot, ktdre automatyzujg procesy
biznesowe i zwiekszajq produktywnosd.

6. Powotalismy sie¢ Ambasadordw Al oraz Gildie Al
aby rozwijac kompetencje w obszarze LLM
i wspierac zespoty w praktycznym wykorzystaniu
narzedzi Al. To krok w strone swiadomego
i efektywnego korzystania z technologii przysztosci.

Rok 2025 przynidst nam tez swietne przyktady, jak wspdtpraca ze start-upami moze pozwalaé¢ nam
oferowad coraz wyzszq jakos¢ i bezpieczeristwo naszych ustug.

Po intensywnych poszukiwaniach i prezentacji
rozwigzan w obszarze monitorowania temperatury
w urzqdzeniach chtodniczych przeznaczonych do

przechowywania produktéw leczniczych wymagajgcych
zachowania zimnego taricucha, LUX MED Szpital MAVIT

w Warszawie przy ul. Podlesnej 61 zdecydowat sie na
pilotaz. Podpisalismy pierwszg umowe komercyjng,

ktéra bedzie obejmowac 2 szpitale MAVIT (w Warszawie

i Katowicach) oraz Centrum Okulistyczne MAVIT
w Warszawie ul. Migdatowa 4.

W tym roku wzielismy udziat w Carpathian Start Up Fest,
GOOGLE x Emerging Founders oraz jako Partner

w ramach PFR Future of Health. Wzmocnilismy kontakty
ze start-upami oraz nowymi inwestorami

w sektorze MedTech/DeepTech oraz organizacjami je
wspierajgcymi. Przekazalismy perspektywiczne start-upy
do oceny zasadnosci biznesowej wspdtpracy z naszymi
podmiotami.
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Zintegrowany System Zarzgdzania

W LUX MED sp. z o. o. funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania, na ktéry sktadajq sie:
System Zarzqgdzania Jakoscig, System Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji i System
Zarzqdzania Srodowiskowego. Jego szczegdly opisane sq w Polityce Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania. Poszczegdlne systemy zarzgdzania sq wdrozone w centrali oraz w wybranych
placéwkach medycznych nalezgcych do LUX MED sp. z o. 0., a ponadto w niektérych spétkach
zaleznych. Wszystkie certyfikowane jednostki sq regularnie poddawane zewnetrznym audytom,
majgcym na celu potwierdzenie zgodnosci z normami. Prowadzone sq réwniez systematyczne
audyty wewnetrzne, ktérych wyniki przektadajg sie na dziatania naprawcze, korygujgce

i zapobiegawcze, stuzqce ciggtemu doskonaleniu.

System Zarzqdzania Jakoscig, zgodny z normqg
ISO 9001:2015

Certyfikacje ISO 9001 po raz pierwszy uzyskalismy

w 2008 roku. Obecnie jej zakres obejmuje udzielanie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie:
profilaktyki, diagnostyki obrazowej, diagnostyki
endoskopowej, leczenia, POZ, rehabilitacji, medycyny
pracy, stomatologii, opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien oraz realizacji badart obrazowych na
potrzeby programdéw klinicznych, a takze $wiadczenie

ustug medycznych w zakresie: szpitala wieloprofilowego,

swiadczen poradni przyszpitalnych z zakresu ortopedii,
okulistyki, laryngologii, chirurgii, rehabilitacji i fizjoterapii,
sprzedaz detaliczna srodkéw pomocniczych i wyrobow
ortopedycznych. Potwierdzeniem wysokiej oceny
naszych dziatan jakosciowych sqg wyniki badan
satysfakcji pacjentdw.

System ten jest wdrozony w naszej centrali i 82
placéwkach (centra medyczne, diagnostyka,
stomatologia i szpital w Toruniu), a takze w spdtkach:
"Centrum Medyczne MAVIT" Sp. z 0.0., ,Medical
Magnus” Sp. z o. 0., Tomograf Sp. z 0. 0. i "Medika" Ustugi
Medyczne Sp. z 0. o.

System Zarzqdzania Bezpieczenstwem
Informacji, zgodny z normq ISO/IEC 27001:2022

Od 2007 roku utrzymujemy certyfikowany na

zgodnosé z normg I1SO 27001 System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji, gwarantujgcy, ze systemy
zarzqgdzania placéwkami odpowiadajg najwyzszym
standardom i miedzynarodowym normom,

co potwierdzane jest na corocznych niezaleznych
audytach. Certyfikacja obejmuje nie tylko system IT,

ale réwniez ludzi, procesy i technologie.

Miedzynarodowa norma ISO 27001 jest uwazana

zd jednq z najbardziej istotnych w dziedzinie
cyberbezpieczeristwa. Standard ten ma zastosowanie
do kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci

i branzy, i zawiera wazne wytyczne w zakresie
planowania, wdrazania, kontroli i optymalizacji
bezpieczenstwa informacji. Jest to dla nas

szczegdlnie istotne z uwagi na to, ze czesd informac;ji
przetwarzanych w spdétce stanowig bardzo wrazliwe
informacje m.in. dane medyczne i osobowe pacjentdw.

System ten jest wdrozony w naszej centrali i 53
placéwkach (centra medyczne, diagnostyka i
stomatologia) oraz w spdtce ,Medical Magnus” Sp. z o. o.
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System Zarzqgdzania Srodowiskowego,
zgodny z normq I1SO 14001:2015

W ramach Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego
funkcjonuje Procedura Zarzgdzanie Srodowiskowe

w LUX MED, w ktorej sq okreslone m.in. zasady
mierzenia i raportowania emisji gazow cieplarnianych,
gospodarowania odpadami, wymagania srodowiskowe
wobec dostawcdw, a takze sposdb dokumentowania
dziatalnosci Komitetu ESG. Pracownicy jednostek LUX
MED Sp. z o. 0. z certyfikacjqg ISO 14001:2015 sq objeci
obowigzkowymi szkoleniami z ochrony Srodowiska na
platformie szkoleniowe;j.

Certyfikacje ISO 14001 utrzymujemy od poczqtku

2024 roku. W 2025 roku pozytywnie przeszlismy

audyt zewnetrzny w naszej siedzibie oraz uzyskalismy
certyfikacje w nowym centrum medycznym

w Warszawie, przy ul. Szturmowej 2, gdzie Swiadczone
sqg ustugi ambulatoryjne w zakresie: profilaktyki, leczenia,
rehabilitacji, badan diagnostycznych oraz pobierania
materiatu biologicznego i nadzoru nad wynikami badar
laboratoryjnych. Poza tymi lokalizacjami, certyfikacje
ISO 14001 posiadajqg takze spdtki: "Centrum Medyczne
MAVIT" Sp. z 0.0., ,Medical Magnus” Sp. z o. 0., Tomograf
Sp. z 0. 0.i "Medika" Ustugi Medyczne Sp. z 0.0.

DNV
CERTYFIKAT SYSTEMU
ZARZADZANIA

Gortyfkat Nr: Data pierwsze] cortyfkacj: Wanost certyfikaty
Co08361 18 siycenia 2024 24 lstopada 2025 - 17 siycania 2027

Niniejszym potwierdza sig, ze system zarzadzania organizacji:
LUX MED Sp. z 0.0.

ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, Polska

oraz lokalizacji ienic w il do niniej certyfikatu

spetnia wymagania normy Systemu Zarzadzania $rodowiskowego:

1SO 14001:2015

Certyfikat obejmuje nastepujacy zakres:
yiny w zakresie:
leczenia, materiatu i nadzoru

nad wynikami badan laboratoryjnych, rehabilitacii oraz badar
diagnostycznych.

L7 “
2:@ ()L

Sodostca Aradyionana: DNV Business Assuran
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Zatqgczniki

2-2

Lista podmiotéw Grupy i jednostek powigzanych

W sktad Grupy LUX MED zgodnie ze stanem na dziert 31.12.2025 roku wchodzity nastepujgce podmioty:

Nazwa spotki

Struktura wiascicielska

Centrum Edukacji Medycznej Sp. z o.0.
(dawniej Centrum Medyczne Diagnostyka)

Elblgska Sp. z o.o0.

Fundacja LUX MED im. Dr Joanny Perkowicz
LMG Forsakrings AB

LMG Forsakrings AB Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
LUX-MED Investment S.A.

LUX MED Sp. z o.0.

LUX MED Onkologia sp. z o.0.

"Medika" Ustugi Medyczne Sp. z o.0.
Megamed Sp. z o.0.

"Sport Medica" S.A.

SILVER DENTAL CLINIC Sp z o.0.

Tomograf Sp. z 0. 0

"Centrum Medyczne MAVIT" Sp. z o.0.

LUX MED SZPITAL GDANSK S.A.
( dawniej Swissmed Centrum Zdrowia S.A.)

Swissmed Opieka Sp. z o0.0. w likwidacji

Swissmed Nieruchomosci Sp. z o.0.

Citomed Nieruchomosci Sp. z o.o.

Med-Polonia Sp. z o.o.

LUX MED BENEFITY sp. z o.0.
MEDISS DENTAL CLINIC SP.Z 0.0.
FUNDAC]JA MEDPOLONIA

ORTHOS SZPITAL WIELOSPECJALISTYCZNY SP. Z O.0.

4DENT SP.Z 0.0.

LUX MED SZPITAL KRAKOW Sp. z 0.0.
(dawniej ORTOPEDICUM Sp. z 0.0.)

WYZSZA SZKOtA NAUK MEDYCZNYCH
“MEDICAL MAGNUS” Sp. z o.0.
SPOLKA LEKARSKA “KROMED” Sp. z 0.0.

LUX MED UBEZPIECZENIA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A.

A2 CLINIC Sp. z o.0.

DENTIKA Sp. z 0.0.

MENTAL PATH GROUP Sp. z o.0.

CENTRUM SEKSUOLOGII, PSYCHOTERAPII |
CENTRUM TERAPII KONTINUUM Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% BUPA INVESTMENTS OVERSEAS LIMITED
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100 % LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.

100 % LUXMED Sp. z o.0.

100% LUX MED SZPITAL GDANSK S.A.
(dawniej Swissmed Centrum Zdrowia S.A.)

100% LUX MED SZPITAL GDANSK S.A.
(dawniej Swissmed Centrum Zdrowia S.A.)

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100 % LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0. 0.
100 % LUX MED Sp. z 0.0.
100% Med-Polonia Sp. z 0.0.
100 % LUX MED Sp. z 0.0.
100 % LUX MED Sp. z 0.0.

100 % LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z o. o.
100 % LUX MED Sp. z 0.0.
100% ,MEDICAL MAGNUS" Sp. z o. o.

234999 udziatéw LUX MED Sp. z 0.0.

1 udziat LUX-MED Investment S.A.

100 % LUX MED Sp. z 0.0.

100 % LUX MED Sp. z 0.0.

80 % LUX MED Sp. z 0.0.

100 % MENTAL PATH GROUP Sp. z 0.0.
100 % MENTAL PATH GROUP Sp. z o.0.
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Wykaz Polityk BUPA obowigzujgcych

w Grupie LUX MED

i tonalnie) oraz spdjnq i skuteczng
komunikacje, zaréwno zewnetrzng,

jak i wewnetrzng. b)

]

d)

Polityka Zarzgdzania Ustanowienie jasnych zasad, zgodnie q)

Kapitatem z ktérymi Grupa LUX MED zapewnia,
(Capital Management Policy)  ze zarzqdza swoim kapitatem tak
efektywnie, jok to mozliwe,
przy jednoczesnym utrzymaniu
kapitatu wystarczajgcego do ochrony
intereséw swoich klientéw i spetnienia
oczekiwan organdw regulacyjnych,
agencji ratingowych i innych kluczowych b)
interesariuszy.

Polityka Zarzgdzania Okreslenie podejscia Grupy LUX MED a)
Klinicznego (Clinical do utrzymywania i ciggtego doskonalenia
Governance Policy) zarzgdzania klinicznego i zarzgdzania

ryzykiem klinicznym, aby doprowadzi¢
Grupe LUX MED do bycia najbardziej
zorientowang na pacjenta/klienta
organizacjq. Zarzqdzanie kliniczne
rozumiane jest jako "systematyczne
podejscie do wdrazania, utrzymywania

i ciggtego doskonalenia jakosci

i bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy
i kontraktujemy".
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Nazwa polityki Cel polityki Najwazniejsze zapisy

Polityka Zarzgdzania Markg Zapewnienie budowania, promowania a) Dbanie o marke i reputacje (w procesach zmian
i Reputacjg (Brand & i ochrony marki i reputacji Grupy w istniejgcych i wdrazania nowych produktéw,

Reputation Management LUX MED poprzez uzgodnione w kampaniach marketingowych i reklamowych,
Policy) wykorzystanie tozsamosci marki (wizualnie ogtaszaniu partnerstw, fuzji i przejed, procesach

zatrudnienia, kwestiach konsumenckich itp.)

Komunikacje i relacje zewnetrzne (w tym
komunikacje z mediami, komunikacje w social
mediach, reprezentowania firmy na zewnqtrz czy
zawieranie partnerstw w imieniu firmy - dziatania
te muszg by¢ podejmowane w porozumieniu

i za zgodg dziatu komunikacji zewnetrzne)).

Komunikacje kryzysowq (dodatkowo obowigzuje
Procedura: Zarzgdzanie komunikacjq kryzysowqg
w Grupie LUX MED)

Wykorzystywanie brandu (zaréwno
w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej)

Spdtki ubezpieczeniowe sq zobligowane

do przestrzegania wymogdw kapitatowych,
identyfikacji i przeglgdu ryzyk oraz identyfikacji
poziomu wskaznika Solvency Intervention Ladder
i raportowania go kwartalnie , a takze
raportowania wszelkich dziatarh moggcych mieé
wptyw na ptynnosé.

Pozostate spdtki powinny m.in. posiadad dodatnie
kapitaty i przestrzegad wymogdw kapitatowych,
monitorowad przeptywy pieniezne oraz dokonywac
kwartalnych przeglgddw ryzyk zwigzanych

z kapitatem i ptynnoscia.

Jasne wytyczne co do przywddztwa (nadzér
kliniczny, komitety i podkomitety ds. zarzgdzania
klinicznego).

Wytyczne dotyczgce kwalifikacji personelu
Swiadczqcego opieke i leczenie kliniczne,

w tym informacje o szkoleniach i dostepie do
ciggtego rozwoju zawodowego oraz systemach
zarzqdzania, monitorowania i oceny wynikow
zatrudnionych i poziomu zatrudnienia, zgodnego
z potrzebami pacjentéw i wymogami
regulacyjnymi.

Zapisy dotyczqgce zgodnosci z przepisami prawa,
bezpieczenstwa, zapewnienia zgodnosci klinicznej,
poprawy jakosci, zarzgdzania ryzykiem klinicznym
oraz wspdtpracy z dostawcami zewnetrznymi
(Third Party Providers).



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Przeciwdziatania
Konfliktom Intereséw
(Conflicts of Interest Policy)

Polityka Przeciwdziatania
Przestepstwom Finansowym
(Financial Crime Risk Policy)

Polityka Kontroli Finansowe;j
i Sprawozdawczosci
(Financial Reporting Control
Policy)

Konflikt intereséw moze wptyngc zaréwno
na zdolnos$¢ Grupy LUX MED,

jak i pracownikéw do podejmowania dziatark
W sposob uczciwy i przejrzysty,

a takze moze wyrzqdzi¢ szkode jednemu
lub wiekszej liczbie naszych klientdw.
Niniejsza polityka okresla zasady
zarzgdzania ryzykiem wynikajgcym

z braku skutecznej identyfikacji

i zarzgdzania konfliktami intereséw.

Okreslenie wymogdw dotyczqcych
zarzqdzania ryzykiem przestepstw
finansowych w Organizacji, takich
jak: sankcje, oszustwa zewnetrzne

i wewnetrzne, korupcja, utatwianie
podmiotom trzecim uchylania sie od
opodatkowania czy pranie pieniedzy.

Ustanowienie jasnych zasad utrzymania
solidnego $rodowiska kontroli

finansowej w catej Grupie LUX MED,

w celu zapobiegania i ochrony przed
istotnymi nieprawidtowosciami informacji
finansowych (w tym wewnetrznych
informacji zarzgdczych, jak réwniez
informacji zgtaszanych zewnetrznie)
oraz zabezpieczenia Organizacji przed
stratami finansowymi i szkodami dla
reputacji wynikajgcymi z bteddw i oszustw.

e)

Zasady i narzedzia kontroli

Powotanie Komitetu Zarzgdzajgcego Konfliktami
Intereséw

Identyfikacja i analiza ryzyka wystgpienia realnych
konfliktéw intereséw

Wdrozenie narzedzi majgcych na celu
przeciwdziatanie konfliktom intereséw

Szkolenia pracownikdéw w zakresie polityki
konfliktédw intereséw.

Pie¢ gtéwnych filaréw polityki:

a)

Przykiad z géry (Kadra kierownicza musi
aktywnie promowacd i podnosi¢ $wiadomos¢ na
temat Polityki Przeciwdziatania Przestepstwom
Finansowym)

Zarzgdzanie i zasoby (pewnosé, ze dany podmiot
ma wystarczajgce, kompetentne, odpowiednie
doswiadczenie do efektywnego zarzqdzania
Politykg Przeciwdziatania Przestepstwom
Finansowym).

Ocena ryzyka (przypisanie ryzyka do kazdej
z kategorii Przestepstw Finansowych)

Ramy kontroli (projektowanie, wprowadzanie
i dokumentowanie kontroli)

Zarzqgdzanie incydentami (rejestrowanie

i prowadzenie postepowari dot. wskazanych
incydentéw oraz prowadzenie statystyk dot.
ewentualnych przestepstw finansowych).

Polityka odnosi sie do ponizszych kategorii ryzyk:

a)

Znieksztatcenie informacji finansowych lub
sprawozdawczosci regulacyjnej

Niezgodnos¢ z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej

Znieksztatcenie informacji zarzgdczych

Naduzycie gotéwki

Do najwazniejszych wymagan polityki naleza:

a)

Srodowisko kontroli finansowej i kontrola
wewnetrzna nad sprawozdawczoscig finansowq
(ICFR, ang. Internal Control over Financial
Reporting)

Zgodnos¢ z technicznymi zasadami rachunkowosci
(Technical Accounting Policies)

Zarzgdzenie ryzykami modeli.
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Zatgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Bezpieczenstwa
Informaciji (Information
Security Policy)

Polityka Zarzgdzania
Ryzykiem Ubezpieczeniowym
(Insurance Risk Policy)

Polityka Prawna
(Legal Policy)

Polityka Fuzji, Przejed
i Inwestycji (M&A and
Investments Policy)

Okreslenie wymagan dotyczgcych
zarzqdzania bezpieczenstwem informacji,
w tym danych osobowych naszych
pracownikow, pacjentow, klientdw,
dostawcdw, partneréw biznesowych
oraz innych informacji biznesowych.

Okreslenie zasad skutecznego zarzqdzania
ryzykiem ubezpieczeniowym w obszarze
ubezpieczeniowym biznesu Grupy LUX
MED.

Wyjasnienie stanowiska i obowigzkdw
ustanowionych w celu zarzgdzania
ryzykiem prawnym oraz okresla gtéwne
zasady, ktérych nalezy przestrzegag,

aby zapewni¢, ze Organizacja jest chroniona
przed nadmiernym ryzykiem prawnym i jego
potencjalnymi konsekwencjami, a takze,

ze podejmuje swojq dziatalno$¢ w sposdb
odpowiedzialny i zgodny z prawem.

Zapewnienie ustrukturyzowanego podejscia
i solidnych standardéw zarzgdzania

w zakresie oceny celéw akwizyciji,
procesdw sprzedazy w obszarach
biznesowych oraz ustanowienia
odpowiednich proceséw zatwierdzania,

a takze zapewnienie spoéjnosci

i jakosci wszystkich etapdw transakgji

oraz przestrzeganie odpowiednich
mechanizmdéw decyzyjnych

i przeglgdowych zgodnie z ich znaczeniem,
zapewniajqc, ze Grupa LUX MED
wykorzystuje swoje zasoby w sposéb
efektywny.
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Polityka odnosi sie do ponizszych kategorii ryzyk:

a) Niedostepnosci ustug lub informacji
b)  Wycieku informadji / eksfiltracji danych

c) Manipulacji informacjami / danymi.

Wymagania polityki sq nastepujqce:

a) Grupa LUX MED musi skutecznie zarzgdzad
ryzykiem w obszarze Bezpieczeristwa Informacji.

b) Grupa LUX MED musi chroni¢ informacje
przy uzyciu odpowiednich technik, proceséw
biznesowych oraz technologii (polityka zawiera
wykaz standarddéw).

c) W celu ochrony informacji Grupa LUX MED musi
wdrozy¢ odpowiednie techniczne $rodki kontroli
(polityka zawiera wykaz srodkdéw).

Niniejsza Polityka przyczynia sie do zapewnienia
spdjnych, wydajnych i skutecznych praktyk

w jednostkach biznesowych Bupa zajmujgcych sie
ubezpieczeniami.

Do najwazniejszych wymagan polityki nalezq:

a) Stosowanie proporcjonalnosci i istotnosci
b) Identyfikacja i klasyfikacja ryzyka
ubezpieczeniowego

c) Monitorowanie, ocena i zarzgdzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym

d) Standardy wspierajgce.

Niniejsza Polityka okredla kluczowe wymagania
dotyczqce zarzgdzania nastepujgcymi ryzykami
prawnymi:

a) Ryzyko legislacyjne

b) Ryzyko kontraktowe (umowne)

c) Ryzyko praw pozaumownych (non contractual
rights risk)

d) Ryzyko zobowigzan pozaumownych (non
contractual obligations risk)

e) Ryzyko zaistnienia sporu (sqdowego lub
pozasgdowego).

Do obowigzkowych wymogdw polityki polityki nalezg:

a) Planowanie (nalezy przeprowadzi¢ doktadng ocene
i badanie due diligence partneréw strategicznych /
joint venture, a takze jasno okresli¢ zamierzony cel
i zakres partnerstwa / przedsiewziecia)

b) Potwierdzenia (realizowane zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi zarzqdzania i zatwierdzania fuzji
i przejec)

c) Minimalne wymagania

d) Dziatania po przejeciu i integracji

e) Dokumentacja

f)  Monitoring i raportowanie.



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Zarzgdzania
Odpornosciq Operacyjng
(Operational Resilience
Policy)

Polityka Nieruchomosci
(Property Policy)

Polityka Ochrony Prywatnosci
(Privacy Policy)

Okreslenie sposobu Grupy LUX MED
utrzymania odpornosci operacyjnej,
zdefiniowanej jako zdolnos¢ do
przewidywania, przygotowywania sie,
reagowania i dostosowywania sie

do stopniowych zmian i nagtych zaktécen
operacyjnych.

Zapewnienie prawidtowego zarzgdzania
portfelem nieruchomosci, a takze procesami
niezbednymi do wigczenia nowych
aktywoéw do Grupy LUX MED, zaréwno

w drodze najmu, jak i nabycia. Ponadto
zapewnienie bezpiecznego $rodowiska,

w ktérym wszystkie ryzyka zwigzane

z nieruchomoséciami sg odpowiednio
identyfikowane i zarzgdzane, spetiajgc
ustalone wymogi prawne i regulacyjne oraz
zapewniajqc prawidtowe funkcjonowanie
infrastruktury, a takze ustanowienie
uporzgdkowanego, przejrzystego

i kontrolowanego procesu budowy,
remontu lub adaptacji nieruchomosci oraz
oddania do uzytku.

Utrzymanie zaufania pacjentéw/
klientéw/pracownikédw Grupy LUX MED
poprzez zapewnienie odpowiedzialnego
i bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych.

Celem tej polityki jest ochrona klientéw, pacjentdw,
pracownikéw, partneréw i ogétu spoteczernstwa,
ochrona reputacji Grupy LUX MED, wykazanie
zaangazowania w spetianie oczekiwan
regulacyjnych oraz wspieranie dtugoterminowe;j
stabilnosci, pozycji handlowej i zdolnosci do realizacji
celéw strategicznych.

Wydarzenia wewnetrzne i zewnetrzne, ktére mogaq
powodowad znaczqgce zaktdcenia operacyjne to:

a) Katastrofy naturalne, zmiany klimatyczne
i specyficzne zjawiska pogodowe,

b) Przerwy w dostawach mediéw i awarie faricucha
dostaw,

c) Awarie technologiczne,

d) Przypadkowe lub ztodliwe naruszenia
bezpieczeristwa, w tym bezpieczeristwa
cybernetycznego

e) Niestabilnos¢ polityczna, niepokoje spoteczne,
akty terroryzmu

f)  Epidemie chordb i pandemie,

g) Awarie mechanizmdw kontrolnych lub systemdw.

Polityka zawiera zasady postepowania w sytuacji
wystgpienia wyzej wymienionych zdarzen.

Wymagania polityki odnoszq sie do:

a) Zasad zwigzanych z kupnem oraz sprzedazg,
w tym fuzjami i przejeciami mienia, wspdlnymi
przedsiewzieciami.

b) Zarzgdzania nieruchomosciq.

c) Dziatarh budowlanych i kapitatowych.

d) Celdw strategicznych.

Niniejsza Polityka okresla zasady postepowania

z danymi osobowymi, w szczegdlnosci danymi
szczegdlnych kategorii, dotyczgcymi naszych
pacjentéw (i cztonkdw ich rodzin), ubezpieczonych,
dostawcdw, partneréw biznesowych, uzytkownikdw
aplikacji oraz pracownikéw Grupy LUX MED.

Kluczowe zasady i wymagania wynikajgce

z polityki zwigzane sqg z przetwarzaniem danych

i transparentnosci ich uzycia, zakresu, czasu
przechowywania, bezpieczenstwa, zarzqgdzania
ochrong danych i ryzykiem, mechanizmami
kontrolnymi, monitorowania i implementacji zmian
w przepisach prawa, regularnych szkolen dla oséb
zajmujqcych sie ochrong danych osobowych.
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Zatgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Zgodnosci

z Wymaganiami
Regulacyjnymi i Relagji z
Klientami

(Regulatory Compliance &
Conduct Risk Policy)

Polityka Zarzgdzania
Ryzykiem (Risk Management
Policy)

Okreslenie wysokopoziomowych wymagan
dotyczgcych zarzgdzania zgodnoscig

z wymaganiami regulacyjnymi i ryzykiem
braku zgodnosci. Ustanowienie wyraznej
odpowiedzialnosci za ryzyko regulacyjne
oraz wskazania wymagan w celu
wspierania otwartych, przejrzystych

i konstruktywnych relacji z organami
regulacyjnymi.

Ustanowienie spdjnego i systematycznego
podejscia do identyfikacji, oceny,
zarzqdzania, monitorowania i raportowania
ryzyka, a takze zapewnienie procesu
podejmowania decyzji w ramach
okreslonych apetytéw na ryzyko.
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h)

Definiuje wysokie wymagania dotyczgce
zarzgdzania zgodnoscig z wymaganiami
regulacyjnymi i ryzyka wynikajgce z relacji

z klientami;

Przypisuje w jasno okreslony sposéb
odpowiedzialnoéé za zgodnos$é z wymaganiami
regulacyjnymi i ryzyko wynikajqce z relacji

z klientami;

Zapewnia wysoki poziom wymagan w celu
wspierania otwartych, przejrzystych

i konstruktywnych relacji z organami regulacyjnymi;

Okresla wymagania dotyczqce zarzgdzania
ryzykiem wynikajgcym z relacji z klientami

w dziatalnosci ubezpieczeniowej i takiej gdzie
podmiot jest ptatnikiem za zrealizowane szkody.

Wskazuje na kluczowq role zgodnosci
(przywaodztwo compliance).

Podkresla aktywnq role kadry zarzqdzajgcej

w zarzgdzaniu ryzykiem regulacyjnym i ryzykiem
wynikajgcym z relacji z klientami.

Ustanawia odpowiedzialnosé - wszyscy
pracownicy muszq wypetnia¢ swojqg role zgodnie
z obowiqzujgcymi wymaganiami regulacyjnymi

i zasadami wewngqtrzorganizacyjnym.

Okresla sposdb zarzgdzania relacjami z organami
nadzoru — dedykowana osoba w kazdym
podmiocie.

Definiuje ryzyko wynikajgce z relagji z klientami

— klienci muszq otrzymywad wiasciwe informacje,
a wsparcie musi spetiac ich potrzeby.

Wdrozenie skutecznego zarzadzanie ryzykiem pozwala
zapewnic, ze Pacjenci, Klienci, Pracownicy Grupy

LUX MED, a takze jej reputacja, finanse i relacje

z regulatorami nie odczuja skutkéw potencjalnego
ryzyka.

Polityka okresla sq nastepujgce kwestie:

=2 2o 2 2 T 2

Odpowiedni nadzdr

Kultura i obowigzki

Apetyt na ryzyko

Struktura ramowa zarzqdzania ryzykiem
System kontroli wewnetrznej
Zarzqdzanie incydentami

Monitorowanie i raportowanie.



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka tadu Korporacyjnego
Spdtek Zaleznych

(Subsidiary Governance
Policy)

Polityka Wspétpracy
z Dostawcami
(Suppliers Policy)

Polityka Podatkowa (Tax
Policy)

Ustanowienie standarddw fadu
korporacyjnego, ktére muszq byc
stosowane we wszystkich spdtkach
zaleznych. Wymaga od Organizacji
stosowania solidnych ram zarzgdzania,
w celu zmniejszenia ryzyka prawnego

i regulacyjnego. Przyczynia sie do
promowania kultury dobrego tadu
korporacyjnego we wszystkich ustugach
i dziataniach Organizagiji.

Celem polityki jest zapewnienie efektywnych
proceséw wyboru dostawcdw, zawierania
umow i zarzgdzania wszystkimi
dostawcami, co pozwala réwniez zarzgdzad
ryzykiem zwigzanym z dostawcami

w catym okresie wspétpracy.

Okreslenie funkcji i obowigzkdw w zakresie
zarzgdzania ryzykiem podatkowym oraz
ustanowienia podstawowych zasad, ktére
muszg by¢ stosowane w celu ochrony
Grupy LUX MED przed niekorzystnymi
konsekwencjami podatkowymi.

Wymogi wynikajgce z polityki:

a) Informowanie o wszelkich zmianach na
stanowiskach zachodzqcych w spétkach zaleznych

b) Udokumentowane i funkcjonujgce zasady
zarzqdzania spétkami zaleznymi

c) Koniecznos¢ protokotowania wszystkich posiedzen
Zarzgdu

Wszyscy pracownicy sq zobowigzani do zapoznania
sie ze Zbiorem Polityk, wspierania lokalnych procedur
i zapewnienie zgodnosci z wymaganiami,

ktére dotyczq wszystkich pracownikéw, jak i tych
odnoszqcych sie do ich okreslonych rél.

a) Polityka odnosi sie do ryzyk zwigzanych
z ,niewtasciwym zawieraniem uméw”
i ,niewykonaniem zobowigzan przez Dostawcédw”.

b) Pracownicy Grupy LUX MED, ktérzy sq
zaangazowani w proces wyboru dostawcéw
muszq by¢ w stanie wykazad, ze postepowali
zgodnie z niniejszg politykqg oraz innymi
procedurami dotyczgcymi zakupdw.

Informacje o:

a) Istnieniu repozytorium dostawcdw
b) Segmentacji dostawcdw

c) Outsourcingu ustug

d) Procesie wyboru dostawcow

e) Procesie due diligence dostawcédw

f)  Zasadach zréwnowazonego rozwoju/ESG dla
dostawcdédw

g) Umowach
h)  Zarzgdzaniu dostawcami

i) Platnosciach i obstudze ptatnosci zwigzanych
z zakupami

j)  Monitorowaniu i sprawozdawczosci.

Grupa jest zobowigzana do odpowiedzialnego
przestrzegania prawa podatkowego, zapewniajqc,
ze podatek jest ptacony w jurysdykcjach, w ktorych
Grupa dziata, w oparciu o obowigzujgce prawo

i praktyki.

Wymagania polityki sg nastepujqce:

a) Identyfikacja, ocena i kontrola ryzyka podatkowego
b)  Wypetianie obowigzkéw podatkowych
c) Doradztwo

d) Wspdtdziatanie z organami podatkowymi, kontrole
i postepowania

e) Monitorowanie.
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Zatgczniki

Nazwa polityki Cel polityki Najwazniejsze zapisy

Polityka Zarzgdzania Okreslenie wymagan dotyczgcych Wymagania Polityki odnoszq sie nie tylko do
Technologiq (Technology zarzgdzania technologig w Organizacji. systemow i rozwiqzan zarzgdzanych przez Pion
Management Policy) Informatyki i Projektéw, ale réwniez zarzgdzanych

przez inne jednostki organizacyjne Grupy LUX MED.

Do najwazniejszych wymagan polityki nalezga:

a) Zarzgdzanie aktywami

b) Zarzgdzanie incydentami
c) Zarzgdzanie problemami
d) Zarzgdzanie zmiang

e) Zarzgdzanie konfiguracjq

f)  Odpornos¢ i elastycznoscé technologiczna
g) Kopie zapasowe danych

h) Zarzgdzanie pojemnosciq systemdéw T

i) Edukacja i swiadomos¢ pracownikdw

j)  Tworzenie aplikacji.

Polityka Skarbu (Treasury Ograniczenie ekspozycji na ryzyko a) Spétka powinna finansowac sie przede wszystkim
Policy) ptynnosci, ryzyko kontrahenta zwigzane poprzez pozyczki wewnetrzne.
z inwestycjami czy ryzyko zwigzane ze
stopami procentowymi do akceptowalnych
poziomdw zgodnie z apetytem na ryzyko.

b) Kazde finansowanie zewnetrzne wymaga zgody
Dyrektora Finansowego LUX MED, w szczegdlnosci
umowy leasingowe oraz faktoring.

c) Spdtka zobowigzana jest do monitorowania swojej
ptynnosci.

d) Spdtka musi inwestowad swojq gotdwke
w bezpieczne instrumenty, w taki sposdb,
aby zminimalizowad ryzyko defraudacji czy utraty
Srodkdw.

e) Kwestie/ratingi dotyczqgce ESG (Environmental,
Social and Governance) oraz wptywu na klimat
muszg by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu
kazdej decyzji inwestycyjnej.

f)  Zabronione sqg inwestycje zwigzane z przemystem
tytoniowym, produkcjg broni oraz wegla
energetycznego

g) Instrumenty pochodne sq zakazane.

h) Spekulacje walutowe czy stopy procentowej sq
zakazane.

i) Wszelkie ptatnoséci wymagajg dwuosobowej
autoryzacji.
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Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Otwartosci (Speak
Up)

Polityka dobrostanu, zdrowia
i bezpieczenstwa (Wellbeing,
Health and Safety Policy)

Polityka Otwartosci umozliwia zgtaszanie
nieprawidtowosci poprzez m.in. bezptatng
infolinie i dedykowang internetowq
platforme whistleblowing.

Zgtoszenia mogq dokonywad uprawnione
osoby, ktére majg uzasadnione podejrzenie
wystgpienia nieprawidfowosci w Spétkach
Grupy LuxMed Zgtoszenia sq dokonywane
w sposéb poufny, zaréwno w formie
imiennej, jak i anonimowej Polityka

Speak Up stanowi podstawe dla Procedury
“Zgtaszanie naruszen prawa

i podejmowanie dziatan nastepczych
(Speak Up)".

Dbanie o komfort, zdrowie i bezpieczeristwo
naszych pracownikdéw, pacjentdw, klientéw,
gosci i innych oséb, na ktére nasza
dziatalnosé ma bezposredni wptyw, jest
kluczowym elementem realizacji naszych
celdw.

Wymogi polityki:

a)

a

Budowanie $wiadomoéci i zaufania (informowanie
o Polityce Otwartosci na etapie zatrudnienia

i w trakcie jego trwania, instruowanie jak mozna
dokonad zgtoszenia oraz w jaki sposdb sq one
zarzqdzane)

Przypisanie odpowiednich zasobdw (obowigzki
Speak Up Officera i dodatkowych oséb
o odpowiednich kompetencjach)

Mdw otwarcie, stuchaj i podejmuj dziatania
(odpowiednie zarzgdzanie procesem zgtoszenia)

Ochrona i wsparcie (dla oséb dokonujgcych
zgtoszenia)

Przestrzeganie prawa i regulacji wewnetrznych
(procesy muszq byc zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i standardami
zawodowymi)

Prowadzenie odpowiednich rejestréw
(odpowiednie, cyfrowe rejestry wszystkich
dokonanych zgtoszen i postepowan — zapewnienie
catkowitej poufnosci)

Monitorowanie i raportowanie.

Kierownictwo i zaangazowanie pracownikéw
(wyznaczenie celdw dotyczgcych wellbeingu,
zdrowia i bezpieczenstwa, zaangazowanie
zarzqdu i zespotu kierowniczego, zaangazowanie
w proces pracownikdw, by mogli wyrazi¢

swoje zdanie na temat systemu zarzgdzania
dobrostanem, zdrowiem i bezpieczeristwem).

Planowanie (identyfikowanie zagrozen, ocena
ryzyka, ocena wymogdw prawnych).

Wsparcie i dziatanie (opracowanie, wdrozenie

i monitorowanie srodkéw kontrolnych i krytycznych
dotyczqcych zarzgdzania dobrostanem, zdrowiem
i bezpieczeristwem oraz ich odpowiednie
raportowanie, ustalenie zasobdéw do ich
wdrozenia).

Ocena skutecznosci (kontrola wewnetrzna).

Doskonalenie (identyfikowanie niezgodnosci oraz
mozliwosci udoskonalania systemu zarzgdzania
dobrostanem, zdrowiem i bezpieczenstwem).
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Zatgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainability
Policy)

Polityka Zarzqdzania
Zasobami Ludzkimi (People
Enterprise Policy)

Niniejsza Polityka podkresla a)
odpowiedzialnos¢ Grupy LUX MED za wktad

w realizacje celu Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju oraz wspiera jej realizacje poprzez
uwzglednienie ryzyk zwigzanych

z osiggnieciem plandw, a takze okresla

ogdlne oczekiwania dotyczgce sposobu
dziatania i wymagania w zakresie

zapewnienia zgodnosci. b)
)
d)
Celem niniejszej polityki jest ochrona a)

pracownikow przed niekorzystnym
traktowaniem w wyniku praktyk
personalnych, skuteczne planowanie
i spetnianie wymagar dotyczqgcych
zasobdw pracowniczych, utrzymanie
odpowiednio wykwalifikowanej

i kompetentnej kadry oraz utrzymanie
pozytywnej kultury organizacyjne;j.

c)

d)
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Niezbedny jest plan realizacji Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry odpowiednio
definiuje lokalne priorytety i cele oraz wdraza
odpowiednie procesy, procedury oraz systemy,
umozliwiajqce identyfikacje, monitorowanie

i ograniczanie wywierania wptywu organizacji
i prowadzonych w niej dziatari na srodowisko.
Grupa LUX MED zobowigzana jest do
weryfikowania i monitorowania istotnych kwestii
dotyczqgcych $rodowiska, spoteczenstwa i tadu
korporacyjnego.

Nalezy ustali¢ i wdrozy¢ zasady zarzgdzania

w celu monitorowania oraz zapewnienia realizacji
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, jak réwniez
wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za realizacje
Strategii Zréwnowazonego Rozwoju.

Grupa LUX MED musi dokfadnie mierzy¢,
raportowad i $ledzi¢ postepy w realizacji celdw,
a Zespdt ESG jest zobowigzany do wspdtpracy
z odpowiednimi zespotami w catej firmie,

aby zapewni¢ gromadzenie danych.

Konieczne jest odpowiednie zarzgdzanie zasobami
i rotacjg pracownikéw oraz wdrazanie skutecznych
metod i proceséw planowania zatrudnienia.
Weryfikacja i ocena pracownikéw musi by¢
udokumentowana, a osoby mianowane na
stanowisko dyrektora i/lub kierownika wyzszego
szczebla muszg zostac poddane ocenie w celu
upewnienia sie, ze sq one odpowiednie,

zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi

lub regulacyjnymi.

Nalezy zapewni¢ szkolenia wspierajgce
pracownikéw w wykonywaniu ich zadar\ zgodnie
z wymaganymi standardami oraz posiadad plany
sukces;ji dla kazdego stanowiska uznanego

za kluczowe.

Zasady, praktyki zatrudnienia, umowy o prace

i uktady zbiorowe muszq by¢ zgodne

z Kodeksem Postepowania i wartosciami Grupy
LUX MED. Nalezy wspiera¢ dobre samopoczucie
pracownikéw i stale ulepszac zarzgdzanie
zdrowiem i bezpieczeristwem, a dane osobowe
pracownikéw muszq by¢ gromadzone

i przetwarzane zgodnie z zasadami ochrony
danych osobowych.

Wszyscy pracownicy powinni by¢ regularnie
zapraszani do udziatu w ankiecie People Pulse.
Menedzerowie powinni dziata¢ w oparciu

o informacje zwrotne. Praktyki pracownicze muszq
by¢ niedyskryminujgce i wspierad integracje.
Konieczny jest odpowiedni plan dziatania
sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu.



Zatqgczniki

Nazwa polityki

Cel polityki

Najwazniejsze zapisy

Polityka Raportowania
Wyptacalnosci Il (Solvency I
Reporting Policy)

Okreslenie ram zapewniajgcych zgodnosd a)
z dyrektywq Solvency Il (“SII") 2009/138/WE
Parlamentu Europejskiego oraz okreslenie

wymagan oraz zasad dotyczqgcych o)
zarzqdzania jakosciq danych Solvency |I.
q)
d)
e)

Okreslenie rél i odpowiedzialnosci za raportowanie
zgodnie z przepisami prawa.

Sprawozdawczosc regulacyjna musi byé
przygotowywana zgodnie z dokumentacjg
metodologiczng oraz dokumentacjq procesowq
i kontrolng, aby zapewni¢ doktadnos¢,
kompletnos¢, adekwatnosd i jakosé danych.

Kontrole muszq by¢ zaprojektowane i wdrozone
odpowiednio do wielkosci i charakteru
sprawozdawczosci, a dowody kontroli muszg by¢
przechowywane.

Materialno$¢, walidacja poszczegdlnych
elementéw sprawozdawczosci regulacyjnej,
oceny ekspertéw i jako$¢ danych muszq by¢
zgodne ze standardami Solvency |I.

Ryzyka powyzej okreslonego wyniku muszg by¢
raportowane.
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Zatgczniki

Indeks GRI

Standardy GRI/ inne Mozliwe odniesienie Numer strony

Ujawnienie

Zrédta do ESRS W raporcie

Ogdlne ujawnienia

GRI 2: Ogdlne informacje  2-1 Dane organizacyjne N/A 11
2-2 Jednostki uwzglednione w raportowaniu ESRS 2 BP-1 109
zréwnowazonego rozwoju organizagji
2-3 Okres raportowania, czestotliwosc i punkt N/A 9 124
kontaktowy '

2-4 Ponowne przedstawienie informacji ESRS 2 BP-2 _
2-5 Weryfikacja zewnetrzna N/A -
2-6 Dziatania, faricuch wartosci i inne relacje ESRS 2 SBM-1 18 24
biznesowe '
2-7 Pracownicy ESRS 2 SBM-1; ESRS S1-6 46
2-8 Osoby $wiadczqce prace, nie bedgce ESRS S1-7 46
pracownikami
2-9 Struktura zarzgdcza ESRS S1-7,ESRS G1 28
2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszego N/A 29.30
organu zarzgdzajgcego '
2-11 Przewodniczqcy najwyzszego organu N/A o8
zarzqdzajgcego
2-12 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego ESRS 2 GOV-1; GOV-2; SBM-2; 31
w nadzorowaniu zarzgdzania wptywem ESRS G1
2-13 Delegacja odpowiedzialnosci ESRS 2 GOV-1; GOV-2; ESRS G1-3 31
za zarzqdzanie wptywem
2-14 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego ESRS 2 GOV-5
w raportowaniu w zakresie zréwnowazonego 31
rozwoju
2-15 Konflikt intereséw N/A 95
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych ESRS 2 GOV-2; ESRS G1-1; G1-3 -
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu ESRS 2 GOV-1 29
zarzqdzajgcego
2-18 Ocena pracy najwyzszego organu N/A 29 30
zarzqdzajgcego '
2-19 Polityka wynagrodzen ESRS 2 GOV-3; ESRS E1 53
2-20 Proces ustalania wynagrodzen ESRS 2 GOV-3 53
2-21 Roczny wskaznik wynagrodzen -
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii ESRS 2 SBM-1 4
zréwnowazonego rozwoju
2-23 Polityki wewnetrzne ESRS 2 GOV-4; ESRS S1-1; ESRS

S2-1; ESRS S3-1; ESRS S4-1; ESRS 93,94

G1-1

2-24 Wdrazanie zobowigzan ESRS 2 GOV-2; ESRS S1-4; ESRS

S2-4; ESRS S3-4; ESRS S4-4; ESRS 93,94

G1-1
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Zatqgczniki

Standardy GRI/ inne Mozliwe odniesienie Numer strony

. . Ujawnienie .
zrédta ) do ESRS W raporcie
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu ESRS S1-1, S1-3; ESRS S2-1, S2-3,

S2-4; ESRS S3-1, S3-3; S3-4; -

ESRS S4-1
2-26 Mechanizmy zasiegania porady ESRS S1-3; ESRS S2-3; ESRS S3-3; .
i zgtaszania watpliwosci ESRS S4-3; ESRS G1-1, G1-3
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami ESRS 2 SMB-3; ESRS E2-4; 95
ESRS S1-17; SRS G1-4
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 96
2-29 Podejscie do zaangazowania ESRS 2 SMB-2; ESRS S1-1, S1-2;
interesariuszy ESRS S2-1, S2-2; ESRS S3-1, S3-2; 25
ESRS S4-1, 54-2
2-30 Uktady zbiorowe pracy ESRS S1-8 53
Istotne tematy
GRI 3: Istotne tematy 3-1 Proces okreslania istotnych tematéw ESRS 2 BP-1 10
2024
3-2 Lista istotnych tematéw ESRS 2 SBM-3 10
3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami ESRS 2 SBM-1, SBM-3; ESRS S1-2, -
S1-4,S1-5, ESRS $2-2,52-4, S2-5;
ESRS S3-2, S3-4, S3-5; ESRS S4-2,
S4-4,54-5
Istotne tematy: Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych
GRI 302: Energia 302-1 Zuzycie energii ESRS E1-5 68
302-3 Intensywnosc¢ zuzycia energi 68
GRI 305: Emisje 305-1 Emisje z zakresu 1 ESRSE1-4;E1-6 70
do atmosfery
305-2 Emisje z zakresu 2 ESRSE1-4;E1-6 70
305-3 Emisje z zakresu 3 ESRSE1-6 70
305-4 Intensywnos¢ emisji 70
Istotny temat: Odpady i zarzgdzanie materiatami niebezpiecznymi
GRI 306: Odpady 30§—1 Wytwarzanie gdpodow i znaczqce skutki N/A 73
zwigzane z odpadami
30§—2 Zorzgdzonle znoc_zqcym| skutkami ESRS E2-2 73
zwigzanymi z odpadami
306-3 Generowane odpady ESRS E2-5; ESRS E5-5 -
Istotny temat: Praktyki pracownicze
GRI 401: Zatrudnienie 401-2 Benefity oferowane pracownikom ESRS S1-11 53
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Zatgczniki

Standardy GRI/ inne

zrédta

Mozliwe odniesienie

Ujawnienie do ESRS

Numer strony
W raporcie

403: Bezpieczeristwo
i higiena pracy

GRI 404: Szkolenia
i edukacja

GRI 405: R6znorodnosé
i rowne szanse

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminagiji

GRI 205:
Przeciwdziatanie
korupcji

GRI 206:
Zachowania
antykonkurencyjne

GRI 308: Kontrola
dostawcdw w obszarze
srodowiskowym

GRI 414: Kontrola
obszaru spotecznego
w faricuchu dostaw

GRI 418: Prywatnos¢
klientéw

Istotny temat: Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

403-1 System zarzgdzania bezpieczeristwem

S ESRS S1-1
i higieng pracy
403—2 |(-je-ﬂtyﬁkOCJCf zagrozen, ocena ryzyka ESRS S1-3
i badanie incydentéw
403-3 Medycyna pracy N/A
403-4 Zaangazowanie, konsultacje oraz
ESRS S1-2

komunikacja z pracownikami w zakresie BHP
403-5 Szkolenia BHP dla pracownikéw N/A
403-6 Promowanie zdrowia wsrdd

W N/A
pracownikéw
403-7 Zapobieganie wptywom z obszaru
BHP bezposrednio zwigzanym z charakterem N/A

dziatalnosci i relacjami biznesowymi oraz
ich tagodzenie

403-9 Wypadki przy pracy ESRS S1-4;S1-14

Istotny temat: Edukacja i szkolenia pracownikéw

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych

; ) ESRS S1-13
przypadajgca na pracownika
404-2 Programy podnoszenia kwalifikacji
pracownikdéw i programy pomocy w okresie ESRS S1-13
przejsciowym
404-3 Odsetek pracownikéw podlegajgcych
regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom ESRS S1-13

rozwoju kariery zawodowe;j
Istotny temat: Réznorodnos¢ i kultura wigczajgca

ESRS 2 GOV-1;
ESRS S1-6,51-9,51-12

405-1 Réznorodnos¢ zatrudnienia

405-2 Stosunek wynagrodzen kobiet do

. ) N/A
mezczyzn na tym samym stanowisku
406-1 Potwierdzone przypadki dyskryminagji
i podjete dziatania naprawcze ESRS S1-17

Istotny temat: Etyka biznesowa i transparentnosé

205-3 Dziatania podjete w odpowiedzi na

przypadki korupgji ESRS G1-4

206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji
dotyczgce przypadkdw naruszen zasad wolnej N/A
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

Istotny temat: Laricuch dostaw i relacje z dostawcami

308-1 Ocena srodowiskowa dostawcow
N/A

414-1 Ocena spoteczna dostawcdw
N/A

Istotny temat: Prywatnosé i bezpieczeristwo danych

418-1 Incydenty zwigzane z bezpieczeristwem

i ochrong danych NA
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Kontakt

2-3

Jesli po lekturze naszego raportu chcieliby Paristwo podzieli¢ sie uwagami, spostrzezeniami na jego temat
czy zadad pytania, zapraszamy do kontaktu.

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

lukasz.niewola@luxmed.pl

Joanna Wegrzynowska

Kierowniczka ds. ESG, Peinomocniczka Zarzgdu ds. ESG,
Departament Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

joanna.wegrzynowska@luxmed.pl
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Dane kontaktowe

LUX MED Sp. z o.0.

ul. Szturmowa 2 NIP: 527-252-30-80 Recepcja: kancelaria@luxmed.pl
02-678 Warszawa REGON: 140723603 22 450 4500
22 450 50 05

GRUPA

LUXMED

Jestesmy czesciqg Bupa

Raport wydrukowano na papierze makulaturowym — pochodzgcym w 100% z surowcow z recyklingu.
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