REGULAMIN PRZESYtANIA | UDOSTEPNIANIA FAKTUR W

FORMIE ELEKTRONICZNE]

§ 1 Informacje ogdlne

1. Podstawq prawng regulujgcg prawo do przesytania i
udostepniania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa o
podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U.

2022.931,, z pézn. zm.).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady przesytania i udostepniania
Faktur w formie elektronicznej w ramach ustug $wiadczonych
przez LUX MED Sp. z 0.0.

3. Regulamin ma zastosowanie do czynnosci dokumentowania na
podstawie umdéw zawartych z klientami korporacyjnymi zaréwno
rozliczanych w sposéb

abonamentowe), jak i

zryczattowany (rozliczenia
rozliczanych za wykonanie ustugi

(rozliczenia FFS), z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
4.  Otrzymywanie przez Klienta Faktur elektronicznych:

a) za swiadczenia z rozliczeniem abonamentowym mozliwe
jest poprzez przesytanie Faktur elektronicznych na Skrzynke
e-mail albo poprzez udostepnianie Faktur elektronicznych w
Portalu, co okresla Umowa albo Zgoda,

b) za $wiadczenia rozliczane na zasadzie FFS mozliwe jest
poprzez udostepnianie Faktur elektronicznych w Portalu.
Regulamin  nie dotyczy dokumentowania
Swiadczen zdrowotnych na rzecz klientéw indywidualnych ,

sprzedazy

ktdére sqg wystawiane w formie papierowe;.
§ 2 Definicje

Akceptacja — zgoda Klienta na otrzymywanie Faktur elektronicznych
wyrazona w Umowie lub w formie Zgody;

Faktura — faktura, korekta faktury lub duplikat faktury;

Faktura elektroniczna — Faktura wystawiona i przestana do Klienta lub

wystawiona i udostepniona Klientowi, w dowolnym formacie

elektronicznym;

Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawnq lub osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnosé
gospodarczq, ktéra zawarta z LUX MED Umowe;

Konto Uzytkownika Administratora - konto zdefiniowane w
Regulaminie dostepu do Portaly;

Konto Uzytkownika — konto zdefiniowane w Regulaminie dostepu do
Portalu;

LUX MED - LUX MED Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.

Postepu 21C, (02-676) Warszawa, wpisana do rejestru

Status:

Dokument o ograniczonym dostepie

GRUPA .\
LUXMED

przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000265353, ktdrej
nadano NIP 5272523080 oraz numer REGON 140723603, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 676.123.500,00 zt;

Okres rozliczeniowy — cykl, w jakim wystawiane sg faktury
w ramach zawartej Umowy (np. miesiqc, kwartat, p6t roku, rok);

Powiadomienie — powiadomienie wystane przez LUX MED do
Klienta zawierajqce informacje o pojawieniu sie w Portalu Faktury
elektronicznej do pobrana i o liczbie takich faktur;

Portal - Portal, o ktérym mowa Regulaminie dostepu do Portalu;
Regulamin - niniejszy dokument;

Regulamin dostepu do Portalu - Regulamin dostepu do Portalu,
stanowiqcy zatgcznik do Umowy;

Skrzynka e-mail — konto poczty elektronicznej Klienta, ktdrej adres
Klient podat w Umowie lub w Protokole ustalert do Umowy lub w
sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, joko adres do
przesytania Faktur elektronicznych;

Umowa — umowa o udzielanie swiadczen zdrowotnych;

Uzytkownik Administrator - osoba zdefiniowana w Regulaminie
dostepu do Portalu;

Uzytkownik - osoba zdefiniowana w Regulaminie dostepu do Portaly;

Zgoda - Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej lub
Zgoda na udostepnianie faktur w formie elektronicznej;

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej — zgoda
udzielona przez Klienta na wystawianie i przesytanie faktur w
formie elektronicznej na Skrzynke e-mail na formularzu LUX MED
—,Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej”;

Zgoda na udostepnianie faktur w formie elektronicznej - zgoda
udzielona przez Klienta na wystawianie i udostepnienie faktur w
formie elektronicznej w Portalu na formularzu LUX MED - ,Zgoda
na udostepnienie faktur w formie elektronicznej w Portalu”.

§ 3 Przesytanie faktur w formie elektronicznej na
Skrzynke e-mail

1. Faktury mogg by¢ przesytane Klientowi w formie

elektronicznej na Skrzynke e-mail pod warunkiem wyrazenia

przez Klienta Akceptacji na takg forme otrzymywania Faktur.

2. Klient
e-mail do otrzymywania Faktur elektronicznych.

moze poda¢ tylko jeden adres  Skrzynki
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3. LUX MED na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie przesyta Klientowi Faktury elektroniczne,
gwarantujgc integralnosé tresci przesytanych Faktur, w
szczegodlnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF.

4. LUX MED rozpocznie przesytanie Klientowi Faktur
elektronicznych poczqwszy: bqdZz od pierwszego Okresu
rozliczeniowego, w przypadku wyrazenia Akceptacji na
otrzymywanie Faktur elektronicznych na Skrzynke e-mail w
Umowie, bqgdZz od kolejnego Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu, w ktérym LUX MED otrzymat
poprawnie wypetnionq i podpisanqg Zgode na przesytanie
faktur w formie elektronicznej.

5. Faktury elektroniczne bedqg przesytane z adresu LUX MED:
efaktura@luxmed.pl.

6. Doreczenie Faktury elektronicznej nastepuje
z chwilg wystania na Skrzynke e-mail Klienta wiadomosci
zawierajgcej zatqgcznik w postaci Faktury elektronicznej.

§ 4 Udostepnienie faktur w formie elektronicznej w
Portalu

1. Faktury mogq by¢ udostepniane Klientowi w formie
elektronicznej w Portalu pod warunkiem, ze Klient posiada
dostep do Portalu oraz wyrazit Akceptacje na takg forme
otrzymywania Faktur.

2. Faktury bedq udostepniane Klientowi w Portalu na Koncie
Uzytkownika Administratora oraz Koncie Uzytkownika (o ile
Uzytkownik Administrator nadat temu Uzytkownikowi takie
uprawnienia).

3. Kazdorazowo po udostepnieniu Faktury elektronicznej w
Portalu, kazdy Uzytkownik i Uzytkownik Administrator
otrzyma Powiadomienie na swdj adres e-mail, chyba ze
zgodnie z Regulaminem dostepu do Portalu wytgczy takie
Powiadomienia. Ponadto informacja o udostepnieniu Faktury
elektronicznej w Portalu pojawi sie w panelu ,Lista Zadan” w
Portalu. LUX MED moze wysyta¢ Powiadomienia na adres e-
mail Uzytkownika i Uzytkownika Administratora do czasu
pobrania z Portalu danej Faktury elektronicznej przez
ktéregokolwiek z  Uzytkownikéw lub  Uzytkownikéw
Administratoréw, chyba ze Uzytkownik lub Uzytkownik
Administrator zgodnie z Regulaminem dostepu do Portalu
wytgczy takie Powiadomienia.

4, LUX MED na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie udostepnia Klientowi Faktury elektroniczne,
gwarantujgc integralnos¢ tresci udostepnianych Faktur, w
szczegolnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF.

5. LUX MED rozpocznie udostepnianie Klientowi Faktur
elektronicznych poczqwszy: bqdZz od pierwszego Okresu
rozliczeniowego, w przypadku wyrazenia Akceptacji na
otrzymywanie Faktur elektronicznych poprzez udostepnienie

Status:

Dokument o ograniczonym dostepie

GRUPA .\
LUXMED

10.

w  Portalu w Umowie, bgdz od kolejnego Okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po dniu, w ktérym LUX MED
otrzymat poprawnie wypetniong i podpisang Zgode na
udostepnianie faktur w formie elektroniczne;j.

Doreczenie Faktury elektronicznej nastepuje z chwilg
udostepnienia Faktury elektronicznej w Portalu. Klient
zobowiqzuje sig do niezwtocznego pobrania udostepnionej w
Portalu Faktury elektronicznej. Brak pobrania Faktury
elektronicznej z Portalu lub brak otrzymania Powiadomienia
nie zwalnia Klienta z obowiqzku zaptaty tej Faktury
elektronicznej.

Kazda Faktura elektroniczna udostepniana jest w Portalu
przez okres 24 miesiecy od dnia jej udostepnienia w Portalu.

Udostepnianie Faktur elektronicznych w Portalu nie zwalnia
Klienta z obowigzku ich samodzielnego przechowywania
zgodnie z wymogami wynikajgcymi z wiasciwych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci z przepiséw okreslajgcych sposdéb
i dtugos$¢ okresu przechowywania faktur.

Przed dniem rozwigzania Umowy, Klient zobowigzany jest
pobra¢ wszystkie udostepnione w Portalu  Faktury
elektroniczne. W przypadku gdy Klient nie pobierze
wszystkich Faktur elektronicznych udostepnionych w Portalu
przed dniem rozwigzania Umowy lub w przypadku Faktur
elektronicznych wystawianych po dniu rozwigzania Umowy,
Faktury te zostanq wystawione w formie papierowej i bedg
przestane drogqg pocztowq na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie.

W zakresie udostepniania Faktur elektronicznych w Portalu
do kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu dostepu do
Portalu, w szczegdlnosci postanowienia o reklamagji.

§ 5 Zgoda na otrzymywanie Faktur
elektronicznych

Klient, ktéry chce otrzymywad Faktury elektroniczne, a ktéry
nie wyrazit na to zgody w tresci zawartej Umowy, powinien
ztozy¢ LUX MED stosowny wniosek w formie:

a_ Zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej - w
przypadku gdy Faktury elektroniczne majq by¢ wysytane na
Skrzynke e-mail, lub

b) Zgody na udostepnianie faktur w formie elektronicznej — w
przypadku gdy Faktury elektroniczne majg by¢ udostepniane
w Portalu.

Klient, ktéry wyrazit Akceptacje, ale chce zmieni¢ sposdb
otrzymania Faktur elektronicznych, powinien ztozy¢ LUX MED
stosowny wniosek w formie odpowiedniej Zgody, ktdry
zastgpi poprzednig Akceptacje, z zastrzezeniem § 1 ust. 4.
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Status:

Wypetniony i podpisany, zgodnie z reprezentacjq, formularz
»Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej” lub
»Zgoda na udostepnianie faktur w formie elektronicznej w
Portalu” Klient przesyta elektronicznie na adres e-mail
DOK_zmianaumowy@luxmed.pl (czytelny skan) lub pocztg

na adres:

LUX MED Sp. z o.0.
Dziat Obstugi Posprzedazowej Klienta
ul. Postepu 21C; 02-676 Warszawa

Zgoda ma zastosowanie do wszystkich Umdw Klienta
zawartych z LUX MED, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, z
zastrzezeniem § 1 ust. 4, co oznacza, ze Zgoda bedzie miec
zastosowanie tylko do Faktur dotyczqcych swiadczen, ktére
mogq by¢ nig objete zgodnie z § 1 ust. 4, a w zakresie Faktur
za pozostate sSwiadczenia bedq obowigzywaé ostatnio
ustalone zasady otrzymywania Faktur.

Zgoda na udostepnianie faktur w formie elektronicznej
dotyczy wytgcznie Umdw, do ktérych Klient posiada Portal.

§ 6 Zmiana adresu Skrzynki e-mail

Zmiana adresu Skrzynki e-mail ma zastosowanie do
wszystkich Umdéw Klienta zawartych z LUX MED, z

zastrzezeniem § 1 ust. 4.

W dowolnym czasie trwania Umowy Klient moze dokonaé
zmiany adresu Skrzynki e-mail, na ktéry bedq przesytane
Faktury elektroniczne.

W celu dokonania zmiany adresu Skrzynki e-mail Klient
zobowiqgzany jest do wypetnienia i podpisania, zgodnie z
reprezentacjq, formularza "Informacja o zmianie adresu
Skrzynki e-mail do odbierania Faktur elektronicznych”, a
adres e-mail

nastepnie przestania na

DOK_zmianaumowy@luxmed.pl (czytelny skan) lub pocztg

na adres wskazany w § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Faktury elektroniczne bedq przesytane na nowy adres
Skrzynki
rozliczeniowego nastepujgcego po dniu, w ktérym LUX MED

e-mail poczgwszy od kolejnego  Okresu
otrzymat poprawnie wypetniony i podpisany wniosek, o

ktérym mowa w ust. 3 powyzej.

W przypadku niepoinformowania LUX MED o zmianie adresu
Skrzynki e-mail z odpowiednim wyprzedzeniem w trybie
opisanym w ust. 4 powyzej, Fakture elektroniczng uznaje sie
za skutecznie dostarczonq po wptynieciu na ostatni adres
Skrzynki e-mail wskazany przez Klienta w Umowie, w
Zgodzie lub formularzu ,Informacja o zmianie adresu
Skrzynki e-mail do odbierania Faktur elektronicznych”.

Skutki braku przekazania informacji o zmianie adresu
Skrzynki
bezposrednio Klienta.

e-mail, o ktérym mowa powyzej, obcigzajqg

Dokument o ograniczonym dostepie

§ 7 Cofniecie Akceptacji na otrzymywanie Faktur

elektronicznych

W kazdej chwili Klient ma prawo do wycofania Akceptacji na
otrzymywanie Faktur elektronicznych.

W  celu cofniecia Akceptacji na otrzymywanie Faktur
elektronicznych Klient powinien wypetnic i podpisaé, zgodnie
»Wycofanie
otrzymywanie Faktur w formie elektronicznej”, a nastepnie
przestad go elektronicznie na adres e-mail
DOK_zmianaumowy@Iluxmed.pl (czytelny skan) lub pocztg
na adres wskazany w § 4 ust. 2 niniejszego Regulaminu. W
ww. formularzu, Klient wskazuje czy wycofanie zgody
dotyczy przesytania Faktur elektronicznych na Skrzynke e-
mail czy dotyczy udostepniania Faktur elektronicznych w
Portalu.

z reprezentacjg, formularz zgody na

Cofniecie Akceptacji na otrzymywanie Faktur elektronicznych
ma zastosowanie do wszystkich Uméw Klienta zawartych
z LUX MED objetych danym sposobem doreczenia Faktur
elektronicznych  (przesytania

udostepnienie w Portalu).

na Skrzynke e-mail lub

LUX MED zaprzestanie przesytania Faktur elektronicznych
Okresu
nastepujgcego po dniu, w ktédrym otrzymat poprawnie

poczqwszy od  kolejnego rozliczeniowego
wypetniony i podpisany formularz ,Wycofanie zgody na

otrzymywanie Faktur w formie elektronicznej.”
§ 8 Przesytanie faktur w formie papierowej

LUX MED zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia
ustugi przesytania lub udostepniania Faktur elektronicznych.

W przypadku, gdy wiadomos¢ wystana na Skrzynke e-mail
zawierajgca Fakture elektroniczng, nie zostanie dostarczona
Klientowiz przyczyn technicznych lezqcych po stronie Klienta
(np. przepetniona Skrzynka e-mail), LUX MED skontaktuje sie
z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
W przypadku braku kontaktu z Klientem LUX MED wystawi
Fakture w formie papierowej i przesle jg drogg pocztowg na
adres do korespondencji wskazany w Umowie. Kolejna
Faktura zostanie wystana w formie elektronicznej na adres

Skrzynki e-mail Klienta.

Jezeli wiadomos$é zawierajgca Fakture elektroniczng nie
zostanie dostarczona Klientowi z uwagi na btedny adres
Skrzynki e-mail, LUX MED skontaktuje sie z Klientem w celu
przekazania informacji o  koniecznosci  ponownego,
poprawnego przekazania adresu Skrzynki e-mail, w sposdéb
okreslony w Umowie, bgdZ poprzez przestanie ,,Informacji o

zmianie adresu Skrzynki e-mail do odbierania Faktur
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elektronicznych” w sposéb okreslony w § 6 niniejszego
Regulaminu.

4. Do chwili otrzymania poprawnie wskazanego adresu
Skrzynki e-mail LUX MED bedzie wystawia¢ Faktury w formie
papierowej i bedzie je przesytaé drogg pocztowq na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

5. W przypadku braku mozliwosci udostepniania Faktury
elektronicznej w Portalu, LUX MED zastrzega sobie prawo do
wystawienia Faktury w formie papierowej i wystania jej
drogq pocztowq na adres korespondencyjny wskazany w
Umowie.

§ 9 Postanowienia korncowe

1. LUX MED zastrzega sobie réwniez prawo dokonywania
zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakornczenia
$wiadczenia ustugi przesytania lub udostepniania Faktur
elektronicznych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O
powyzszym LUX MED niezwtocznie poinformuje Klienta w
formie j elektroniczne;j.

2. LUX MED w przypadku zmiany Regulaminu dorecza
Klientowi nowg wersje Regulaminu w formie elektronicznej.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od
dnia ww. poinformowania. Zmieniona wersja Regulaminu
zostanie dodatkowo udostepniona na stronie internetowej
www.luxmed.pl. Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie
bez wptywu na prawa i obowigzki Klienta nabyte przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu dostepu do
Portalu, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe
przepisy.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 grudnia 2022 r.
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