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§1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczer zdrowotnych (,OWUS”) stanowigq integralng cze$¢ Umowy o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych (,Umowa”) zawartej przez LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej ,MY” lub ,,LUX MED", petne dane LUX
MED znajdujg sie w §2) z Paristwem jako osobq prawng (dalej ,Panstwo” lub ,,Zleceniodawca”).

Zawierajq Panstwo Umowe na rzecz Oséb Uprawnionych zgtoszonych zgodnie z Umowa.

§2 Definicje

Okreélenia uzyte w niniejszych OWUS oraz innych dokumentach stanowigcych integralng czeé¢ Umowy oraz dokumentach zwigzanych
z zawarciem i wykonaniem Umowy oznaczajq:

1.

2.

Cena - kwota za redlizacje i gotowo$¢ do realizacji Swiadczer zdrowotnych w ramach danego Pakietu na rzecz Osoby Uprawnionej;
Choroba - nieprawidtowy, wedtug ogdlnie uznanej wiedzy medycznej, stan fizyczny lub psychiczny organizmu;

Cigza o przebiegu fizjologicznym — cigza o przebiegu prawidtowym, niewymagajgca podczas swojego przebiegu objecia opiekg
perinatalng w osrodku referencyjnym, hospitalizacji bedqcej w bezposrednim zwiqzku z cigzq, w szczegdlnosci na oddziale patologii
ciqzy z przyczyn lezqcych po stronie zaréwno matki jak i ptodu;

Cigza wysokiego ryzyka — ciqza charakteryzujgca sie zagrozeniem dla zdrowia lub zycia matki lub ptodu, zwigzanym z
wystepowaniem czynnikéw ryzyka statystycznie zwiekszajgcych czestosé powiktani ciqzy i porodu, ktére mogq mieé zwigzek ze
schorzeniami wystepujgcymi przed cigzg, schorzeniami wystepujgcymi w trakcie cigzy, natogami, przesztosciq potozniczq i
ginekologiczng, schorzeniami wystepujgcymi w rodzinie;

Kod aktywacyjny - ciqg znakéw (kod) uzyskany przez Osobe Uprawniong zgodnie z Umowg umozliwiajgcy jednorazowq techniczng
aktywacje Pakietu;

Lekarz — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty;

LUX MED - LUX MED sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Szturmowa 2, (02-678) Warszawa wpisana pod numerem KRS
0000265353 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, ktérej nadano NIP 5272523080 oraz numer REGON
140723603, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 676.123.500,00 zt bedqca duzym przedsiebiorcq w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych;

Osoba Uprawniona - osoba fizyczna bedqca w posiadaniu Kodu aktywacyjnego uprawniona do otrzymywania Swiadczen
zdrowotnych na podstawie Umowy. Osobami Uprawnionymi mogq byé: Sprzedajgcy na Allegro oraz Pracownik. Minimalny i
maksymalny wiek Osoby Uprawnionej uprawniajgcy do objecia Umowq okreéla pkt. §3 ust 2 OWUS;
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Pakiet — zakres Swiadczen zdrowotnych technicznie aktywowany Kodem aktywacyjnym, przystugujgcych danej Osobie
Uprawnionej wraz z warunkami ich wykonania, dostepny w jednym typie tj. Typ Indywidualny;

Placéwka medyczna — jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczq, uprawniona do
udzielania Swiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych lub szpitalnych, dziatajgca na terenie i zgodnie z prawem obowigzujgcym w
Rzeczpospolitej Polskiej;

Placéowki wiasne - ogdlnodostepne ambulatoryjne Placéwki medyczne LUX MED dziatajgce pod markg LUX MED
i Medycyna Rodzinna, ktérych aktualna lista jest dostepna na Portalu Pacjenta, na infolinii LUX MED oraz na stronie internetowej LUX
MEDhttp://www.luxmed.pl;

Placéwki wspétpracujgce — podmioty wykonujgce dziatalnosc leczniczg wspdtpracujgce z LUX MED, ktérych aktualna lista jest
dostepna na Portalu Pacjenta, na infolinii LUX MED oraz na stronie internetowej LUX MED http://www.luxmed.pl oraz
www.luxmed.pl/placowkiwspolpracujace_wspolplacenie;

Portal Pacjenta - aplikacja udostepniona przez LUX MED Osobom Uprawnionym, dostepna pod adresem internetowym
www.luxmed.pl, w ramach ktérej Osoba Uprawniona ma mozliwosé m.in. umawiania i odwotywania wizyt, podglgdu wizyt
zarezerwowanych i odbytych, podglgdu do wystawionych skierowan oraz innych funkcjonalnosci udostepnionych przez LUX MED;

Pracownik — osoba fizyczna, pozostajgca w stosunku prawnym ze Sprzedajgcym na Allegro, na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub umowy cywilnoprawnej, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie pracy albo ustug na rzecz Sprzedajgcego na
Allegro. Takze osoba fizyczna bedgca cztonkiem organu Sprzedajgcego na Allegro (bedgcego osobg prawng);

Rabat — znizka procentowa na Swiadczenie zdrowotne realizowane w Placéwce wiasnej lub Placéwce wspdtpracujqcej, wskazana
w Umowie lub w Zatgcznikach do Umowy, liczona od aktualnego cennika LUX MED;

Rozporzgdzenie — Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Sporty wysokiego ryzyka — wszelkie sporty lotnicze, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, baloniarstwo, wszelkie odmiany skokéw spadochronowych, skoki na linie, kolarstwo gérskie, sporty motorowe
i motorowodne, jazda na skuterach wodnych, kitesurfing, alpinizm, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa, speleologia,
taternictwo jaskiniowe, skoki narciarskie, snowboard oraz narciarstwo z wyjqtkiem uprawianych rekreacyjnie na wyznaczonych
trasach, bobsleje, rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach gdrskich, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, sporty
walki, myslistwo oraz jazda konna;

Sprzedajgcy na Allegro - uzytkownik prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg, posiadajgcy aktywne konto na platformie Allegro,
uprawniony do wystawiania ofert zgodnie z regulaminem tej platformy

Standardy Bezpieczenstwa Medycznego — oparte na wiedzy medycznej standardy uprawniajgce LUX MED oraz Placdweki
wspétpracujqgce do preferencyjnego udzielania Swiadczer zdrowotnych Osobom Uprawnionym z uwagi na ich stan zdrowia lub wiek
(w szczegdlnosci: pacjentom w stanie zagrozenia zdrowia lub zycia, pacjentom posiadajgcych skierowania na badania w trybie
pilnym, dzieciom w wieku do 3 lat, kobietom w cigzy);

Swiadczenie zdrowotne — czynnoéci realizowane przez osoby wykonujqce zawdd medyczny (zgodnie z ustawq z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej) stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne
wynikajqgce z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw, uzasadnione wskazaniami medycznymi, ktérych zakres i zasady realizacji
okresla Umowa;

Typ Indywidualny - typ Pakietu, w ramach ktdrego opiekg medyczng LUX MED objety jest wytqcznie Sprzedajgcy na Allegro lub
Pracownik;

Wyczynowe uprawianie sportu — za wyczynowe uprawianie sportu uwaza sie: uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub
klubéw sportowych, polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych oraz uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

Wynagrodzenie — tqczna kwota ptatna LUX MED przez Zleceniodawce w ramach Umowy tj. za realizacje i gotowos¢ do realizagji

Swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu.
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W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej mogg mie¢ znaczenie liczby mnogiej lub odwrotnie.

10.

11.

§3 Kto moze korzystaé ze Swiadczen zdrowotnych?

Osoba Uprawniona moze korzystaé¢ ze Swiadczert zdrowotnych w ramach Umowy wytgcznie po aktywadji Pakietu w sposéb
okreslony w Umowie.

Prawo do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych uzaleznione jest od wieku Osoby Uprawnionej zgodnie z ponizszq tabelq.

Osoba Wiek Wiek maksymalny rozpoczecia Wiek maksymalny udzielania
Uprawniona minimalny rozpoczecia | korzystania ze Swiadczer Swiadczer zdrowotnych
korzystania ze Swiadczer | zdrowotnych
zdrowotnych
Sprzedajgcy na Allegroi | 18 lat 70 lat 70 lat
Pracownik

Osoba Uprawniona nie moze dokonaé przelewu swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciq.
§4 Na jakich zasadach udzielane sq Swiadczenia zdrowotne?

Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach Umowy dostepne sq wyiqcznie w Placéwkach wiasnych oraz w Placéwkach
wspétpracujgcych w godzinach ich funkcjonowania.

Udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy jest mozliwe po uprzednim uzgodnieniu terminu jego wykonania w sposéb
wskazany w ust. 3 lub 4 ponize;.

Jesli Swiadczenie zdrowotne miatoby by¢ udzielone w Placéwce wtasnej, termin jego wykonania mozna zarezerwowad/odwotaé
osobiscie w Placéwce wtasnej lub za posrednictwem:

a) Aplikacji Portal Pacjenta, ktéra jest dostepna na stronie www.luxmed.pl — po zatozeniu specjalnego konta i dopetnieniu
pozostatych formalnosci rejestracyjnych.

b) Numeru telefonu dostepnego na stronie www.luxmed.pl;

c) Innego sposobu wskazanego przez LUX MED.

Jedli Swiadczenie zdrowotne miatoby by¢ udzielone w Placdwce wspétpracujqcej, termin jego wykonania mozna zarezerwowad
osobiscie w Placdwce wspdtpracujqcej, dzwonigc bezposrednio do Placdwki wspdtpracujgcej lub w inny wskazany przez nas sposdb.

Niektére Swiadczenia zdrowotne, w szczegdlnosci badania diagnostyczne i laboratoryjne, wymagajq skierowania wydanego ze
wskazar medycznych przez Lekarza ambulatoryjnej Placéwki medycznej. Takie Swiadczenia zdrowotne bedg realizowane w ramach
Umowy w Placéwkach wtasnych i Placéwkach wspdtpracujgeych.

W przypadku watpliwosci natury medycznej dotyczgcej m.in. zasadnosci medycznej czy braku bezpieczenstwa medycznego
procedury, zastrzegamy sobie prawo do oceny przez Lekarza LUX MED zasadnoéci realizacji danego Swiadczenia zdrowotnego. W
przypadku potwierdzenia wqtpliwosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie mamy obowiqgzku realizacji Swiadczenia
zdrowotnego. W przypadku koniecznosci weryfikacji skierowania wystawionego przez Lekarza spoza LUX MED, mozemy poprosic¢
Osobe Uprawnionq o przedstawienie do wglgdu dokumentacji medycznej potwierdzajqcej zasadnosé wystawionego skierowania. W
przypadku odmowy przedstawienia do wglgdu dokumentacji medycznej, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie mamy
obowigzku realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Korzystanie ze Swiadczenr zdrowotnych wykonywanych w Placéwkach wiasnych i Placéwkach wspétpracujgcych jest mozliwe po
okazaniu przez Osobe Uprawiong dokumentu potwierdzajgcego jej tozsamosé oraz po weryfikacji w naszym systemie
informatycznym jej uprawnien do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

Osoba Uprawniona powinna stawié¢ sie na wizyte co najmniej 10 minut przed wyznaczong godzing wykonania Swiadczenia
zdrowotnego.

W przypadku stawienia sie Osoby Uprawnionej na wizyte z 10 minutowym lub wiekszym opéznieniem, mozemy odmdwié wykonania
Swiadczenia zdrowotnego.

W przypadku, gdy Osoba Uprawniona nie bedzie mogta stawid sie na umdéwiong wizyte z przyczyn losowych, powinna niezwtocznie
odwotad zaplanowana wizyte w sposdb opisany odpowiednio w ust. 3 lub 4 powyzej.

Jesli Osoba Uprawniona chciataby uzyskaé $wiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw publicznych, konieczne jest
uzyskanie przez nas potwierdzenia, ze Osoba Uprawniona moze otrzymad takie $wiadczenie. Potwierdzenie nastepuje w sposdb
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okreslony w przepisach prawa. Jesli nie uzyskamy ww. potwierdzenia, a Osoba Uprawniona ma do nich prawo, to powinna okazad
nam:

a) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy oraz

b) dokument potwierdzajgcy odpowiednie uprawnienie lub Osoba Uprawniona powinna ztozyé nam pisemne oswiadczenie o
posiadaniu ww. prawa.

Niniejszy punkt dotyczy w szczegdlnosci nabycia leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego lub wyrobu

12.

13.

14.

medycznego, dla ktérego wydana zostata decyzja administracyjna o objeciu refundacjq.

Jeste$my uprawnieni do powierzania wykonywania Swiadczeri zdrowotnych objetych Umowgq, w szczegdlnosci badari
laboratoryjnych, diagnostycznych i specjalistycznych konsultacji lekarskich, innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq,
ktére sg uprawnione do wykonywania tych swiadczen na podstawie odrebnych przepiséw. Wynagrodzenie nalezne na rzecz tych
podmiotéw z tytutu wykonania ww. zlecen jest ptacone przez nas. Doktadamy nalezytej starannosci przy wyborze wspomnianych
podmiotéw. Za dziatania i zaniechania ww. podmiotdw odpowiadamy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Majgc na uwadze Standardy Bezpieczenstwa Medycznego, Placéwka wiasna lub Placdwka wspétpracujgca moze udzielié
Swiadczenia zdrowotnego Osobie Uprawnionej z pierwszernstwem przed innymi Osobami Uprawnionymi.

Mozemy odmdwié udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, jeéli Osoba Uprawniona narusza zasady wspétzycia spotecznego lub
regulaminu organizacyjnego Placdwki wtasnej/ Placdwki wspdtpracujgcej i w uporczywy lub razqcy sposéb utrudnia prace lub
funkcjonowanie tej Placdwki lub jej personelu. Taka Osoba Uprawniona moze by¢ wytqczona przez nas z Pakietu.

§5 Jakie sq zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej?
W zwigzku z udzielaniem Swiadczer zdrowotnych prowadzimy dokumentacje medyczng Osoby Uprawnionej.

Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposéb jej udostepniania Osobom Uprawnionym, przedstawicielom
ustawowym Osdb Uprawnionych i osobom trzecim okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

Sporzqdzenie wyciqgéw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za pokwitowaniem wnioskodawcy, a w
przypadkach okreslonych w przepisach prawa réwniez na koszt wnioskodawcy.

Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzqdzana jest w jezyku polskim, poza przypadkami, gdy przepis prawa
przewiduje mozliwos$¢ sporzgdzenia dokumentacji medycznej w jezyku taciriskim.

Wydamy Panstwu dokumentacje medyczng na podstawie stosownego upowaznienia Osoby Uprawnionej, zgodnie z przepisami
obowiqzujgcego prawa.
Zasady wydawania dokumentacji medycznej okreslone sq w Regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego LUX MED sp. z o.0.
dostepnym na stronie: https://www.luxmed.pl/o-nas

§6 Jakie sg wytqgczenia w ramach Umowy?

0 ile Umowa, w tym zatqczniki, nie stanowiq inaczej, Pakiety nie obejmujq nastepujgcych Swiadczeri zdrowotnych:

1) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci, w tym cigzy bedgcej wynikiem ww. postepowania o ile jest to Cigza wysokiego
ryzyka;

2) diagnozowania i leczenia zwigzanego ze zmiang pfci;

3) przeprowadzania zabiegdw aborcji oraz leczenia ich nastepstw;

4) prowadzenia Cigzy wysokiego ryzyka;

5) diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego, periodontologicznego, implantologicznego;

6) diagnozowania i leczenia oraz zabiegdw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej oraz kosmetologii a
takze leczenia niepozqdanych nastepstw wymienionych w zdaniu poprzednim procedur;

7) diagnozowania i leczenia nie zleconego lub nie wykonanego w Placdéwkach wiasnych i Placéwkach wspdtpracujgcych przez nas;

8) wystawiania orzeczen, zaswiadczen, oswiadczen, wnioskéw nie zwigzanych z koniecznosciq kontynuacji procesu

diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego w Placéwce wiasnej lub Placdwce wspdtpracujacej (wytgczenie nie dotyczy
$wiadczeri medycyny pracy - o ile jest objete zakresem Swiadczeri zdrowotnych, drukéw ZUS ZLA);
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9) leczenia sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz pobytédw rehabilitacyjnych, w domu opieki lub innej placéwce opiekuriczo-
leczniczej lub leczniczo-pielegnacyjnej, w ktérej Osoba uprawniona przebywa z przyczyn medycznych, rodzinnych lub
spotecznych;

10) leczenia zakazenia wirusami HIV (AIDS), wirusami wirusowego zapalenia wgtroby oraz schorzer bedgcych nastepstwem ww.
zakazeri;

11) bedgcych wynikiem uczestnictwa Osoby Uprawnionej w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu
wojskowego lub prywatnego nie licencjonowanych linii lotniczych;

12) leczenia chordb psychicznych, zaburzen lub innych zaktdcen czynnosci psychicznych, w tym choroby Alzhaimera, i ich nastepstw.

2. 0 ile Umowa, w tym zatqczniki, nie stanowig inaczej, Pakiety nie obejmujg Swiadczeri zdrowotnych wynikajgcych z:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

dziatarn wojennych, dziatarh zbrojnych, stanu wojennego, wojny domowej, rewolucji, stanu wyjgtkowego, cywilnego
zamachu stanu, aktéw terroryzmu, stuzby wojskowej, udziatu w misjach wojskowych lub stabilizacyjnych, czynnego
uczestnictwa Osoby Uprawnionej w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz medycyny niekonwencjonalnej, ludowej i orientalnej, stosowania
lekéw niedopuszczonych do uzytku w Polsce oraz ich nastepstw, jak réwniez udziatu Osoby Uprawnionej w
eksperymentach medycznych, badaniach klinicznych lub podobnych badaniach zwigzanych ze zdrowiem oraz ich
nastepstw;

transplantacji organdw lub tkanek, komérek, hodowli komdrkowych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego), w tym takze
z wykorzystaniem autoprzeszczepu, wszczepianie implantdw i urzqdzen;

Wyczynowego uprawiania sportéw lub uprawnia Sportéw wysokiego ryzyka;

epidemii, standw kleski zywiotowej lub katastrof naturalnych ogtoszonych i potwierdzonych przez witasciwe organy
administracji panstwowej;

dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektromagnetycznego oraz czynnikéw biologicznych i
chemicznych w zakresie szkodliwym dla cztowieka (wytgczenie nie dotyczy swiadczen z zakresu medycyny pracy — o ile
jest objete zakresem Swiadczen zdrowotnych);

prowadzenia pojazdu przez Osobe Uprawnionqg bez uprawniern lub prowadzenia pojazdu bez aktualnego badania
technicznego, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami lub prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo
innych srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii;

usitowania popetnienia przez Osobe Uprawniong samobdjstwa, samookaleczenia, sSwiadomego spowodowania rozstroju
zdrowia, popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub wykroczenia;

dziatania umyslinego, samodzielnego diagnozowania, leczenia, modyfikacji zaleconego leczenia;

pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia dobrowolnie spozywanymi: alkoholem, narkotykami, innymi
substancjami odurzajgcymi lub psychotropowymi, tytoniem, lekami stosowanymi niezgodnie z zaleceniem Lekarza;

detoksykacji, zabiegéw odwykowych oraz leczenia odwykowego;
uzyskania Swiadczeri zdrowotnych za pomocg czynéw zakazanych, préb wytudzenia lub celowego wprowadzenia nas w

btqd.

§7 Jakie sg zasady odpowiedzialnosci w ramach Umowy?

1. Odpowiadamy za szkody poniesione przez Panstwa bgdZ Osoby Uprawnione, o ile szkody te pozostajg w bezposrednim zwigzku z
wykonywaniem Umowy, chyba ze dojdzie do nich:

1)

2)
3)

na skutek dziatania sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumie¢ nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia
okolicznosci zewnetrzne, niezalezne od woli Panstwa lub naszej, takie jak np.: kleski zywiotowe, epidemie, strajki,
zamieszki, zamkniecie granic panstwowych, decyzje organdéw administracji bqgdz sqddédw nakazujgce zamkniecie
przedsiebiorstw, uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce realizacje Umowy, chyba ze sq one nastepstwem dziatan
podmiotu, ktéra sie na nie powotuje) lub

na skutek niezastosowania sie Osoby Uprawnionej do zalecer naszego personelu medycznego lub

w razie nieotrzymania od Panstwa, Osoby Uprawnionej, przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego Osoby
Uprawnionej informagji potrzebnych do wykonania Swiadczenia zdrowotnego, zatajenia takich informacji, a takze w
przypadku, gdy podane przez ww. osoby informacje okazg sie nieprawdziwe, lub
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4)  w przypadkach, gdy nie mozna przypisa¢ nam winy, a w sytuagji okreslonej w art. 430 Kodeksu cywilnego, nie mozna
przypisac winy osobie, ktérej powierzylismy wykonanie czynnosci.

Oswiadczamy, ze posiadamy ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Swiadczer zdrowotnych.

§8 Jakie sg zasady rozpatrywania reklamacji i skarg medycznych?

Reklamacja to kazde zastrzezenie zgtaszane przez Osobe Uprawniong, Zleceniodawce lub w ich imieniu przez uprawniong osobe
trzeciq, dotyczqce konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowac etapu realizacji ustugi lub elementu procesu obstugi. Reklamacjami nie
sq negatywne opinie lub komentarze przekazywane przez Osobe Uprawniong/Zleceniodawce w ankietach satysfakgji, zgtoszenia
dotyczqgce naruszenia postanowiert Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO), jak i zgdania oraz Skargi
medyczne - te rozpatrywane sqg w osobnym trybie.

Skarga medyczna to wystgpienie Osoby Uprawnionej zawierajqce zarzut naruszenia obowigzujgcego katalogu Praw Pacjenta lub
przepiséw prawa regulujgcych zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych np. zarzut btednej diagnozy, btednej interpretacji wynikow
badan, zaniechanie dziatania, wyboru niewtasciwej metody leczenia lub nieprzestrzegania aktualnych procedur medycznych. Prawa
Pacjenta to zbidr praw i uprawnien przystugujgcych pacjentom, okreslonych w szczegdlnosci w Konstytucji RP, ustawie z dnia 27
sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Reklamacje i Skargi medyczne mozna zgtasza¢ w szczegdlnosci na pismie pocztq tradycyjng (na adres: Dziat Zarzqdzania
Reklamacjami - LUX MED Sp. z o.0. ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa), pocztq elektroniczng na adres opinie@luxmed.pl,
telefonicznie na naszej infolinii, a takze z wykorzystaniem dedykowanego formularza dostepnego na stronie
https://www.luxmed.pl/formularz- opinii

Kazda Reklamacja i Skarga medyczna, ktéra do nas wptynie, zostaje zarejestrowana w naszym systemie zgtoszen.

Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw kazda Reklamacja i Skarga medyczna powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e dane osoby, ktérej Reklamacja/Skarga medyczna dotyczy (imie i nazwisko, numer PESEL lub data urodzenia, nazwa
Zleceniodawcy),

e opis przedmiotu Reklamacji/Skargi medyczneji okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce, osoba) oraz tresé¢ uwag przekazanych przez
sktadajgcego Reklamacje/Skarge medyczng, w przypadku spraw dotyczqcych infolinii réwniez nr telefonu, z ktérego wykonano
potqczenie,

e dane osoby sktadajgcej Reklamacje/Skarge medycznag, jesli nie jest niqg osoba, ktérej Reklamacja/Skarga medyczna dotyczy,

e dane kontaktowe (adres mail, adres korespondencyjny, nr telefonu).

Jesli osoba sktadajgca Reklamacje lub Skarge medyczng nie jest uprawniona do uzyskania informagji, jakie zawarte by¢ powinny w
wyjasnieniach (informacje majg charakter poufny), osoba sktadajgca Reklamacje lub Skarge medyczng otrzymuje odpowiedz
opisujqcq tryb postepowania wraz z zapewnieniem podjecia kontaktu w sprawie z osobq uprawniong.

Kazda Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych liczgc od momentu, gdy
uzyskalismy mozliwos¢é zapoznania sie z jej tresciq. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Kazda Skarga medyczna jest rozpatrywana niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni kalendarzowych liczqgc od momentu gdy
uzyskalismy mozliwosé zapoznania sie z jej tresciq. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

§9 Jakie sg obowiqzki Panstwa oraz Oséb Uprawnionych?
Jestescie Panstwo zobowigzani do:

1) zaptaty Wynagrodzenia w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie;

2) przekazania Osobom Uprawnionym koddw aktywacyjnych na Pakiet;
3)  powiadamiania nas niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni o kazdej zmianie swojej siedziby lub adresu
korespondencyjnego.

2. Osoba Uprawniona jest zobowigzana do:

1) Scistego przestrzegania zalecen lekarskich wydawanych przez Lekarzy;

2) przestrzegania zasad organizacji pracy w Placéwkach medycznych w czesci dotyczqcej pacjentéow;
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3) przestrzegania terminéw wykonania Swiadczer: zdrowotnych uzgodnionych ze $wiadczeniodawcg;

4) przybycia w uzgodnionym terminie do Placéwki medycznej lub poinformowania podmiotu wykonujgcego Swiadczenie
zdrowotne o rezygnacji z jego wykonania nie pdzniej niz 6 godzin przed ustalonym terminem jego wykonania. W przypadku gdy Osoba
Uprawniona nie skorzysta z wczedniej uméwionego Swiadczenia zdrowotnego oraz nie odwota tego Swiadczenia zdrowotnego na co
najmniej 6 godzin przed jego ustalong godzing, ww. Osoba Uprawniona, po wczesniejszym uprzedzeniu, utraci mozliwo$¢ umawiania
Swiadczenia zdrowotnego tego samego rodzaju jak ww. nieodwotane Swiadczenie zdrowotne. Utrata mozliwoéci umawiania Swiadczer
zdrowotnych nastepuje na okres 30 dni biegngcych od dnia umdéwionego Swiadczenia zdrowotnego i dotyczy Swiadczen zdrowotnych
realizowanych w Placéwkach wtasnych i Placéwkach wspdtpracujgeych. Ze wzgleddw Standardéw Bezpieczeristwa Medycznego
niektére Swiadczenia zdrowotne nie podlegajq utracie mozliwosci umawiania. Powyzsze nie ma wptywu na mozliwoé¢ umawiania
jakichkolwiek Swiadczen zdrowotnych optacanych bezpoérednio przez Osobe Uprawiong zgodnie z aktualnym cennikiem Placéwki
wiasnej lub Placowki wspotpracujqcej;

5) powstrzymania sie od wszelkich dziatar utrudniajgcych lub uniemozliwiajqcych udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

§10 Jakie sg zasady przetwarzania danych osobowych oséb kontaktowych wyznaczonych do realizacji lub reprezentacji
w ramach Umowy?

1. W ramach realizacji Umowy, zaréwno Paristwo jak i my bedziemy przetwarzaé dane oséb wyznaczonych do biezqcego kontaktu,
realizacji Umowy w tym dane pracownikdw oraz wspdtpracownikdw oraz dane oséb uprawnionych do reprezentacji. W celu
unikniecia waqtpliwosci, kazda ze Stron przetwarza udostepnione przez drugg Strone dane jako ich odrebny i niezalezny
administrator, zgodnie z tresciq art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzqdzenia, czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim
jest zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspétpracq Stron i wykonywaniem Umowy.

2. Zakres danych osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy nami obejmuje: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer
telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jednej ze Stron.

3. Zaréwno Panstwo jak i my zobowiqzujemy sie przetwarzadé udostepnione dane osobowe drugiej Strony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami Rozporzqdzenia.

4. Zaréwno Panstwo jak i my jesteSmy zobowiqzani zrealizowaé obowigzek informacyjny wobec wskazanych osdéb. Nasza klauzula
obowigzku informacyjnego zostata umieszczona na stronie internetowej pod adresem: https://www.luxmed.pl/o-nas/dane-osobowe
w zaktadce ,Przetwarzanie danych osobowych w zwiqzku z prowadzong wspdtpracq biznesowq”. Klauzula stanowi takze zatqcznik
do Umowy. Jestescie Paristwo zobowiqgzani do przekazania nam swojej klauzuli obowigzku informacyjnego w formie elektronicznej
lub w formie papierowej. Kazda ze Stron oswiadcza, ze przekaze wskazane klauzule do 0séb, ktérych dane zostaty udostepnione, co
stanowi¢ bedzie wypetnienie obowiqzku informacyjnego zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzqdzenia.

5. Udostepnienie Pakietu Sprzedajgcemu na Allegro nie wigze sie z przetwarzaniem przez Zleceniodawce danych o stanie zdrowia
(danych szczegdlnej kategorii) 0séb korzystajgcych z Pakietu.

6. Wszelkie dane wymagane do realizacji ustug w ramach Pakietu (w tym w szczegdlnosci dane niezbedne do umdwienia wizyty u
Partnera) sq przekazywane przez Sprzedajgcego na Allegro lub bezposrednio przez Osobe Uprawniong do LUX MED. LUX MED
wystepuje jako samodzielny i niezalezny administrator danych osobowych w zakresie $wiadczonych przez siebie ustug medycznych.
Zleceniodawca nie bierze udziatu w procesie rejestracji medycznej ani nie przetwarza danych medycznych oséb korzystajgcych z
Pakietu.

§11 Jakie sg zasady ptatnosci?

1. W przypadku, gdy Umowa wchodzi w zycie w dniu innym niz pierwszy dzien miesigca kalendarzowego lub koriczy sie w dniu innym
niz ostatni dzier miesiqca, wysokoéé Cen za realizacje i gotowo$¢ do realizacji Swiadczeri zdrowotnych w ramach Pakietéw zostanie
ustalona proporcjonalnie do okresu trwania Umowy z uwzglednieniem rodzaju Pakietu, a takze postanowiern Umowy.

2. Upowazniagjg nas Panstwo do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby uprawnionej do otrzymania faktury.
3. Dniem zaptaty Wynagrodzenia jest data wptyniecia petnej kwoty Wynagrodzenia na wskazany przez nas rachunek bankowy.

4. Jesli opdznicie sie Panstwo w zaptacie jakiejkolwiek czesci Wynagrodzenia, bedziemy mogli naliczy¢ Parstwu odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych.

5. Jesli opdznicie sie Paristwo w zaptacie Wynagrodzenia w catosci lub w czesci powyzej 30 dni, bedziemy mogli powstrzymac sie z
wykonywaniem wszystkich Swiadczers zdrowotnych na podstawie Umowy do dnia zaptaty przez Paristwa catosci zalegtego


https://www.luxmed.pl/o-nas/dane-osobowe
https://www.luxmed.pl/assets/media/Przetwarzanie-danych-osobowych-w-zwiazku-z-prowadzona-wspolpraca-biznesowa.pdf
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Wynagrodzenia. Przed skorzystaniem z ww. uprawnienia, uprzednio wezwiemy Parstwa do zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania i bedziemy mogli skorzysta¢ z ww. uprawnienia po bezskutecznym uptywie tego terminu.

Naliczenie wynagrodzenia za $wiadczenia udzielone poza Pakietami nastepuje zgodnie z Umowq i Zatgcznikami do Umowy
opisujgcymi dostepne Pakiety.

§12 Postanowienia koicowe
Wszelkie udzielane przez nas Swiadczenia zdrowotne podlegajq przepisom prawa polskiego.

W razie zmiany OWUS, powiadomimy Paristwa o tym i doreczymy zmieniong wersje OWUS w formie elektronicznej. Zmieniona
wersja bedzie dla Panstwa wigzgca od 1 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiqgcu, w ktérym doreczyliSmy
zmienionq wersje, chyba, ze wypowiecie Paristwo Umowe w terminie 7 dni od ww. doreczenia.

W sprawach zwiqzanych z zakresem i zasadami udzielania Swiadczen zdrowotnych rozstrzyga, prezentujgc tym samym nasze
stanowisko, Przewodniczqgcy Rady Naukowej LUX MED.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane pomiedzy nami a Panstwem w zwigzku z Umowg powinny by¢ dokonywane na
pismie, chyba ze co innego wynika z Umowy lub w innej formie tak uzgodnimy.

Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 08.09.2026 r.



