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Klauzula obowigzku informacyjnego

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczqce przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku
z udzielonymi nam zgodami w zakresie komunikacji marketingowe;j.

Kto jest administratorem
moich danych?

Twoimi danymi osobowymi jako administratorzy, zarzqdzajq wspdlnie spdétki nalezgce do
Grupy LUX MED tj.:

4Dent sp. z 0.0.

A2 Clinic sp. z 0.0.

Centrum Edukacji Medycznej sp. z o.0.

Centrum Medyczne MAVIT sp. z o.0.

Dentika sp. z o.0.

LMG Forsakrings AB S.A. Oddziat w Polsce

LUX MED Benefity sp. z 0.0.

LUX MED Onkologia sp. z o.0.

LUX MED Sp. z o.0.

LUX MED Szpital Gdansk S.A. (dawniej Swissmed)
LUX MED Szpital Krakéw sp. z o.0.

LUX MED Ubezpieczenia Towarzysto Ubezpieczen | Reasekuracji S.A.
Med-Polonia sp. z 0.0.

Medical Magnus sp. z o0.0.

Mediss Dental Clinic sp. z o.0.

Megamed sp. z 0.0.

Mental Path Group sp. z 0.0.

Orthos Szpital Wielospecjalistyczny sp. z o0.0.
Sport Medica S.A.

Petne dane rejestrowe wskazanych powyzej podmiotéw stanowig zatqcznik do niniejszej
klauzuli, jok i sq dostepne na stronie: www.luxmed.pl w zaktadce Dane Osobowe oraz w
siedzibie kazdej z nich a takze w naszych placéwkach medycznych. Z uwagi na to, ze stale
sie rozwijamy, do Grupy LUX MED mogq dotqczy¢ w przysztosci kolejne podmioty, ktére
stang sie wspdtadministratorami Twoich danych — o kazdej zmianie poinformujemy Cie
odpowiednio wczesniej wiadomoscig e-mail lub sms a takze w ramach komunikatu na
stronie internetowej, w przypadku nowego podmiotu zostaniesz poproszony takze o
wyrazenie dodatkowej zgody obejmujqcej przetwarzanie danych przez wskazany
podmiotu.

Z kim moge sie
skontaktowad w
kwestiach zwigzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych?

Kontakt z kazdym z administratoréw mozliwy jest poprzez formularz zawarty na stronach
www, infolinie lub piszgc bezposrednio na adres siedziby. We wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Grupe LUX MED mozesz
skontaktowad sie z Inspektorem Ochrony Danych lub wyznaczonq osobg koordynujgcg
procesy przetwarzania danych w ramach Grupy LUX MED za posrednictwem adresu e-
mail: daneosobowe@luxmed.pl.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez
Grupe LUX MED moich
danych osobowych w

ramach udzielonych
zg6d?

W zaleznosci od wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji jak i wyrazonej zgody,
Grupa LUX MED, jako wspdtadministratorzy Twoich danych, moze przetwarza¢ Twoje
dane osobowe w okreslonym ku temu zakresie a mianowicie:
e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci za
posrednictwem telefonu poprzez sms, rozmowe telefoniczna, komunikaty
gtosowe, komunikaty w ramach voicebot;
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e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci elektronicznych
za posrednictwem wiadomosci e-mail;

e w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci za
posrednictwem portali i aplikacji - w ramach portali internetowych, w tym
aplikacji Portal Pacjenta, réwniez z wykorzystaniem danych o Twoim koncie
uzytkownika celem prezentowania odpowiednich tresci handlowych i
powiadomien push;

Jaki jest cel i podstawa
prawna przetwarzania
moich danych
osobowych?

W zaleznosci od udzielonej przez Ciebie zgody, przetwarzamy Twoje dane osobowe w
nastepujqcych celach:

Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw prawnych
znajdziesz na koncu formularza)

Cel przetwarzania

Mozemy kierowa¢ do Ciebie komunikacje
marketingowq dotyczqcg dziatalnosci Grupy
LUX MED takg jok w szczegdlnosci oferty,
informacje o towarach, ustugach, promocjach,
wydarzeniach organizowanych przez nas czy
artykuty o tematyce prozdrowotne;.

W zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy
wykorzystywac¢ do tego wiadomosci sms,
rozmowe telefoniczniczng , komunikaty
gtosowe - w ramach Twojego numeru
telefonu lub wiadomosci e-mail wysytane przy
wykorzystaniu Twojego adresu e-mail lub
komunikaty  wyswietlane poprzez portale
internetowe i powiadomienia push - w
ramach Twojego konta uzytkownika.

art. 6 ust. 1 lit. a i f Rozporzqdzenia w
zw. z art. 398 PKE

Komu przekazywane sq
moje dane osobowe?

Dbamy o poufnosé¢ Twoich danych. Z uwagi na koniecznosé zapewnienia nam
odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezgcych
sprawach dotyczqcych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, mozemy przekazywacd
Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celéw objetych
powyzszymi zgodami, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym na rzecz Grupy LUX
MED ustugi w zakresie wsparcia informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom
zewnetrznym.

Czy moje dane sq
przekazywane poza Unie
Europejskq?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywacd sie
bedzie w oparciu o stosownqg umowe pomiedzy nami a tym podmiotem, zawierajgcq
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskq.

Przez jaki czas
przetwarzane sq moje
dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane w okreslonych powyzej celach od chwili wyrazenia zgody do
czasu jej cofniecia. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub
poddawane trwatej anonimizagji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze
odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ustug administratora oraz
podmiotéw nalezgcych do Grupy LUX MED i jednoczesnie masz prawo do odwotania
wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy, ze skontaktujesz sie z nami poprzez
infolinie, strone internetowq czy odwiedzisz nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek
witasnych. Zgode mozesz réwniez odwotaé za posrednictwem swojego konta w Portalu
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Pacjenta, po uprzednim zalogowaniu bqdz piszqc do nas bezposrednio na adres e-mail:
daneklienta@luxmed.pl

Jakie mam prawa?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je rowniez sprostowad, zqdad ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzystaé z uprawnienia do ztozenia wobec Grupy LUX MED sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzystaé z ktéregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych. Dodatkowo mozesz to zrobic
dzwonigc na naszq infolinig, wchodzgc na strone internetowq (wybierajgc odpowiedni
formularz kontaktowy) czy podczas wizyty w ktérejkolwiek z naszych placéwek wtasnych.
Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

Rozporzqgdzenie - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

Zatgcznik nr 1 do klauzuli - lista podmiotéw nalezgcych do Grupy LUX MED w ramach wyrazonych zgéd
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