Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED _—
LMG FORSAKRINGS AB S.A.

- Petna Opieka dla klientéow indywidualnych. ODDZIAL W POLSCE
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym GRUPA LUXMED"‘

Przedsiebiorstwo: LMG Forsdakrings AB S.A. Oddziat w  Produkt: Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED
Polsce — Petna Opieka dla klientéw indywidualnych.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczqce umowy sq zawarte w
innych dokumentach stanowigcych integralng cze$¢ umowy, w tym w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Szpitalnego LUX MED- Petna Opieka dla klientéw indywidualnych (kod OI/2PONH3).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Indywidualne ubezpieczenie zdrowotne i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

l“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
Zdarzeniem, ktdre uprawnia do
swiadczenia jest:

Swiadczenie:

e badania diagnostyczne oraz konsultacje lekarskie potrzebne w zwigzku z pobytem w szpitalu
i zabiegami

e hospitalizacja planowa w zakresie kardiologii inwazyjnej, ortopedii, chirurgii ogdlnej, chirurgii
naczyniowej, ginekologii, laryngologii, urologii, okulistyki, neurochirurgii kregostupa, onkologii

e opieka medyczna w okresie rekonwalescencji

e opieka potozniczo-neonatologiczna

Pordd e badania diagnostyczne oraz konsultacje lekarskie potrzebne w zwigzku z pobytem w szpitalu;

e opieka medyczna w okresie rekonwalescencji po porodzie

e opieka dorazna

e hospitalizacja pilna w zakresie ortopedii, chirurgii ogdinej, chirurgii naczyniowej, ginekologii,
laryngologii, urologii, okulistyki, neurochirurgii kregostupa, onkologii

Skierowanie na leczenie
szpitalne

Nagte pogorszenie stanu
zdrowia lub drobny uraz

Brak hospitalizacji

przez 2 lata e szpitalny przeglqd zdrowia

Jakie obowigzki ma Ubezpieczony podczas zgtaszania roszczenia?

Ubezpieczenie obejmuje koordynacje opieki szpitalnej, ktdérej zadaniem jest obstuga i pomoc Ubezpieczonym przy korzystaniu
z ubezpieczenia.

W celu skorzystania z ubezpieczenia nalezy skontaktowad sie z koordynatorem opieki szpitalnej (dane kontaktowe sq na polisie)
oraz przekazac¢ mu kopie skierowania do szpitala lub wniosek o realizacje $wiadczenia. Dodatkowo Ubezpieczony moze zostaé
poproszony o dostarczenie posiadanej dokumentacji medycznej.

Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
1. Nie odpowiadamy za zdarzenia, bedgce nastepstwem wskazanych okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz medycyny niekonwencjonalnej, stosowania lekéw niedopuszczonych do
uzytku na terenie Unii Europejskiej, udziatu Ubezpieczonego w eksperymentach medycznych, badaniach klinicznych lub podobnych
badaniach zwigzanych ze zdrowiem;

b) transplantacji organdw lub tkanek, komdrek, hodowli komérkowych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego), w tym takze
z wykorzystaniem autoprzeszczepu;

c) standw kleski zywiotowej, katastrof naturalnych, pandemii oraz epidemii ogtoszonych i potwierdzonych przez wtasciwe organy
administracji paristwowej, jezeli powodujq dezorganizacje lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug po naszej stronie.

d) WwyCzynowego uprawiania sportu;

e) prowadzenia pojazdu bez uprawnien, prowadzenia pojazdu bez aktualnego badania technicznego, zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami lub prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych;

f) usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia, $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

g) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub wykroczenia;

h) samodzielnego leczenia niezleconego przez lekarza, niestosowania sie do zalecern medycznych dotyczqcych s$wiadczen
udzielanych w ramach umowy, modyfikacji zaleconego leczenia lub razgcego niedbalstwa.

i) pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia dobrowolnie spozywanymi: alkoholem, narkotykami, innymi substancjami
odurzajgcymi lub psychotropowymi, lekami stosowanymi niezgodnie z zaleceniem lekarza oraz naduzycia lub zatrucia tytoniem.
2. Nie zrealizujemy $wiadczenia w okresie pierwszych 12 miesiecy od poczqtku nieprzerwanie trwajgcego okresu ochrony
w stosunku do Ubezpieczonego, jezeli jest ono nastepstwem chordb, ktére zostaty zdiagnozowane lub byty leczone, nieszczesliwych
wypadkéw i urazéw, ktére wystqpity lub byty leczone oraz objawéw chorobowych, ktére wystgpity lub przyczyny ich wystgpienia
byty znane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu lub tez o ktdrych, przy zachowaniu nalezytej starannosci mogli sie dowiedzied
w okresie 12 miesiecy poprzedzajqcych poczgtek okresu ochrony.
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Stosujemy karencje, czyli okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, w czasie ktérego ochrona ubezpieczeniowa jest ograniczona.
Wynoszq one:

a) 3 miesigce - dla hospitalizacji planowych;

b) 10 miesiecy — dla wysokospecjalistycznych metod leczenia i diagnostyki oraz opieki potozniczo-neonatologicznej.

Szczegdtowy wykaz wysokospecjalistycznych metod leczenia i diagnostyki oraz opis ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje
sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

a) swiadczen ambulatoryjnych nie zwigzanych z hospitalizacjg;
b) udzielania $wiadczen w innych placéwkach niz wskazane przez nas;

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obowiqzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w lokalizacjach i placéwkach wskazanych przez nas. Szczegdtowy
wykaz placéwek znajduje sie na stronie: www.opiekaszpitalna.luxmed.pl.

Co nalezy do obowiqgzkéw Ubezpieczonego?
przekazanie wszystkich danych, o ktére zapytamy we wniosku ubezpieczeniowym:;
zawiadomienie nas o zdarzeniu uprawniajacym do swiadczenia;
przestrzeganie zalecen lekarzy;
przestrzeganie zasad panujgcych w przychodniach i szpitalach;
przestrzegania termindw zaplanowanych zabiegéw, badan i wizyt wynikajgcych z umowy.
Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczajgcego?

przekazanie innych dokumentdw, jezeli byty one wskazane, jako niezbedne do zawarcia umowy;
terminowe optacanie sktadek.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadki mozna optacacé w cyklach miesiecznych, kwartalnych, pdtrocznych lub rocznych. Szczegdty dotyczqce ich wysokosci oraz
sposdb ptatnosci sq okreslone w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonych?

v Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia roboczego po
optaceniu sktadki.

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonych?

v" nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymalismy odstgpienie od umowy;

v' w rocznice polisy przypadajgcq ostatniego dnia roku w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 71 r.z;

v' w dniu rozwigzania umowy;

v' z dniem $mierci Ubezpieczajgcego (w takim przypadku Ubezpieczony moze wejsé w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
wynikajgce z umowy, po uzyskaniu naszej zgody);

vz dniem smierci Ubezpieczonego.

Jak rozwigzaé umowe?

x  Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku
zwrécimy wysokos$¢ wptaconej sktadki pomniejszong o okres, w ktérym udzielilismy ochrony ubezpieczeniowej.

x  Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym momencie jej trwania, poprzez ztozenie wypowiedzenia zgodnie
z zasadami wskazanymi w OWU. Umowa zostanie rozwigzana z koricem miesigca polisy, ewentualnie w pdzZniejszym terminie
wskazanym przez Ubezpieczajgcego.



