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Niniejszy dokument okresla kluczowe zasady dziatan i regulacji obowigzujgcych w Grupie
LUX MED, ktére sg bezposrednio lub posrednio zwigzane z dbatosciqg o przestrzeganie
praw cziowieka wewngtrz organizacji oraz w relacjach z partnerami zewnetrznymi.

Cel

Grupa LUX MED dqgzy do identyfikowania, zapobiegania i rozwigzywania rzeczywistych lub potencjalnych
probleméw zwigzanych z prawami cziowieka w swoim zakresie kontroli i wptywu.

Poszanowanie i ochrona praw cztowieka w Grupie LUX MED sq realizowane w oparciu o regulacje wewnetrzne,
ustawodawstwo krajowe oraz miedzynarodowe standardy. W tym wzgledzie Grupa LUX MED w petni popiera
i przestrzega zasady:

» Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

¢ Inicjatywy Globalnej ONZ — Dziesie¢ Zasad; UN Global Compact.

Niniejszy dokument Ochrona Praw Cztowieka w Grupie LUX MED ma zastosowanie w catej Grupie LUX MED
i obejmuje on wszystkich cztonkédw kadry zarzgdzajqcej, kierowniczej, Pracownikéw i Wspdtpracownikéw we
wszystkich aspektach oraz lokalizacjach.

A. Prawa czlowieka

Jako firma doktadamy wszelkich staran, aby dziataé w sposéb, ktéry swiadczy o naszym petnym uznaniu praw
cztowieka, godnosci i sprawiedliwosci, co znajduje odzwierciedlenie w naszym Kodeksie Postepowania, Wizji, Misji
i Wartosciach, jak réwniez w naszych politykach i procesach.
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B. Praca

Grupa LUX MED zobowiqgzuje sie do promowania praw cztowieka wéréd swoich Pracownikéw i Wspdtpracownikdw.
W tym celu:

FQE Respektuje prawo do prywatnosci — nie ingerujgc w sprawy prywatne Pracownikéw i Wspdtpracownikdw.

OO Uznaje prawo Pracownikéw i Wspétpracownikéw do swobodnego wypowiadania sie w tematach ich dotyczgcych.

O Zapewnia bezpieczne warunki pracy Pracownikom, Wspétpracownikom, Wykonawcom i wszystkim innym osobom
BHP Pracujgcym w jej imieniu.

Przestrzega wszystkich obowiqzujgcych przepiséw dotyczqgcych wynagrodzer i godzin pracy.

\,9\, Organizujqc akcje well-beingowe, dba o zachowanie dobrostanu Pracownikéw i Wspétpracownikéw, ich potrzeby
&3 oraz zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a pracq zawodowq.

Aktywnie edukuje Pracownikéw i Wspétpracownikéw w zakresie réznorodnosci,
réwnosci i inkluzywnosci.

0’5‘ Nie toleruje dyskryminacji w catym procesie zatrudnienia, promuje integracyjne srodowisko pracy, zapewnia réwne

(._/ﬂ szanse dla wszystkich Pracownikéw i Wspétpracownikédw bez wzgledu na wiek, kolor skéry, pteé¢, tozsamosé ptciowq,
pochodzenie narodowe, niepetnosprawnoéé fizyczng lub umystowaq, rase, religie, orientacje seksualng lub jakiekolwiek
inne prawnie chronione podstawy osobiste.

ﬁ’ﬁﬁ' Szanuje wolnoé¢ zrzeszania sie oraz prawo do rokowarn zbiorowych przewidzianych przez obowiqzujgce prawo.
Nie akceptuje pracy przymusowej, handlu ludZzmi i zadnych form wspdtczesnego niewolnictwa, a Pracownicy

022 i Wspdtpracownicy majq prawo do zawierania i rozwigzywania stosunku pracy zgodnie ze swojq wolq.

7 Nie akceptuje zadnych zachowan i nieprawidtowosci, majgcych na celu naruszanie godnosci cztowieka, w szczegdlnosci

Q~7 mobbingu, dyskryminacji i wszelkich form molestowania.

(QQ Nie zatrudnia oséb ponizej 18. roku zycia.
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C. Zgtaszanie nieprawidtowosci

Grupa LUX MED, wyrazajgc najwyzszq troske o ochrone praw
cztowieka, wdrozyta i stosuje skuteczne mechanizmy zgtaszania
naruszen i nieprawidtowosci.

Kazde zgtoszenie jest analizowane oraz identyfikowane sq jego
przyczyny lub zrédta, co pozwala wzmocnié dziatania, dzieki
czemu mozliwe jest odnotowanie poprawy bezpieczenstwa,
jakosci i efektywnosci realizowanych dziatan, proceséw czy ustug.

Wszystkie osoby sq zachecane do zgtaszania wszelkich
nieprawidtowosci za posrednictwem dostepnych kanatéw zgtoszen:

1. SPEAK UP

W LUX MED funkcjonuje Polityka Otwartosci. Reguluje ona
sposdb postepowania w przypadku zauwazenia przez Pracownikéw
i Wspdtpracownikédw LUX MED nieprawidtowosci czy naruszen
prawa, wewnetrznych regulacji czy zasad okreslonych w Kodeksie
Postepowania Grupy LUX MED (,Naruszenia”). Dokumentem
obowiqzujgeym w LUX MED, ktéry okresla jak zgtosi¢ Naruszenie,
w jaki sposéb rozpatrywane jest zgtoszenie oraz kiedy Pracownik/
Wspédtpracownik moze zostaé Sygnalistq, jest Procedura zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych (Speak Up).

Zgtoszer dokonywaé mozna przez platforme www.bupa.com/luxmedspeakup, catodobowo
@ telefonicznie pod nr 00 800 005 4 109, mailowo na adres naruszenia@luxmed.pl lub ustnie do
Speak Up Officera LUX MED.

2. KOMISJA ETYCZNA

Komisja Etyczna zostata powotana do promowania powszechnie obowiqzujgcych standardéw etycznych w relacjach
pracowniczych, jok réwniez do oceny postrzegania tych standardéw w ramach Grupy LUX MED oraz rekomendowania
dziatar/zaniechan zgodnych z tymi standardami.

Celem dziatania Komisji jest zabezpieczenie intereséw LUX MED, a takze intereséw Pracownikéw, Wspétpracownikéw
oraz Pacjentéw/Klientéw LUX MED przed dziataniami niezgodnymi z prawem pracy.

@) Rolq Komisji jest podnoszenie swiadomoséci w zakresie powszechnie obowiqzujgcych standardéw dotyczgcych
(B zachowan w miejscu pracy i w relacjach pracowniczych, wyrazanie sprzeciwu dla dziatan niezgodnych z etykq
pracy oraz udzielenie stosownych rekomendacji w tym zakresie.

Komisja jest ciatem autonomicznym i neutralnym.

@ Komisja przyjmuje zgtoszenia drogq mailowqg (na adres komisja.etyczna@luxmed.pl), telefonicznie
na numery Cztonkéw Komisji lub osobiscie do jednego z Cztonkéw Komisji.
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3. REJESTR INCYDENTOW ORGANIZACJI (RIO)

Rejestr Incydentéw Organizacji prowadzony jest w celu zgtaszania zdarzenia lub ciggu zdarzen, ktére mogqg spowodowaé

lub rzeczywiscie spowodowaty negatywny wpltyw na Pacjenta i/lub Pracownika, negatywny skutek wizerunkowy lub
straty finansowe dla Grupy LUX MED.

\\/, Incydenty sq lub mogq byé spowodowane przyczynami zewnetrznymi, ale tez niezamierzonymi btedami/
zaniedbaniami, wynikajg z niedostosowania lub zawodnosci proceséw, ludzi, systemoéw, jok réwniez mogq
by¢ spowodowane przyczynami zewnetrznymi. Incydenty majg lub mogqg mie¢ wptyw na jeden albo wiecej
obszaréw Grupy LUX MED, np. obszar obstugi Pacjenta/ustuga medyczna, obszar finansowy, obszar komunikacji
i marketingu, obszar personalny itp.

na pulpicie komputera stuzbowego, wpisujgc adres incydenty.luxmed.pl w oknie przeglqgdarki

Incydenty zgtaszaé mozna przez system RIO (Rejestr Incydentéw Organizacji), klikajge ikonke RIO
internetowej lub mailowo na incydenty@luxmed.pl.
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