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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczagce umowy sg zawarte w innych dokumentach
stanowiacych integralng cze$¢ umowy, w tym w Ogdlnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Zdrowotnego — PROMED (nr
OWU/3/39/2023/PROMED.NH1).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Indywidualne ubezpieczenie zdrowotne i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

jest ono nastepstwem nieszczesliwych wypadkéw

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? X Nie zrealizujemy $wiadczenia szpitalnego, jezeli

v" Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie
ubezpieczonego.

v' Udzielamy
ubezpieczeniowe;j:

ubezpieczonemu ochrony

v w zakresie $wiadczeri ambulatoryjnych w razie
wystgpienia uzasadnionych wskazan medycznych;

v" w zakresie $wiadczen szpitalnych w odniesieniu do
nastepstw nieszczesliwego wypadku, dla ktérego
hospitalizacja zgodnie ze wskazaniami
medycznymi powinna zosta¢ zrealizowana w
okresie nie przekraczajgcym 30 dni od daty
nieszczesliwego wypadku;

v' w zakresie $wiadczerh pienieznych — w razie
skorzystania przez ubezpieczonego z odptatnego
Swiadczenia ambulatoryjnego (dyzur
stomatologiczny), ktérego zakres oraz warunki
realizacji wskazane sg w Zatacznikach nr 2, 3, 4 oraz
5 do OWU pozycja dyzur stomatologiczny;

v" w zakresie $wiadczenia Druga Opinia Medyczna —
w razie postawienia przez lekarza prowadzacego
leczenie ubezpieczonego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej rozpoznania,
stwierdzenie uszkodzenie ciata lub stwierdzenie
koniecznosci przeprowadzenia leczenia
operacyjnego lub wykonania zabiegu, w
odniesieniu  do  schorzen lub  standéw
chorobowych wskazanych w § 2 pkt 13 ppkt 2)
OWu.

v"W kazdym 12-miesiecznym okresie ochrony
Swiadczenia pieniezne na rzecz ubezpieczonego
wyptacane sg maksymalnie do wyczerpania limitu
rocznego (sumy ubezpieczenia), ktory wynosi 350 zt
na ubezpieczonego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Swiadczen
szpitalnych udzielanych w celu ratowania Zycia
zgodnie z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

i urazow, ktore wystgpity lub byty leczone w
okresie  poprzedzajagcym  poczatek  okresu
ochrony.

X Nie zrealizujemy Swiadczen szpitalnych i
Swiadczen ambulatoryjnych w szpitalach i w
przychodniach innych niz wskazane przez nas.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytaczenia, w przypadku ktorych nie mozna
dochodzi¢ roszczen — nie odpowiadamy za zdarzenia,
bedace nastepstwem okolicznosci wskazanych w
OWU oraz Zatgcznikach do OWU, a w szczegdlnosci:
dziatan wojennych, zamieszek, stanu wyjgtkowego;
stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia
oraz medycyny niekonwencjonalnej;

transplantacji organéw lub tkanek, komérek, hodowli
komadrkowych;

wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego
sportu;.

uprawiania przez Ubezpieczonego sportéow
wysokiego ryzyka;

stanow kleski zywiotowej, katastrof naturalnych;
prowadzenia pojazdu bez uprawnien;

popetnienia lub usitowania

przestepstwa;

popetnienia

dziatania umyslnego, samodzielnego diagnozowania,
leczenia, modyfikacji zaleconego leczenia lub
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia
dobrowolnie spozywanymi: alkoholem, narkotykami,
innymi substancjami odurzajgcymi lub
psychotropowymi,;

Szczegétowy wykaz wylaczen odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela znajduje sie w OWU oraz w
Zatacznikach do OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

—  Powiadomienie nas w terminie 30 dni od wystgpienia nieszczesliwego wypadku o jego zajsciu oraz o wystawieniu
skierowania na leczenie szpitalne jego nastepstw.

—  Podanie do naszej wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktdre zapytamy przed zawarciem Umowy.
—  Przestrzeganie zalecen lekarzy oraz zasad obowigzujacych w przychodniach i szpitalach;

—  Przestrzeganie uzgodnionych z nami terminéw wykonania swiadczen;

—  Okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przed realizacjg swiadczenia.

—  Dostarczenie nam wraz z wnioskiem o Swiadczenie catej posiadanej dokumentacji medycznej, ktéra zwigzana jest ze
zgtaszanym zdarzeniem oraz do wspotpracy z nami w przypadku, gdy dostarczona dokumentacja wymagata bedzie
uzupetnienia lub konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji niezbednych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci za zgtoszone roszczenia

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze byc¢ optacona jednorazowo lub ratalnie w ratach miesiecznych. Wysokos¢ sktadki lub jej rat, czestotliwos¢ i
terminy opfacania rat sktadki oraz szczegdétowe dane dotyczgce sposobu opfacenia sktadki podamy na polisie. Sktadke
nalezy optaci¢ przelewem na wskazany na polisie rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu ustalonym z ubezpieczajgcym i wskazanym na polisie.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy.

W zaleznosci od tego, ktore z ponizszych wydarzen nastgpi wczesniej, umowa oraz ochrona ubezpieczeniowa ulega
zakonczeniu:

— w dniu $mierci ubezpieczonego,

— wdniu, w ktdrym otrzymaliSmy oswiadczenie o odstgpieniu o umowy, ztozone z zachowaniem 30 dniowego terminu
na odstgpienie;

— zuptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

— z uptywem ostatniego dnia 12-miesiecznego okresu obowigzywania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku uméw zawartych na odlegtos¢ ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyny w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy, tj. od dnia doreczenia na adres elektroniczny
polisy potwierdzajgcej zawarcie danej umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

W przypadku umow zawartych w inny sposdb, niz na odlegtos¢, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowaliSmy ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienia od umowy ubezpieczajgcy dokonuje, sktadajgc nam na piSmie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktdre rozpoczyna bieg od 1 dnia miesigca przypadajgcego bezposrednio po dacie ztozenia wypowiedzenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Ilub wypowiedzenie umowy mozna wysta¢ na nasz adres e-mail:
obslugaubezpieczenia ind@luxmed.pl.
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