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Ogólne Warunki Zakupu LUX MED Sp. z.o.o. 

 

DEFINICJE 

W niniejszych Ogólnych Warunkach Zakupu (OWZ) termin: 

 

• „Kupujący” – oznacza LUX MED Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Postępu 21 C, 
02-676 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000265353, NIP: 527-252-30-80, posiadającą kapitał zakładowy w 
wysokości: 676.123.500,00 zł., bądź inna spółka z grupy LUX MED bezpośrednio wskazana 
w treści Zamówienia. 

• „Dostawca” – oznacza osobę fizyczną,  osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, do 
której kierowane jest Zamówienie. 

• „Towary” – oznacza materiały, wyroby lub urządzenia kupowane  przez Kupującego, zgodnie 
ze złożonym Zamówieniem. 

• „Usługa” – działalność nie mająca charakteru materialnego, podejmowana w celu 
zaspokojenia określonej potrzeby Kupującego, zgodnie ze złożonym Zamówieniem.  

• „Zamówienie”- oznacza zamówienie zakupowe na dostawę Towaru lub realizację Usługi 
złożone Dostawcy w formie dokumentowej za pośrednictwem poczty elektronicznej  przez 
Kupującego  określające m.in.: nazwę Towaru lub Usługi, numer katalogowy, cenę, ilość, 
jednostkę miary, postanowienia szczegółowe związane z realizacją Zamówienia, adres 
dostawy Towaru lub miejsce realizacji Usługi, osobę upoważnioną do odbioru. 

• Dzień roboczy – oznacza dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych do pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.  

• Strona – oznacza Kupującego lub Dostawcę. 

 

1. OGÓLNE ZASADY 

Niniejsze Ogólne Warunki Zakupu stanowią integralną część wszystkich Zamówień 
składanych przez Kupującego do Dostawcy, Wszelkie odstępstwa od Ogólnych Warunków 
Zakupu wymagają pod rygorem nieważności wspólnego potwierdzenia przez Kupującego i 
Dostawcę z zachowaniem formy dokumentowej za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

Ogólne Warunki Zakupu dotyczą wszystkich dostaw Towarów i realizacji Usług realizowanych 
przez Dostawcę na rzecz Kupującego na podstawie Zamówienia.  Potwierdzając przyjęcie 
Zamówienia zgodnie z pkt. 2 Dostawca akceptuje także w całości Ogólne Warunki Zakupu.  

Dostawca oświadcza, że zawodowo zajmuje się wykonywaniem Usług, realizacją dostaw 
Towarów będących przedmiotem Zamówienia i zawiera niniejsze Zamówienie w bezpośrednim 
związku z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą zarejestrowaną w Centralnej 
Ewidencji Działalności Gospodarczej (CEIDG), a przedmiot Zamówienia realizowany na 
podstawie niniejszego Zamówienia ma dla Dostawcy charakter zawodowy wynikający z 
prowadzonej dzielności gospodarczej.  W związku z powyższym Dostawca nie jest osobą 
fizyczną, wskazaną w  art. 385(5) Kodeksu Cywilnego, który nie ma zastosowania do Dostawcy 
i niniejszego Zamówienia. 

 

2. POTWIERDZENIE I PRZYJĘCIE ZAMÓWIENIA 

Przyjęcie do realizacji każdego Zamówienia powinno być potwierdzone przez Dostawcę w 
terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania od Kupującego. Potwierdzenie  powinno 
nastąpić przez wiadomość e-mail przesłaną przez Dostawcę do Kupującego. Przyjęcie 
Zamówienia oznacza akceptację niniejszych Ogólnych Warunków Zakupu przez Dostawcę. W 
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przypadku gdy Dostawca nie akceptuje postanowień Zamówienia lub Ogólnych Warunków 
Zakupu powinien poinformować o tym mailowo Kupującego w terminie wskazanym w zdaniu 
pierwszym niniejszego punktu. Brak otrzymania przez Kupującego potwierdzenia przyjęcia 
Zamówienia  od Dostawcy w podanym wyżej terminie, oznaczać będzie milczące przyjęcie 
przez Dostawcę Zamówienia do realizacji na warunkach określonych w Zamówieniu i 
zgodnych z Ogólnymi Warunkami Zakupu. 

 

3. TERMINY DOSTAWY TOWARU/REALIZACJI USŁUG, OPÓŹNIENIE DOSTAWCY 

Jakość, czas dostawy Towaru/realizacji Usług, jej terminowość i ilość mają dla Kupującego 
znaczenie zasadnicze i strategiczne. Terminy dostaw Towarów/realizacji Usług wskazane w 
Zamówieniu zaakceptowanym przez Dostawcę są określone i wiążące oraz oznaczają termin 
dostarczenia Towaru do siedziby Kupującego lub w inne miejsce wskazane w Zamówieniu lub 
realizację wszystkich Usług w tym terminie. 

Terminów tych należy ściśle przestrzegać. W przypadku groźby niedotrzymania terminu 
dostawy Towaru lub realizacji Usługi, Dostawca ma obowiązek poinformować Kupującego w 
formie wiadomości przesłanej za pośrednictwem poczty elektronicznej o przyczynach powstania 
opóźnienia i nowym terminie dostawy Towaru lub realizacji Usługi. Brak w/w informacji lub 
dostarczenie informacji, z której treści wynika, iż dostawa Towaru lub realizacja Usługi nie 
będzie mogła zostać zrealizowana w terminie, może być podstawą odstąpienia przez 
Kupującego od Zamówienia, z konsekwencjami wynikającymi z punktu 6. niniejszych Ogólnych 
Warunków Zakupu. Kupujący zastrzega sobie prawo do odstąpienia w całości lub w części od 
Zamówienia niezrealizowanego lub nieprawidłowo zrealizowanego, przy czym prawo do 
odstąpienia może zrealizować w terminie 7 dni roboczych od upływu terminu realizacji 
Zamówienia wskazanego w Zamówieniu bez obowiązku zapłaty na rzecz Dostawcy 
jakichkolwiek odszkodowań z tego tytułu. Jednocześnie Kupujący zastrzega sobie prawo 
dochodzenia od Dostawcy odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania Zamówienia na 
zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym oraz zwrotu kosztów poniesionych z 
tytułu zastępczego wykonania Zamówienia zgodnie z pkt. 6 Ogólnych Warunków Zakupu. 

 

4. MIEJSCE I WARUNKI DOSTAWY 

Zamówione Towary zostaną dostarczone na adres wskazany w Zamówieniu, zaś Usługi będą 
realizowane w miejscu wskazanym w Zamówieniu. 

Dostawa Towaru może zostać uznana za niekompletną i może zostać odrzucona, jeżeli wraz   
Towarem Kupujący nie otrzyma  dokumentu dostawy wystawionego przez Dostawcę, 
zawierającego numer Zamówienia Kupującego, specyfikację wysłanego (zamówionego) 
Towaru, ilość i jego wartość oraz wszystkich dokumenty wskazane jako wymagane w 
Zamówieniu w języku polskim. Jeśli warunki te nie będą spełnione, to Kupujący nie odpowiada 
za powstałe z tego tytułu opóźnienie w przyjęciu dostawy i terminie zapłaty. Dostawa Towarów 
i usług zostanie potwierdzona każdorazowo protokołem dostawy, lub dokumentem WZ, lub  
listem przewozowym .  

W przypadku zakupu, na podstawie niniejszych Warunków, Towarów Dostawca przyjmując 
Zamówienie do realizacji oświadcza i gwarantuje że dostarczane Towary : 

a) są fabrycznie nowe, 

b) są kompletne ze wszystkimi podzespołami, częściami i materiałami niezbędnymi do 
uruchomienia i użytkowania  

c) spełniają wymogi Zamawiającego określone w Zamówieniu 

d) oraz wszystkie ich  parametry techniczne i użytkowe są zgodne z normami i przepisami 
prawa obowiązującymi w Rzeczypospolitej Polskiej w realizacji Dostawy. 

W przypadku zakupu, na podstawie niniejszych Warunków, produktów leczniczych lub 
wyrobów medycznych Dostawca przyjmując Zamówienie do realizacji oświadcza i gwarantuje 
że dostarczane produkty lecznicze są dopuszczone do obrotu na rynku polskim i posiadają 
wymagane przepisami prawa atesty oraz że będą miały termin ważności nie krótszy niż 6 
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miesięcy od daty złożenia Zamówienia. W przypadku zakupu przez Kupującego produktu 
leczniczego z datą ważności krótszą niż 6 miesięcy, Dostawca gwarantuje możliwość zwrotu 
niewykorzystanej przez Kupującego produktu leczniczego jednakże pod warunkiem 
zgłoszenia tego faktu 30 dni przed upływem jego terminu ważności.  

Gdy dostawa Towarów będzie wymagać zachowania „zimnego” łańcucha dostaw transport 
takich Towarów będzie odbywać się z jego zachowaniem, tj. w temperaturze od 2 do 8 st. 
Celsjusza. W przypadku niezachowania tego warunku Kupujący może odmówić przyjęcia 
dostawy, wówczas dostawa traktowana będzie jako niezrealizowana. Do każdej dostawy, na 
żądanie Kupującego, Dostawca przedstawi wydruk z rejestru temperatury w czasie transportu.  

 

5. RYZYKA WYNIKAJĄCE Z DOSTAW 

Dostawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody poniesione przez Kupującego wynikające z 
każdego opóźnienia, utraty lub uszkodzeń Towarów spowodowanych niewłaściwym 
oznakowaniem, opakowaniem lub identyfikacją wysyłki Towaru, a także za szkody poniesione 
przez Kupującego wynikające z każdego opóźnienia lub nienależytej realizacji Usługi. Dostawę 
zamówionego Towaru uważa się za należycie wykonaną, w odniesieniu do spełnienia 
warunków dostawy i przejścia ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru z Dostawcy 
na Kupującego, w momencie udokumentowanego odbioru przedmiotu dostawy przez 
Kupującego w uzgodnionym miejscu bez uwag i zastrzeżeń ze strony Kupującego. Realizację 
Usług uważa się za należycie wykonaną w momencie udokumentowanego odbioru Usługi 
przez Kupującego w uzgodnionym miejscu bez uwag i zastrzeżeń ze strony Kupującego. 

 

6. KARY UMOWNE 

Ustala się odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Zamówienia w formie 
kar umownych w następujących wypadkach i wysokościach: 

Dostawca zapłaci Kupującemu kary umowne: 

a) za odstąpienie od przyjętego Zamówienia a niezrealizowanego lub zrealizowanego 
nienależycie (w tym niezrealizowanego w całości) z przyczyn zależnych od Dostawcy lub z 
przyczyn niezależnych od Kupującego - w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu 
Zamówienia; 

b) za przekroczenie terminu realizacji Zamówienia - w wysokości 2% wartości brutto 
Zamówienia lub jego niedostarczonej/nienależycie zrealizowanej części, za każdy dzień 
opóźnienia, dotyczy to również terminów pośrednich wskazanych w Zamówieniu; 

c) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu Zamówienia lub w 
okresie gwarancji i rękojmi za wady w wysokości 0,5% wartości brutto Zamówienia, za 
każdy dzień opóźnienia, liczony od upływu terminu wyznaczonego przez Dostawcę  na 
usunięcie  wad, przy czym termin ten nie będzie dłuższy niż 14 dni roboczych. 

Kupujący ma prawo potrącić naliczone zgodnie z powyższymi zasadami kary umowne z 
wynagrodzenia należnego Dostawcy z tytułu realizacji danego Zamówienia. W przypadku 
opóźnienia się Dostawcy z wykonaniem przedmiotu Zamówienia lub nieotrzymaniem przez 
Kupującego od Dostawcy informacji o opóźnieniu, określonej w punkcie 3. Ogólnych 
Warunków Zakupu, Kupujący może -nie rezygnując z uprawnień do naliczenia kary umownej 
i odszkodowania uzupełniającego – skorzystać z następujących uprawnień: 

a) zażądać wykonania Zamówienia w całości lub części wyznaczając Dostawcy dodatkowy, 
odpowiedni termin na realizację Zamówienia; albo 

b) dokonać zakupu Towaru lub zlecić realizację Usługi objętej danym Zamówieniem u innego 
podmiotu, na koszt i ryzyko Dostawcy; bez uzyskiwania uprzedniej zgody sądu na co 
Dostawca wyraża zgodę; albo 

c) odstąpić od Zamówienia z przyczyn leżących po stronie Dostawcy bez wyznaczania 
dodatkowego terminu, za pisemnym powiadomieniem Dostawcy zgodnie z pkt. 3 Ogólnych 
Warunków Zakupu. 
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Jeżeli kara umowna naliczona w sposób wskazany powyżej nie pokrywa poniesionej szkody, 
Kupujący może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na ogólnie obowiązujących 
zasadach. 

 

7. GWARANCJA, RĘKOJMIA, ZWROTY 

Wraz ze zrealizowaniem Zamówienia Dostawca udziela gwarancji na dostarczone Towary i 
wykonane Usługi na okres 12 m-cy od dnia odbioru przedmiotu dostawy przez Kupującego w 
uzgodnionym miejscu bez uwag i zastrzeżeń ze strony Kupującego lub odbioru Usługi przez 
Kupującego w uzgodnionym miejscu bez uwag i zastrzeżeń ze strony Kupującego. 
Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jest zgodna z przepisami Kodeksu Cywilnego. 

Powyższe zapisy nie uchybiają postanowieniom kodeksu cywilnego w zakresie rękojmi. 

Kupujący powiadamia Dostawcę o stwierdzonych wadach dostarczonych Towarów lub Usług. 
Wady stwierdzone przy odbiorze i w okresie gwarancji Dostawca usunie w terminie 
wyznaczonym przez Dostawcę, przy czym termin ten nie będzie dłuższy niż 14 dni roboczych. 
Dostawca zobowiązuje się do wymiany lub, za zgodą Kupującego, naprawy wadliwych 
Towarów na swój koszt z należytą starannością. W przypadku nieusunięcia przez Dostawcę 
zgłoszonej wady w wyznaczonym terminie, Kupujący może usunąć wadę w zastępstwie 
Dostawcy na jego koszt, po uprzednim powiadomieniu Dostawcy w formie wiadomości 
przesłanej za pośrednictwem poczty elektronicznej, bez uzyskiwania uprzedniej zgody sądu 
na co Dostawca wyraża zgodę. 

Kupujący wedle własnego uznania, zastrzega sobie prawo do: 

a) dokonania na koszt Dostawcy zwrotu wszystkich wadliwych Towarów, oraz 

b) zażądania wymiany Towarów lub naprawy Towarów lub usunięcia wad zrealizowanych 
Usług na koszt Dostawcy, oraz 

c) zażądania naprawienia szkody, w tym zwrotu kosztów, poniesionej  przez Kupującego 
związanych z wadliwością Towaru lub dostarczonych usług. 

Wszystkie koszty, związane z dostawą i odbiorem wadliwego Towaru ponosi Dostawca. 
Kupujący jest uprawniony do potrącenia (także umownego) wyżej wymienionych kosztów z 
należności przysługujących Dostawcy wobec Kupującego z tytułu realizacji Zamówienia. 
Powyższe nie narusza uprawnień Kupującego w zakresie kar umownych, odszkodowania 
uzupełniającego oraz wstrzymania płatności faktur Dostawcy, jak również nie zwalnia 
Dostawcy od odpowiedzialności z tytułu gwarancji i rękojmi. Dostawca dostarczy Kupującemu 
najpóźniej w dniu dostawy Towaru  kartę gwarancyjną Niezależnie od uprawnień z tytułu 
gwarancji Dostawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu rękojmi zgodnie 
z przepisami Kodeksu Cywilnego.  

Niezgłoszenie roszczeń z tytułu wad Towaru lub Usługi w protokole zdawczo-odbiorczym lub 
dokumencie potwierdzającym dostarczenie Towaru lub Usługi nie będzie uniemożliwiać ich 
późniejszego zgłoszenia, jeżeli wady te ujawniły się dopiero po przeprowadzeniu odbioru lub 
Dostawca nie poinformował o nich Kupującego, pomimo że istnienie wad było Dostawcy 
wiadome. 

 

8. CENA, FAKTURA 

Ceny wskazane w Zamówieniu są cenami stałymi obowiązującymi przez cały okres realizacji 
Zamówienia. 

Wskazane w Zamówieniu ceny obejmują wszelkie koszty związane z realizacją Zamówienia 
także w szczególności koszt licencji na oprogramowanie użytkowe jeśli dany Towar jest w nie 
wyposażony.  

Ceny obejmują dostarczenie Towaru do określonego miejsca dostawy wskazanego w 
Zamówieniu, wraz z jego instalacją, oraz ubezpieczeniem na czas transportu, na koszt 
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Dostawcy lub realizację Usługi w miejscu wskazanym w Zamówieniu.  

Faktura zakupu musi zawierać wszelkie dane wymagane prawem, a także następujące 
informacje: 

a) numer zamówienia Kupującego wskazany w Zamówieniu; 

b) dostarczoną ilość i jednostkę dla pozycji; 

c) cenę jednostkową i wartość dla każdej pozycji. 

Niespełnienie ww. warunków powoduje nieuznanie faktury przez Kupującego, a bieg terminu 
płatności faktury nie ulega wówczas rozpoczęciu. Kupujący w terminie 5 Dni roboczych 
poinformuje Dostawcę o braku wymaganych danych na fakturze. 

Dostawca wystawi fakturę nie później niż do 7 dni od daty dostawy Towaru do Kupującego. 

Dostawca dostarczy fakturę do Kupującego w sposób określony w Zamówieniu.  

 

9. PRZEDMIOT DOSTAWY 

Przedmiot Zamówienia  musi zostać wykonany zgodnie z treścią Zamówienia, obowiązującymi 
normami i przepisami dotyczącymi przedmiotu danego Zamówienia, na co Dostawca dostarczy 
niezbędne dokumenty, atesty i certyfikaty wraz z dostawą zakupionych Towarów lub 
przekazaniem do odbioru zrealizowanych Usług. Brak wymaganych przez Kupującego oraz 
przepisy prawa dokumentów będzie uznany za  niekompletną realizację Zamówienia  co może 
wiązać się z odmową jego odbioru.   

W przypadku zgłoszenia przy odbiorze przez Kupującego uwag lub zastrzeżeń do 
dostarczonych Towarów lub zrealizowanych Usług, Dostawca zobowiązany będzie do ich 
usunięcia w terminie uzgodnionym między Stronami nie dłuższym niż 7 dni.  

W przypadku gdy z odpowiednich norm, przepisów prawa, standardów wykonawczych wynika, 
iż wykonanie Zamówienia strice zgodnie z jego treścią będzie naruszać te normy, przepisy lub 
standardy Dostawca zobowiązany jest niezwłocznie nie później niż przed przystąpieniem do 
realizacji Zamówienia poinformować o tej niezgodności Kupującego i wraz z Kupującym 
wypracować należytej modyfikacji takiego Zamówienia. W przypadku braku takiego 
poinformowania Kupującego odpowiedzialność za szkody wynikłe z dostawy Towarów lub 
realizacji usług niezgodnych w normami, przepisami lub standardami ponosi Dostawca. 

W przypadku, gdy Towar jest wyposażony w oprogramowani użytkowe, Dostawca z chwilą 
dostawy udziela niewyłącznej licencji nieograniczonej w czasie na korzystanie z 
oprogramowania dostarczone Kupującemu w związku z instalacją lub funkcjonowaniem 
dostarczonego Towaru, wyłącznie w formacie kodu wynikowego i wyłącznie na jego własne, 
wewnętrzne potrzeby związane z prowadzoną działalnością na warunkach opisanych poniżej.  

Kupujący nie będzie: (i) korzystał z oprogramowania w celach innych niż te, do których zostało 
ono zaprojektowane; (ii) korzystał z oprogramowania w połączeniu z produktami innych 
producentów chyba, że takie połączenie jest przewidziane jako dopuszczalne w dokumentacji 
zamawianego Towaru; (iii) udzielał sublicencji, cedował, przenosił ani w inny sposób 
udostępniał osobom trzecim na innych zasadach jakichkolwiek praw do oprogramowania; (iv) 
ujawniał osobom trzecim jakichkolwiek informacji zawartych w oprogramowaniu; (v) kopiował 
ani powielał oprogramowania (z wyjątkiem jednej kopii sporządzonej na potrzeby 
ewentualnego odtworzenia z kopii zapasowej (back- up) lub w innych celach dopuszczalnych 
na mocy obowiązującego prawa); (vi) zmieniał ani modyfikował oprogramowania; ani (vii) 
dokonywał modelowania odwrotnego, dekompilacji i demontażu ani tworzył jakichkolwiek dzieł 
zależnych w oparciu o oprogramowanie z wyjątkiem przypadków wyraźnie dopuszczonych na 
mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

 

10. WARUNKI I ZASTRZEŻENIA PŁATNOŚCI 

Wszystkie płatności za realizację Zamówienia dokonywane będą pod warunkiem stwierdzenia 
przez Kupującego w protokole dostawy, że dostarczony Towar wolny jest od jakichkolwiek 



6  

wad, w tym jakościowych i ilościowych, lub że Usługa została zrealizowana należycie. 
Dostawca uprawniony jest do wystawienia faktury za realizację danego Zamówienia wyłącznie 
po dokonaniu przez Kupującego odbioru Towaru lub Usługi bez żadnych uwag ze strony 
Kupującego. W przypadku wykrycia przez Kupującego i niezwłocznego zawiadomienia 
Dostawcy o wadach jakościowych w dostarczonym towarze, Kupujący ma prawo zatrzymać 
częściowo lub całkowicie zapłatę do czasu usunięcia wad jakościowych. Termin płatności 
należności Dostawcy wynosi 30 dni od dnia doręczenia do Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury wraz z potwierdzeniem odbioru Towaru lub Usługi bez zastrzeżeń, chyba, 
że Strony pod rygorem nieważności ustalone pisemnie inaczej. Termin zapłaty faktur błędnie 
wystawionych liczony jest od momentu otrzymania przez Kupującego faktur korygujących i 
przedłużony o czas, jaki upłynął od dnia otrzymania faktury VAT do dnia otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury korygującej. Uregulowanie należności nie jest potwierdzeniem 
wykonania przez Dostawcę zobowiązań wynikających z Zamówienia. Jeśli nie ustalono inaczej 
w Zamówieniu, faktura jest wystawiana , w walucie kraju Kupującego. Podatek VAT powinien 
być wyszczególniony na fakturze. Zapłata ceny nie stanowi potwierdzenia należytego realizacji 
zamówienia i nie  będzie mieć wpływu na możliwość dochodzenia praw gwarancyjnych i innego 
rodzaju roszczeń. 

 

11. SIŁA WYŻSZA 

Zarówno Kupujący, jak i Dostawca, nie ponoszą odpowiedzialności za brak realizacji lub 
nienależytą realizację Zamówienia z przyczyn od nich niezależnych stanowiących siłę wyższą 
tj. za zdarzenie losowe, któremu nie można było zapobiec lub przy dochowaniu należytej 
staranności nie dało się przewidzieć, przez co rozumie się w szczególności pożar, powódź, 
tajfun, trzęsienia ziemi epidemie i inne niezwykłe, gwałtowne zjawiska pogodowe, chyba że są 
one następstwem działania Strony, która się na nie powołuje. W przypadku gdy okoliczności 
siły wyższej będą trwać dłużej niż 14 dni Strony w dobrej wierze podejmą negocjacje w 
zakresie dalszego kontynuowania Zamówienia, a w przypadku braku uzgodnień w terminie 14 
dni od dnia podjęcia negocjacji, każda ze Stron uprawniona będzie do odstąpienia od 
Zamówienia gdy jego przedmiotem są Towary lub  wypowiedzenia Zamówienia ze skutkiem 
natychmiastowym gdy jego przedmiotem są Usługi. Uprawnienie do odstąpienia można 
zrealizować w terminie 14 dni od upływu terminu na zakończenie ww. negocjacji. 

 

12. POUFNOŚĆ 

Dostawca zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim 
informacji dotyczących zawarcia, treści i wykonywania Zamówienia, jak również wszelkich 
danych o przedsiębiorstwie i klientach Kupującego, na zasadach określonych w ustawie z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w okresie obowiązywania 
Zamówienia oraz 5 lat od daty  wygaśnięcia Zamówienia. Kupujący informuje, że wszelkie 
informacje dotyczące zawarcia, treści i wykonywania Zamówienia oraz innych informacji, w 
których posiadanie wszedł Dostawca w związku z realizacją Zamówienia, stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ww. ustawy. Powyższe zobowiązanie obejmuje 
wszystkie osoby za pomocą których Dostawca wykonuje swoje zobowiązanie, w tym jego 
pracowników, zleceniobiorców, przedstawicieli władz, doradców.  

Wykorzystywanie danych określonych w ustępie powyżej, w innych celach niż wyłącznie w 
celu i zakresie niezbędnym do należytego wykonania zobowiązań Dostawcy określonych 
w  Zamówieniu, jest niedopuszczalne bez uprzedniej zgody Kupującego w formie pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

Informacje poufne nie będą obejmować informacji, które: 

a) są publicznie dostępne, chyba że stały się one publicznie dostępne na skutek czynu 
niedozwolonego Dostawcy lub osoby działającej z nim w porozumieniu, lub zachowania, 
za które Dostawca ponosił odpowiedzialność, 

b) znajdowały się w legalnym posiadaniu Dostawcy zanim doszło do ich ujawnienia, 
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c) zostały ujawnione w sposób legalny Dostawcy przez osoby trzecie bez ograniczeń co do 
ujawniania, 

d) zostały opracowane niezależnie przez Dostawcę bez naruszenia Zamówienia, 

e) podlegają ujawnieniu według bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

W przypadku naruszenia przez Dostawcę zobowiązania do zachowania poufności 
określonego w niniejszym punkcie 12, Dostawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz 
Kupującego kary umownej w wysokości 10.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) za każdy 
przypadek naruszenia zobowiązania do zachowania poufności. Kupujący będzie mieć prawo 
dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, w przypadku szkody przewyższającej 
wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

 

13. KLAUZULA ANTYKORUPYCJNA  

Dostawca oświadcza, że jest mu wiadomym, iż Kupujący oraz spółki należące do Grupy LUX 
MED kierują się w swej działalności zasadami etycznego biznesu, przewidującymi zero 
tolerancji dla zachowań korupcyjnych oraz wymagającymi od kontrahentów oraz podmiotów 
współpracujących z Grupą LUX MED obowiązku przestrzegania najlepszych praktyk, w tym 
przepisów prawa i dobrych obyczajów. „Grupa LUX MED” oznacza Kupującego 
oraz spółki zależne Kupującego przez co rozumie się: (i) podmioty, wobec których Kupujący 
jest spółką dominującą albo które są spółką dominującą wobec Kupującego w rozumieniu art. 
4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek handlowych (dalej: „KSH”) oraz (ii) 
podmioty powiązane z Kupującym w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 5 KSH, oraz (iii) podmioty 
stanowiące wraz z Kupującym grupę kapitałową w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 44 ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, oraz (iv) podmioty stanowiące wraz z Kupującym 
podatkową grupę kapitałową w rozumieniu art. 1a ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o 
podatku dochodowym od osób prawnych. 

Dostawca oświadcza, że w związku ze świadczeniem Usług/ dostawą Towarów będących 
przedmiotem Zamówienia zobowiązuje się działać wyłącznie w zgodzie z prawem oraz 
dobrymi obyczajami. Dostawca zobowiązuje się nie oferować ani nie dawać żadnych korzyści 
osobistych lub majątkowych w celu wpłynięcia na decyzję jakiekolwiek osoby fizycznej lub 
prawnej, oraz że nie będzie brał udziału w jakichkolwiek porozumieniach lub ustaleniach, które 
miałyby na celu wpłynięcie na decyzję jakiekolwiek osoby fizycznej lub prawnej w sposób 
sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami. Dostawca zobowiązany jest przestrzegać 
wszelkich obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów antykorupcyjnych i jest 
zobowiązany powstrzymać się od jakichkolwiek działań, które mogłyby narażać lub 
spowodować naruszenie przez Kupującego obowiązujących przepisów prawa lub utratę jego 
dobrego wizerunku. 

Nie ograniczając zobowiązań Dostawcy określonych w niniejszym punkcie 13, Dostawca 
niniejszym oświadcza i gwarantuje, ze podczas realizacji Zamówienia na rzecz Kupującego: 

a) wszelkie płatności dokonane na rzecz Dostawcy lub należne do zapłaty na rzecz Dostawcy 
nie zostaną zapłacone na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, chyba że obowiązek zapłaty 
wynika z przepisów prawa lub istniejących, udokumentowanych zobowiązań Dostawcy 
podjętych w dobrej wierze, 

b) Dostawca nie zapłacił, nie zaoferował, nie podarował ani nie obiecał zapłacić lub 
podarować, jak też nie upoważnił żadnej osoby do zapłaty lub podarowania bezpośrednio 
lub pośrednio, jakichkolwiek pieniędzy lub wartości majątkowych w zamian za korzyści 
majątkowe lub wpłynięcie na decyzję o zakupie Towarów lub Usług od Dostawcy (w 
szczególności zawarcie Zamówienia).  

W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania, Kupującemu przysługiwać będzie prawo 
wypowiedzenia Zamówienia ze skutkiem natychmiastowym z winy Dostawcy, jeśli Zamówienie 
dotyczy Usług, albo prawo odstąpienia od Zamówienia ze skutkiem na przyszłość w terminie 
3 miesięcy od powzięcia informacji o naruszeniu powyższego zobowiązania, jeśli Zamówienie 
dotyczy Towarów, oraz prawo dochodzenia odszkodowania za szkody poniesione wskutek 
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niezgodnego z prawem i dobrymi obyczajami działania/zaniechania Dostawcy, w tym prawo 
do dochodzenia utraconych korzyści. 

W celu weryfikacji należytego wykonania ww. zobowiązania Dostawcy, Kupujący będzie 
uprawniony do przeprowadzenia audytu - weryfikacji dokumentacji, w tym księgowej Dostawcy 
związanej z realizacją Zamówienia. Na żądanie Kupującego, Dostawca jest zobowiązany 
zapewnić Kupującemu niezwłoczny dostęp do ww. dokumentacji w celu przeprowadzenia 
audytu. 

 

14. KLAUZULA SPOŁECZNA 

Kupujący bezwzględnie wymaga od Dostawcy poszanowania praw człowieka i traktowania 
pracowników z godnością i szacunkiem.  

Dostawca oświadcza i zobowiązuje się, iż w żadnej ze swoich działalności nie korzysta i nie 
będzie korzystać z pracy przymusowej bądź niewolniczej, pracy wynikającej z konieczności 
spłaty długu wobec pracodawcy ani pracy niedobrowolnej wykonywanej przez więźniów, a od 
pracowników rozpoczynających zatrudnienie u Dostawcy nigdy nie żądał i nie będzie żądać 
złożenia w depozycie żadnych dokumentów ani wartości pieniężnych.  

Dostawca oświadcza i zobowiązuje się, że w żadnej ze swoich działalności nie korzysta i nie 
będzie korzystać z pracy wykonywanej przez dzieci. Dostawca oświadcza, że są mu znane i 
zobowiązuje się przestrzegać zasad, iż zatrudnienie osób młodocianych (poniżej 18 roku 
życia) jest możliwe wyłącznie w warunkach niezagrażających jego zdrowiu, a także wyłącznie 
w przypadku gdy wiek młodocianego pracownika przekracza obowiązującą w danym kraju 
dolną granicę wiekową zatrudnianych osób lub wiek zakończenia obowiązkowej edukacji.  

Dostawca oświadcza i zobowiązuje się, iż we wszystkich prowadzonych przez siebie 
działalnościach zapewnia, i nadal będzie zapewnić swoim pracownikom miejsce pracy, w 
którym zakazane są wszelkie formy prześladowania i dyskryminacji takie jak dyskryminacja ze 
względu na przynależność rasową, kolor skóry, wiek, płeć, orientację seksualną, 
przynależność etniczną, niepełnosprawność, wyznanie, przynależność do organizacji 
politycznych, członkostwo w związku zawodowym czy stan cywilny. Dostawca oświadcza i 
zobowiązuje się, iż nie stosuje i nie będzie stosował kar cielesnych ani okrutnych lub w inny 
sposób bezprawnych środków dyscyplinujących. 

Dostawca oświadcza i zobowiązuje się, iż we wszystkich prowadzonych przez siebie 
działalnościach wynagradza i będzie wynagradzać pracowników zgodnie z obowiązującymi 
przepisami dotyczącymi wynagrodzeń. 

W przypadku podejrzenia naruszenia powyższego zobowiązania, Kupującemu przysługiwać 
będzie prawo wypowiedzenia Zamówienia ze skutkiem natychmiastowym z winy Dostawcy, 
jeśli Zamówienie dotyczy Usług, albo prawo odstąpienia od Zamówienia ze skutkiem na 
przyszłość w terminie 3 miesięcy od powzięcia informacji o naruszeniu powyższego 
zobowiązania, jeśli Zamówienie dotyczy Towarów, oraz prawo dochodzenia odszkodowania 
za szkody poniesione wskutek niezgodnego z prawem i dobrymi obyczajami 
działania/zaniechania Dostawcy, w tym prawo dochodzenia utraconych korzyści.  

 

15. KLAUZULA MARKETINGOWA 

Jakiekolwiek wykorzystanie przez Dostawcę nazwy/firmy/oznaczenia przedsiębiorstwa i/lub 
logo LUX MED/ Grupa LUX MED / LUX MED Diagnostyka / LUX MED Stomatologia / LUX 
MED Onkologia / LUX MED Ubezpieczenia / LUX MED Szpital Puławska / EURODENTAL / 
BUPA dla jakichkolwiek celów wymaga:  

a) uprzedniego pisemnego poinformowania Kupującego o treści, formie i przewidywanym 
terminie publikacji takiej informacji wraz z przedstawieniem propozycji/wizualizacji 
wykorzystania ww. nazwy/firmy/oznaczenia przedsiębiorstwa i/lub logo oraz 

b) uprzedniego uzyskania od Dyrektora Pionu Marketingu LUX MED sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie lub wskazanej przez niego osoby pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody 
na wykorzystanie tych danych i/lub ich publikację.  
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Podejmując takie działanie Dostawca zobowiązuje się zachować najwyższą staranność oraz 
dbać o dobre imię wszystkich spółek z Grupy LUX MED w rozumieniu Ogólnych Warunków 
Zakupu, a o wszelkich zdarzeniach mogących mieć niekorzystny wpływ na wizerunek Grupy 
LUX MED i/lub którejkolwiek ze spółek z Grupy LUX MED niezwłocznie powiadomić Dyrektora 
Pionu Marketingu LUX MED sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie. 

Za każdorazowe naruszenie praw Kupującego do nazwy/firmy i/lub logo wymienionych w 
akapicie 1 niniejszego punktu 15, Kupujący może żądać od Dostawcy zapłaty kary umownej 
w wysokości 10.000 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych), a za każdy następny dzień 
utrzymywania stanu naruszającego prawa Kupującego do znaków towarowych, następujący 
po dniu naruszenia dodatkowo karę umowną w wysokości 100 PLN (słownie: sto złotych). 
Zastrzeżenie kary umownej, nie wyłącza uprawnienia do żądania odszkodowania 
przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych. Dostawca zapłaci Kupującemu kary 
umowne, o których mowa w niniejszym ustępie w terminie 14 dni od otrzymania wezwania do 
zapłaty na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu. 

Za jakiekolwiek wykorzystanie/użycie nazwy/firmy/oznaczenia przedsiębiorstwa i/lub logo 
wymienionych w akapicie. 1 powyżej przez podwykonawcę Dostawcy współpracującego przy 
realizacji Zamówienia, Dostawca odpowiada jak za działania własne. 

 

16. KLAUZULA „BIAŁEJ KSIĘGI PODATNIKA” I OŚWIADCZENIE O STATUSIE 
DUŻEGO PRZEDSIĘBIORCY 

Dostawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT. Dostawca zobowiązuje się 
umieszczać na fakturze nr rachunku właściwego dla dokonywania płatności wynikających z 
Zamówienia, który został ujawniony w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 
ustawy o podatku od towarów i usług (dalej: „Wykaz”). Dostawca zobowiązuje się 
utrzymywania ww. rachunku właściwego dla dokonania płatności wynikających z Zamówienia, 
przez cały okres, w którym należne będą płatności wynikające z Zamówienia.  Zmiana ww. 
rachunku do zapłaty wymaga powiadomienia Kupującego w formie pisemnej pod rygorem 
nieważności (przy czym nieskuteczne jest działanie przez pełnomocnika) i jest skuteczna po 
uprzednim ujawnieniu zmienionego rachunku w Wykazie.  

Dostawca zobowiązuje się naprawić wszelkie szkody, a także zwrócić wszelkie koszty i 
wydatki poniesione przez Kupującego w konsekwencji niewykonania lub nienależytego 
wykonania przez Dostawcę zobowiązania określonego w akapicie 1 niniejszego punktu 16, 
obejmujące w szczególności koszty postępowań sądowych, sądowoadministracyjnych, 
podatkowych, skarbowych, karnoskarbowych, wartość nałożonych na Kupującego kar i 
grzywien oraz wartość podatku od towarów i usług, do której rozliczenia zobowiązany był 
Dostawca, a za którą odpowiedzialność zgodnie z przepisami prawa poniósł Kupujący. 
Kupujący jest uprawniony do potrącenia opisanych wyżej wierzytelności z wierzytelnościami 
Dostawcy wynikającymi z Zamówienia. 

W każdym przypadku gdy na dzień zlecenia przelewu rachunek Dostawcy, który został 
wskazany do zapłaty, nie będzie występował w Wykazie, Kupujący jest uprawniony wedle 
swego wyboru do: 

a. dokonania zapłaty na inny wybrany przez Kupującego rachunek Dostawcy ujawniony w 
Wykazie na dzień zlecenia przelewu, a wówczas wszelkie uprawnienia Dostawcy dotyczące 
możliwości wskazania rachunku właściwego dla zapłaty uważa się za niezastrzeżone. 
Kupujący zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialności, gdy dane zawarte w Wykazie będą 
nieaktualne lub niekompletne, zaś zapłata na rachunek ujawniony w Wykazie jest 
równoznaczna z wykonaniem zobowiązania przez Kupującego. 

albo 

b. wstrzymania się z zapłatą do czasu wskazania przez Dostawcę takiego rachunku, który na 
dzień zlecenia przelewu będzie figurował w Wykazie. Wstrzymanie się z zapłatą w sytuacji 
określonej zdaniem poprzedzającym nie stanowi naruszenia przez Kupującego 
Zamówienia ani Ogólnych Warunków Zakupu i nie uprawnia Dostawcy do zastosowania 
środków przewidzianych prawem lub Zamówieniem związanych z zaległościami w 
regulowaniu należności wynikających z Zamówienia. 
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Nadto, w przypadku kiedy Dostawca zobowiązany jest na podstawie bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa do umieszczania wzmianki o mechanizmie podzielonej 
płatności (split payment) (dalej „MPP”) na fakturze, Dostawca zobowiązuje się umieścić na 
fakturze wzmiankę o MPP. W przypadku wystawienia przez Dostawcę faktury bez wzmianki o 
MPP w sytuacji, kiedy Dostawca zobowiązany jest na podstawie obowiązujących przepisów 
prawa do umieszczania takiej wzmianki, Kupujący będzie uprawniony wedle swojego uznania 
do zapłaty z uwzględnieniem MPP; albo do wstrzymania się z zapłatą do czasu otrzymania od 
Dostawcy prawidłowo wystawionej faktury uwzględniającej  wzmiankę o MPP. Wstrzymanie 
się z zapłatą w sytuacji określonej zdaniem poprzedzającym nie stanowi naruszenia przez 
Kupującego Zamówienia ani Ogólnych Warunków Zakupu i nie uprawnia Dostawcy do 
zastosowania środków przewidzianych prawem lub Zamówieniem związanych z zaległościami 
w regulowaniu należności wynikających z Zamówienia. Kupujący może także dokonać zapłaty 
za dostarczone Produkty/ Usługi bez uwzględnienia MPP; w takim wypadku postanowienia 
akapitu 2 niniejszego punktu 16 stosuje się odpowiednio, przy czym Kupujący nie jest 
zobowiązany do badania istnienia obowiązku umieszczenia na fakturze wzmianki o MPP. 

Kupujący oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 
marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych) 
(t.j. Dz.U. 2019 poz. 118, 1649). 

 

17. POWIERZENIE WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

W zakresie realizacji Usług, Strony wyłączają możliwość powierzenia wykonania Zamówienia 
osobie trzeciej (art. 738 Kodeksu cywilnego). Zakaz ustanowiony w zdaniu poprzedzającym 
nie wyłącza możliwości wykonywania Zamówienia z pomocą osób trzecich działających w 
charakterze podwykonawców, chyba że i taka możliwość została wyłączona w Zamówieniu. 

 

18. KLAUZULA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
(DANE OSÓB KONTAKTOWYCH) 

W ramach realizacji Zamówienia, Strony przetwarzać będą dane osób wyznaczonych do 
bieżącego kontaktu, w tym dane pracowników oraz współpracowników. W celu uniknięcia 
wątpliwości, każda ze Stron przetwarza dane osób wskazanych do bieżącej realizacji 
Zamówienia drugiej Strony jako ich odrębny i niezależny administrator, zgodnie z treścią art. 
6 ust. 1 lit. f Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych (dalej jako: „Rozporządzenie”), 
czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w 
bieżących sprawach związanych ze współpracą Stron i wykonywaniem Zamówienia.  

Zakres danych osobowych, które są udostępniane pomiędzy Stronami obejmuje: imię, 
nazwisko, służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w 
organizacji jeden ze Stron.  

Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać udostępnione jej dane osobowe drugiej Strony 
zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w 
szczególności zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia.  

Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób 
wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, których dane przetwarza. Klauzula obowiązku 
informacyjnego Kupującego została umieszczona na stronie internetowej w zakładce polityki 
prywatności pod adresem: https://www.luxmed.pl/dla-pacjentow/o-nas/polityka-prywatnosci-
/dane-osobowe-kontrahentow.html 

 

19. SPRAWY SPORNE 

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogólnymi Warunkami Zakupu mają zastosowanie 
odpowiednie powszechnie obowiązujące prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego. W 
przypadku sporu dotyczącego interpretacji lub wykonania Zamówienia lub niniejszych 
Ogólnych Warunków Zakupu, którego Strony nie są w stanie rozstrzygnąć polubownie, 
kompetentnym organem rozstrzygającym będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby 

https://www.luxmed.pl/dla-pacjentow/o-nas/polityka-prywatnosci-/dane-osobowe-kontrahentow.html
https://www.luxmed.pl/dla-pacjentow/o-nas/polityka-prywatnosci-/dane-osobowe-kontrahentow.html
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Kupującego. 

 

20. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Kupującego Dostawca nie jest 
uprawniony do przeniesienia na inną osobę praw lub obowiązków wynikających z Zamówienia. 
Niniejsze Ogólne Warunki Zakupu stanowią integralną część Zamówienia złożonego u 
Dostawcy przez Kupującego. W przypadku sprzeczności lub rozbieżności między Ogólnymi 
Warunki Zakupu a Zamówieniem decydujące znaczenie ma treść Zamówienia  
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