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Allianz ()

Szczego6lne warunki ubezpieczenia w podrézy zagranicznej
dla Klientoéw kluczowych Grupy LUX MED i CM LIM

81
Ustalenia wstepne
1.

Na podstawie niniejszych szczegolnych warunkow ubezpieczenia w podrozy za-
granicznej dla Klientow kluczowych Grupy LUX MED i CM LIM, zwanych dalej
s.w. u. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Al-
lianz lub Towarzystwem, zapewnia Ubezpieczonym podczas ich podrozy zagra-
nicznych pakiet ubezpieczeniowy sktadajacy sie z nastepujacych ubezpieczen:
1) kosztoéw leczenia i pomocy w podrozy — assistance (KLA),
2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
3) bagazu podréznego (BP),
4) odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie

inarzeczy (OC),

2.
Ochrong ubezpieczeniowa, na podstawie niniejszych s. w. u. obejmowani be-
da klienci kluczowi Grupy LUX MED i CM LIM, ktorzy zostang zgtoszeni
do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego lub ktorzy ztoza oswiadczenie wo-
li 0 przystapieniu do ubezpieczenia i zostang zaakceptowani przez Ubezpie-
czajacego. Zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczajacego, Ubezpieczeni obej-
mowani sg ochrong ubezpieczeniowa w I albo w Il wariancie ubezpieczenia.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia jest udzielana na te-
renie wszystkich panstw $wiata, z wytgczeniem terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze jednorazowy pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego nie przekracza: 180 dni.

4.
Zobowigzania wynikajace z niniejszych s. w. u. w zakresie ubezpieczenia KLA
oraz BP, OC oraz NNW Allianz wykonuje za posrednictwem Centrum Operacyj-
nego Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniew-
skiej 50B, tel. (0 48) 22 5631104 lub (0 48) 22 3832104, fax. (0 48) 22 522 25 20.

§2

Definicje

Uzyte w niniejszych s. w. u. okre$lenia maja nastepujace znaczenie:

1) akty terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicz-
nych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastrasze-
nia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy,
oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastrasze-
nia dla osiagniecia celow politycznych lub spotecznych;

2) amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa Ubezpieczone-
go, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem pkt 3);

3) amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka —amatorskie upra-
wianie nastepujacych sportow: motorowych lub motorowodnych, po-
wietrznych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej przy uzyciu
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wymagajgcej uzy-
cia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, kitesurfingu,
heliskiingu, heliboardingu, skokow na gumowej linie, a takze uczest-
niczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc cha-
rakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie géry (powyzej 5500 m n. p. m.),
busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace
uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego; za amatorskie
uprawianie sportéw wysokiego ryzyka nie uwaza sie aktywno$ci spor-
towych w ramach imprez organizowanych przez pracodawce;

4) Centrum Operacyjne —Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Domaniewskiej 50B — przedstawiciel Towarzystwa wykonujacy zo-
bowigzania wynikajace z niniejszych s. w. u. w zakresie ubezpieczenia KLA,
BP, OC oraz NNW, ktérego numer telefonu podany jest do wiadomosci Ubez-
pieczonych przez Towarzystwo za po$rednictwem Ubezpieczajacego;

5) choroba -reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworcze-
go, prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych
w tkankach, narzadach, uktadach lub calym ustroju;

6) choroba przewlekta —zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem
oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczo-
ne ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12
miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

7) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych (ICD 10)
jako zaburzenie liczne lub zaburzenie zachowania (FO0 — F99);

8) czlonek rodziny — matzonek, dzieci wtasne lub przysposobione. do 20
roku zycia,

9) dzialanie pod wptywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,5%. alkoholu
lub
b) obecnosci wwydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholuw 1 dm3;

10) dzialanie sity wyzszej— zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
(co obejmuje rowniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytu-
acji) i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej staranno$ci;

11) dziecko — osoba w wieku do 20 roku Zycia;

12) franszyza redukcyjna — przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze kaz-
de odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wie-
cej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia);

13) generalna umowy ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Allianz a LUX MEDEM i CM LIM, na podstawie ktorej Klienci
kluczowi Grupy LUX MED i CM LIM obejmowani sg ochrong ubezpie-
czeniowg na warunkach okreslonych w niniejszych s. w. u.

14) hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajacy co najmniej 24 godziny w ce-
lu przeprowadzenia leczenia;

15) klient kluczowy Grupy LUX MED i CM LIM - osoba korzystajaca z ustug
medycznych Ubepzieczajacego

16) kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym ubezpieczony za-
mieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w kto-
rym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamiesz-
kania nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia
sie lub do ktorego jest oddelegowana do pracy; za przerwe w zamiesz-
kiwaniu na terenie kraju nie uznaje sie krotkoterminowego wyjazdu
(trwajacego nie dtuzej niz 60 dni) w celach turystycznych lub w celu
odwiedzin u cztonkéw rodziny lub znajomych;

17) koszty leczenia — wydatki poniesione za granica na organizacje ustug
medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz
leki i $rodki opatrunkowe niezbedne, aby przywroci¢ Ubezpieczone-
mu stan zdrowia umozliwiajacy powrét lub transport na teren RP lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty leczenia pokrywane sg
przez Allianz do momentu w ktorym mozliwy bedzie w opinii lekarza
uprawnionego, transport Ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego lub jego samodzielny powrot na tery-
torium RP lub do kraju zamieszkania, nie wiecej jednak niz do wyso-
kosci limitow wskazanych w § 6 niniejszych s. w. u.;

18) lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez Centrum Operacyjne
i upowazniony do wystepowania wobec placowek medycznych
z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczo-
nego, jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich;

19) miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany
przez Ubezpieczonego;

20) mienie ruchome - sprzet sportowy i uzytkowany przez Ubezpieczonego
na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub leasingu za wyjatkiem wszel-
kich ruchomosci o napedzie silnikowym (elektrycznym lub spalinowym);

21) nagle zachorowanie — powstaly w sposéb nagly stan chorobowy za-
grazajacy zyciu albo zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzie-
lenia natychmiastowej pomocy medycznej;

22) nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktére
jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jestniezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
b) jestwywotane przyczyna zewnetrzng o charakterze losowym, kto-
ra byta bezposrednig i wylaczna przyczyna wystgpienia zdarzenia,



c) nastapito w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonego,

d) bylo bezposrednia i wytaczna przyczyna wystapienia zdarzenia ob-
jetego odpowiedzialno$cig Allianz,

e) skutki zdarzenia pozostaja w bezposrednim zwigzku adekwat-
nym z przyczyng zewnetrzna, ktéra wywotata zdarzenie; i w na-
stepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia lub zmart;

23) odpowiedzialnosé Allianz — uczestnictwo Allianz w ryzyku zaj$cia zda-
rzenia ubezpieczeniowego na warunkach okreslonych w umowie ubez-
pieczenia zawartej na podstawie niniejszych s. w. u

24) osoba uprawniona — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia
na podstawie niniejszych s. w. u, w tym takze Uposazony;

25) podro6z zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP oraz
poza granicami kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

26) przecigzenie — wykonanie nagtego ruchu lub podniesienie nadmier-
nego ciezaru, wywotujgce skutek, ktory naktadajac sie na istniejgce
wczesniej u Ubezpieczonego zmiany zwyrodnieniowe moze doprowa-
dzi¢ do wystapienia trwatego uszczerbku na zdrowiu;

27) przyczyna zewnetrzna — zdarzenie pochodzace spoza organizmu
Ubezpieczonego, ktore byto wytacznym czynnikiem doprowadzajacym
do wystapienia obrazen ciata u Ubezpieczonego polegajace na oddzia-
tywaniu na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej — czynnikéw mechanicznych powodujacych
obrazeniaw postaci ~ urazéw, uderzen, czynnikow grawitacyj-
nych powodujacych obrazenia ciata w postaci upadkéw,

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w po-
staci oparzen,

c) czynnikéw chemicznych powodujacych obrazenia w postaci opa-
rzen izatru¢,

d) czynnikéw akustycznych powodujacych obrazenia w postaci ura-
zow akustycznych,

Jednoczes$nie zastrzega sie, iz stres i przezycia Ubezpieczonego nie sg

przyczyng zewnetrzng wedtug niniejszych s. w. u,;

28) sktadka ubezpieczeniowa — sktadka przeznaczona na pokrycie kosz-
tow ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach generalnej umo-
wy ubezpieczenia

29) szkoda osobowa — szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci, uszko-
dzeniu ciata lub rozstroju zdrowia oraz utracone korzysci dla 0séb trze-
cich, gdyby nie doznaly uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, $mierci.

30) szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie mienia oraz utracie korzysci, ktore osoby trzecie moglyby
osiagna¢, gdyby rzecz nie zostala uszkodzona lub zniszczona

31) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktére powodujg uposledzenie czynno$ci organizmu
nierokujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

32) Ubezpieczajacy — LUX MED Sp z 0.0. oraz CM LIM Sp z 0.0. zwane tak-
ze Grupg LUXMED i CM LIM;

33) Ubezpieczony - klient kluczowy Grupy LUX MED I CM LIM, ktéry zostat
zgloszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego lub ktory ztozyt
o$wiadczenie woli o przystapieniu do ubezpieczenia i zostat zaakcep-
towany przez Ubezpieczajacego

34) Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Ubez-
pieczony moze wskaza¢ Uposazonego zardwno przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kaz-
dym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego. Zmiana
obowiazuje od dnia nastepnego po otrzymaniu wniosku przez Allianz. W sy-
tuacji gdy suma wskazan procentowych Uposazonych nie jest rowna 100,
przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg wy-
znaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych ze wskaza-
nia Ubezpieczonego.Jezeli Uposazony nie zostanie wskazany na pi$mie, sto-
suje sie przepisy § 17 ust. 14 niniejszych s. w. u.;

35) wyczynowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi,
przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obozach
kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci
do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, a takze
czerpanie dochodu z uprawianych nastepujacych dyscyplin sportu:
lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, ptywanie, tenis ziemny i stotowy,
strzelectwo, gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, pitka
wodna i reczna, siatkdwka, lyzwiarstwo figurowe i szybkie, taniec, ko-
szykowka, wiodlarstwo, narciarstwo wodne, szermierka, hokej na lo-
dzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rug-
by, sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspinaczka gorska
i skatkowa, speleologia, kolarstwo, nurkowanie przy uzyciu specjali-

stycznego sprzetu (z wyjatkiem wariantu IT), skoki do wody, sporty mo-

torowe i motorowodne, rafting, skoki bungee, polo, sporty saneczkar-

skie, bobsleje, jezdziectwo, podnoszenie ciezaréw, zapasy, sporty wal-
ki; za wyczynowe uprawianie sportu nie uwaza sie aktywno$ci
sportowych w ramach imprez organizowanych przez pracodawce;

36) wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie dziatan i czynnosci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajacych ryzyko powstania szkody,
takich jak: dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczal-
nikow, gazoéw technicznych i spalinowych, goracych olejow technicznych
lub plynéw technicznych; wykonywanie prac w transporcie, pogotowiu ra-
tunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz
zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem
¢wiczen pod kontrolg wtadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (nie-
zaleznie od tego czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona w bron, czy
nie), wykonywanie prac w: budownictwie, gazownictwie, energetyce, hut-
nictwie, gornictwie, przemysle ciezkim, tartakach (rowniez przez wiascicie-
li tych firm), a takze wykonywanie nastepujacych zawodéw: konwojent, sto-
larz, rolnik; wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi,
takich jak w szczegolnosci: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty
pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszy-
ny robocze, maszyny drogowe, wykonywanie wszelkich prac na wysoko-
$ciach oraz na jednostkach plywajacych;

37) Wypadek komunikacyjny - wypadek w ruchu ladowym, powietrznym
lub wodnym, ktéremu Ubezpieczony ulegt jako:

a) kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ru-
chu drogowym, pojazdem szynowym, statkiem wodnym lub pasa-
zerskim, statkiem powietrznym albo jako pasazer ktéregos z wy-
mienionych pojazdow,

b) rowerzysta,

c) pieszy;

38) zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego, nieprzewidziane i zewnetrzne zdarzenie, ktore wysta-
pito w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére moze powodowac — sto-
sownie do postanowien niniejszych s. w. u., jak rowniez obowigzujgcych
przepisow prawa — zobowigzanie Allianz do wyptacenia $wiadczenia.

§3
Okres ochrony ubezpieczeniowej i suma ubezpieczenia
1.

Generalna umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku liczac
od dnia jej zawarcia. Generalna umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu
na nastepny roczny okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie zlozy dru-
giej stronie, najpdzniej na 90 dni przed uptywem kazdego rocznego okresu
ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku woli kontynuacji generalnej
umowy ubezpieczenia. Generalna umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtu-
zana wielokrotnie na zasadach przewidzianych w zdaniu poprzedzajacym.

2.

Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu do Ubezpieczonych zgtoszonych
do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego przed dniem 1 lipca 2009 r. roz-
poczyna sie z dniem 1 lipca 2009 r. Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu
do pozostalych ubezpieczonych rozpoczyna sie 1 dnia miesigca, nastepuja-
cego po zgtoszeniu przez Ubezpieczonego woli przystapienia do ubezpiecze-
nia z zastrzezeniem, ze zgtoszenie to wptynie do Allianz do 24 dnia miesig-
ca poprzedniego i zostanie zaakceptowane przez Ubezpieczajacego.

3.

Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu do danego Ubezpieczonego wy-

gasa, niezaleznie od innych postanowien generalnej umowy ubezpiecze-

nia i szczegolnych warunkéw ubezpieczenia:

1) zkoncem dnia, w ktérym nastapit zgon Ubezpieczonego;

2) zkoncem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od generalnej umo-
wy ubezpieczenia;

3) zkoricem miesigca, w ktorym nastapita rezygnacja Ubezpieczonego
z ubezpieczenia;

4) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w sytuacjach opisanych
w §.3ust. 4,516 niniejszych s.w. u;

5) zostatnim dniem miesigca, w ktérym rozwigzania zostata umowa abo-
namentu medycznego pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym
lub jego pracodawca;

6) zdniem nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej po wezwaniu, o kto-
rym mowa w par 5 umowy generalnej;

7) zdniem rozwigzania umowy generalne;j.



4.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia KLA w ramach jedne-
go zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubez-
pieczenia okre$lonej w niniejszych s. w. u. z wyjatkiem $wiadczenia opisa-
nego w § 6 ust. 2 pkt 2 ppkt a niniejszych s. w. u.

5.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia NNW w ramach jed-
nego zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubez-
pieczenia okres$lonej w niniejszych s. w. u.

6.
Odpowiedzialnos¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia OC i BP koniczy sie
po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
dla wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w trakcie roczne-
go okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

§4
Sktadka ubezpieczeniowa
1.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w oparciu o ryzyko ubezpieczeniowe.

3.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki tacznie za wszyst-
kich Ubezpieczonych w terminie do 14 dni od daty otrzymania poprawnie
wystawionej faktury VAT.

4.
Sktadke uwaza sie za zaptacong przez Ubezpieczajacego z chwilg obcia-
zenia rachunku bankowego Ubezpieczajacego.

§5
Nieoptacenie sktadki
1.

Jezeli Towarzystwo nie otrzyma w terminie przewidzianym w § 4 ust. 3 ni-
niejszych s. w. u. sktadki acznej za wszystkich Ubezpieczonych lub jezeli
sktadka taczna za wszystkich Ubezpieczonych zostata przekazana w nizszej
wysokosci niz wysokos$¢ uzgodniona zgodnie z generalng umowa ubezpie-
czenia, Towarzystwo wysyta upomnienie do Ubezpieczajacego, wskazujace
dodatkowy termin 7 dni na uregulowanie zalegtej sktadki ubezpieczeniowej.

2.
W razie nieoptacenia zalegtej sktadki tacznej w terminie wskazanym w ww.
upomnieniu, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wygasa z ostatnim dniem
terminu wskazanego w upomnieniu, o ktorym mowa w ust 1 powyzej.

§6
Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
w podrézy — Assistance

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia i pomoc w podrézy — Assi-
stance, o ktérych mowa w ust. 2 poniesione w nastepstwie nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, w okresie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego do rownowartosci 300 000 PLN dla wariantu I) lub do row-
nowartosci 1 000 000 PLN (dla wariantu IT) okreslonej dla kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w ust. 2.

2.

W ramach ubezpieczenia kosztoéw leczenia i pomocy w podrdozy — Assistan-

ce Allianz gwarantuje:

1) Pomoc medyczna.Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Allianz
po konsultacji z Ubezpieczonym zapewnia wymagana stanem jego
zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) koszty transportu medycznego do przychodni lub szpitala oraz je-
g0 organizacji,

b) koszty konsultacji lekarskich,

c) Koszty badan lekarskich, operacji, zabiegéw, medykamentéw
i srodkéw opatrunkowych (przepisanych przez lekarza),

2)

3)

4)

5)

6)

d) kosztyleczenia szpitalnego lub ambulatoryjnego, a takze koszty zwia-
zane z organizacja pobytu w szpitalu, ambulatorium lub innej placow-
ce medycznej do rownowarto$ci kwoty okreslonej w ust. 1. Allianz do-
konuje wyboru szpitala, ambulatorium lub innej placéwki medycznej,
ktore najlepiej odpowiadaja stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezer-
wuje miejsce, organizuje dowoz, informuje szpital, ambulatorium lub
placowke medyczng o warunkach platnosci, oraz pozostaje w ciggtym
kontakcie ze szpitalem, ambulatorium lub placéwkg medyczna,

e) koszty transportu medycznego do innego szpitala oraz jego orga-
nizacji, jezeli placowka, ktorg Ubezpieczony sam wybral nie odpo-
wiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia

f) koszty leczenia stomatologicznego oraz organizacji tego leczenia
do réwnowarto$ci 600 PLN (dla wariantuI) lub do rownowartosci 1000
PLN (dla wariantu IT). Pomoc w tym zakresie ogranicza sie wytgcznie
do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

g) koszty leczenia zwigzane z cigza, nie pozniej jednak niz do 32 ty-
godnia cigzy a pomoc ogranicza sie wylacznie do udzielenia jej
w niezbednym natychmiastowym zakresie.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-

ju zamieszkania Ubezpieczonego

a) Allianz organizuje transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego i po-
krywa koszty tego transportu do kwoty, jaka odpowiada zorganizowa-
niu przez Allianz takiego transportu na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowa-
nym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. O celowosci, termi-
nie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje le-
karz Centrum Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym
leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na trans-
port uznany przez lekarzy Centrum Operacyjnego za mozliwy, nie pod-
lega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia
kosztoéw leczenia i pomocy w podrozy — Assistance.

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy lub pobytu poza tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego zamieszkania, Al-
lianz organizuje transport zwlok do miejsca pochowku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i pokrywa koszt transportu, w tym koszt zakupu trumny przewo-
zowej do rownowartosci 5600 PLN.

Wyzywienie i zakwaterowanie za granicg w celu rekonwalescencji.

Jezeli w momencie wypisania Ubezpieczonego ze szpitala w ktérym prze-

bywat Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-

chorowania, lekarz dokonujacy wypisu zamie$ci w karcie wypisu infor-
macje dotyczaca przeciwwskazan do natychmiastowego powrotu
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego, Allianz zobowiazany jest do pokrycia kosztow maksymalnie sied-
miodniowego pobytu Ubezpieczonego w hotelu oraz pokrycia kosztow
jego wyzywienia do limitu w wysoko$ci rownowarto$ci 450 PLN za dobe.

Koszty pobytu i transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego w razie

hospitalizacji Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany poza granicami kraju zamieszka-

nia Ubezpieczonego i poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po uptywie

przewidzianej pierwotnie daty powrotu na teren kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego lub na teren Rzeczypospolitej Polskiej, i towarzyszg mu ubez-
pieczeni cztonkowie rodziny, Allianz optaca koszt hotelu dla wytacznie jed-
nego cztonka rodziny do limitu w wysokosci rownowarto$ci 350 PLN za dobe,
przez maksymalnie 7 dni. Allianz organizuje transport towarzyszacemu

Ubezpieczonemu cztonkowi rodziny na teren kraju zamieszkania Ubezpie-

czonego lub na teren Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa jego koszt. Koszt

transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Allianz takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport cztonkéw rodziny na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-

ju zamieszkania Ubezpieczonego w razie $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy lub pobytu poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego zamieszkania, Allianz organizuje

transport towarzyszacych w podrozy cztonkéw rodziny i pokrywa koszty

tego transportu do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Allianz
takiego transportu na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Koszty transportu dzieci Ubezpieczonego.

Jezeli w wyniku hospitalizacji Ubezpieczonego podrozujacego ze swym

(swymi) dzieckiem (dzie¢mi), ktoremu (ktérym) w czasie hospitaliza-

cji Ubezpieczonego nie towarzyszy zaden petnoletni cztonek rodziny

Ubezpieczonego, Allianz organizuje transport dziecka (dzieci) — bilet

kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy po-

droz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — do jego (ich)
miejsca zamieszkania na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczone-



go lub na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, albo do miejsca zamiesz-
kania osoby, ktora zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opie-
ki nad nim (nimi). Allianz pokrywa koszt transportu i jego organizacji
do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Allianz takiego trans-
portu na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Transport dziecka (dzieci) od-
bywa sie pod opieka przedstawiciela Centrum Operacyjnego.

7) Koszty wizyty bliskiej osoby.

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany poza granicami jego kraju za-
mieszkania i poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres przekra-
czajacy siedem dni i nie towarzyszy mu w podrézy zaden petnoletni czto-
nek rodziny, Allianz organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej
- gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) dla wskaza-
nej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby. Koszt transportu jest ograniczony
do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Allianz takiego transpor-
tu z terenu i na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Dla tej osoby Allianz organi-
zuje takze pobyt (zakwaterowanie w hotelu) i pokrywa koszty hotelu do li-
mitu wwysoko$ci rownowartosci 350 PLN za dobe, przez maksymalnie 7 dni.

8) Koszty pomocy prawne;.

Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwo$ci po-
za granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju jego zamieszkania, Al-
lianz organizuje pomoc prawnika i ttumacza oraz posredniczy w prze-
kazywaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi. Pokrycie przez Allianz
kosztow tej pomocy jest dokonywane po uprzednim wptaceniu danej
kwoty przez osobe wskazana przez Ubezpieczonego na rachunek ban-
kowy Allianz. Pomoc ta nie jest udzielana jezeli problem prawny Ubez-
pieczonego jest zwigzany z jego dziatalno$cig zawodowa, prowadzeniem
lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscig przestep-
czg lub usitowaniem popehienia przestepstwa.

9) Pos$redniczenie w przekazywaniu kaucji
Jezeli Ubezpieczony zostal zatrzymany przez organa $cigania poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i konieczne jest pokrycie kaucji z tytutu zaptaty kosztéw postepowania
i kar pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwo$ci, Allianz
na zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazywaniu kaucji, aby
uzyskac¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu. Kaucja zostaje wptacona
przez Allianz po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wska-
zang przez Ubezpieczonego, na podany rachunek bankowy Allianz.

10) Pomoc wrazie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw wyda-
nych przez instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
Jezeli doszto do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéow
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrdzy (paszport, dowdd oso-
bisty, bilety), Allianz udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy pod-
ja¢ w celu uzyskania dokumentow zastepczych.

11) Koszty poniesione w zwigzku z op6znieniem lotu
Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia odlotu samolotu li-
nii rejsowych w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego o co naj-
mniej 6 godzin, Allianz refunduje Ubezpieczonemu na podstawie ory-
ginatow rachunkow koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej
potrzeby (tj. artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe) do tacz-
nej kwoty w wysoko$ci rownowartosci 300 PLN. Z odpowiedzialno$ci
Allianz wylgczone sg loty czarterowe.

12) Poszukiwanie i ratownictwo w goérach lub na morzu Allianz organizu-

je poszukiwanie i ratownictwo Ubezpieczonego w gérach lub na mo-
rzu przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze oraz pokrywa kosz-
ty poszukiwania i ratownictwa oraz ich organizacji.
Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnale-
zienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Gorng
granice odpowiedzialno$ci Allianz stanowi réwnowartos¢ 25 000 PLN.
Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej,
$wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu prze-
wiezienia go do najblizszego szpitala. Gérna granice odpowiedzialno-
$ci Allianz stanowi rownowarto$¢ 25 000 PLN.

13) Zastepstwo w podrozy stuzbowej
Allianz pokrywa koszty podrézy pracownika oddelegowanego przez je-
go pracodawce do zastapienia Ubezpieczonego, jezeli podczas stuz-
bowej podrozy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczony ulegnie naglej, ciezkiej chorobie lub
wypadkowi powodujacym znaczne ograniczenie samodzielno$ci ru-
chowej Ubezpieczonego, ktére powoduja niezdolnos$¢ Ubezpieczone-
go do pracy w ciggu co najmniej 10 dni. Allianz organizuje transport
ipokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy kla-
sy ekonomicznej—gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dhuzej niz 12
godzin) do wysokosci rownowarto$ci 3600 PLN, dla pracownika odde-
legowanego przez pracodawce do zastapienia Ubezpieczonego, lub

podejmie decyzje o akceptacji sposobu transportu zorganizowanego
przez pracodawce oraz jego kosztu. O zasadnosci udzielenia wyzej wy-
mienionej gwarancji decyduje lekarz Centrum Operacyjnego.

14) Kierowca zastepczy
W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, ktore wystapity podczas podrézy samochodem poza granica-
mi Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez leka-
rza prowadzacego, nie pozwala na prowadzenie wtasnego samochodu,
a osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy, Allianz
pokrywa koszty organizacji zastepstwa kierowcy do wysoko$ci réwno-
wartosci 2200 PLN. Koszty te obejmuja wynajecie zawodowego kierowcy
lub innej osoby posiadajacej prawo jazdy, ktora przewiezie Ubezpieczo-
nego wraz z towarzyszacymi mu osobami bliskimi na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

15) Pomoc w odzyskaniu i ponownym przekazaniu bagazu
W przypadku zagubienia bagazu przez przewoznika Centrum Opera-
cyjne udzieli pomocy informacyjnej zwiazanej z czynnosciami jakie
nalezy podja¢ w zwiazku z zaistnialym zdarzeniem.

§7

Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypakow
1

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
powodujace trwaly uszczerbek na zdrowiu lub §mier¢ Ubezpieczonego,
powstate w okresie ubezpieczenia, w czasie podrdzy zagranicznej Ubez-
pieczonego poza terytorium RP oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

2.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaly uszczerbek
na zdrowiu Ubezpieczonego wowczas, na podstawie ustalonego stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu, przystuguje Ubezpieczonemu
$wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci 100 000 PLN
(dla wariantu I) lub do wysokosci 500 000 PLN (dla wariantu II), natomiast
w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku do wysoko-
$ci 200 000 PLN (dla Wariantu I) lub do 500 000 PLN (dla Wariantu IT)

3.

Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawnio-

ny Centrum Operacyjnego, z zastrzezeniem ze:

1) procent trwalego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie
,Tabeli oceny procentowej trwalego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku” obowiazujacej w Allianz w dniu zgtoszenia
Ubezpieczonego do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego. Tabela sta-
nowi zalacznik do niniejszych s. w. u. i jest przekazywana Ubezpiecza-
jacemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu lekarza
uprawnionego nie stanowi podstawy do ponownego orzekania stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubez-
pieczonego w nastepstwie wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez
lekarza uprawnionego.

4.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwigzek przy-
czynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

5.
Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno$ci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

6.
Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata upo$ledzona wieksza licz-
ba funkgji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostajg zsu-
mowane. Nie uznaje si¢ jednak wiecej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

7.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi s. w. u. Ubezpie-
czony zmart przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Allianz wyptaca
Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia



okreslonej w ust. 2. W sytuacji gdy zostato wyplacone swiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu w wyniku tego samego wypadku, $wiadczenie
na wypadek $mierci zostanie pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote. Je-
zeli Ubezpieczony zmart po uptywie jednego roku od daty wypadku, uznaje sie,
7e brak jest adekwatnego zwigzku przyczynowego w rozumieniu niniejszych
s.w. u. miedzy zdarzeniem wypadkowym a $miercig Ubezpieczonego.

8.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktorych funk-
cje przed wypadkiem byly juz uposledzone, procent trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stanem po wypadku a stanem
istniejgcym bezposrednio przed wypadkiem.

9.
Jezeli jedna z przyczyn zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego byto przecia-
zenie, przy orzekaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu Centrum
Operacyjne dokona wnikliwej analizy wywiadu medycznego i stanu zdro-
wia Ubezpieczonego przed zdarzeniem ubezpieczeniowym, i ustali pro-
cent trwalego uszczerbku na zdrowiu adekwatny do stanu zdrowia
przed urazem oraz do czynnika sprawczego i mechanizmu zdarzenia.

10.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwiazanych z wypadkiem, a sto-
pien trwalego uszczerbku na zdrowiu nie zostal wezesniej okreslony, to sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla, zgodnie z wiedza medyczna,
lekarz uprawniony, na podstawie zgromadzonej dokumentacji medycznej.

$8
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.
Ochrong ubezpieczeniowa Allianz objety jest bagaz podrézny Ubezpieczo-
nego, w czasie podrozy zagranicznej poza terytorium RP oraz kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego.

2.
Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezace do Ubezpieczonego,
wchodzace w sktad jego bagazu podrdznego to jest wytacznie: walizy, tor-
by, nesesery oraz temu podobne przedmioty, wraz z ich zawarto$cig w po-
staci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy znaj-
duja sie one pod jego bezposrednig opieka lub gdy Ubezpieczony:
1) powierzytje zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow
przewozowych,
2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
3) zamknatw indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu,
4) zamknal w pokoju hotelowym,
5) zamknatl w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku sa-
mochodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny).

3.

Allianz odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego ude-
rzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie¢ ziemi, wybu-
chu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt. 1),

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktorego
Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

6) zaginiecia, w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodo-
wego przewoznika (na podstawie dokumentu przewozowego) lub zo-
stal oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw oraz temu podob-
nych przedmiotdw, wytacznie na skutek udokumentowanej kradziezy
cze$ci lub catej ich zawarto$ci.

4.
Allianz odpowiada za szkody powstate na bagazu podréznym wyszczegél-
nione w ust. 3 do wysoko$ci 2500 PLN (dla Wariantu I) lub do wysoko-
$¢i 5000 PLN (dla Wariantu IT). Kazda wyptacona w ramach tej samej umo-
wy kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

5.
Allianz ustala odszkodowanie na podstawie cen towaréw obowiazujacych
whandlu, w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

6.
Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ warto$ci
faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac ubocznych zniszczen, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.

§9
Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
w zwigzku z czynami niedozwolonymi — za szkody wyrzadzone osobom trze-
cim, zaréwno osobowe (OC/0), jak i rzeczowe (OC/R), w zwigzku z wykonywa-
niem przez niego czynnosci zwigzanych z zyciem prywatnym, poza terytorium
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktorym
Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do naprawienia szkody.

2.
Ochrong ubezpieczeniowg sa objete szkody wyrzadzane przez Ubezpieczo-
nego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢.

3.
Ochrong ubezpieczeniowa sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpie-
czonego podczas korzystania przez niego z mienia ruchomego na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy lub leasingu za wylaczeniem wszelkich ru-
chomosci o napedzie motorowym lub silnikowym.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko w sytuacjach, w ktérych nie jest ona
gwarantowana w ramach innych umow obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej zawartych przez lub na rachunek Ubezpieczonego.

5.
Allianz ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie ubezpieczenia OC do réwno-
warto$ci 200 000 PLN (dla Wariantu I) lub do 500 000 PLN (dla Wariantu II)

6.
Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpiecze-
nia, okre$lonej wust. 5, z uwzglednieniem zapisu § 19 ust. 7 niniejszych s. w. u..

7.
Kazda wyplacona na rzecz poszkodowanego kwota odszkodowania po-
mniejsza sume ubezpieczenia.

§10
0golne przestanki odmowy badz zmniejszenia $wiadczenia
1.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci w sytuacjach wskazanych w niniej-
szych s.w. u., w szczegolnosci dotyczacych naruszenia obowigzkéw przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zwigzanych z zawarciem i wyko-
nywaniem umowy ubezpieczenia oraz wystapieniem szkody, a takze
w przypadkach szczegdlnych wskazanych w § 11-14 niniejszych s. w. u.

2.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisanejw § 6, 7,819, niniej-
szych s. w. u. nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych, bedacych nastep-
stwem chorob psychicznych Ubezpieczonego, a takze bedacych nastep-
stwem ich powiktan oraz zaostrzen.

3.

Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bolu nie jest objety zakresem ubez-
pieczenia, ani nie wplywa na wysoko$¢ $wiadczenia Allianz. W zadnym ra-
zie nie sa one podstawa do zado$¢uczynienia za doznane krzywdy, bol, cier-
pienie fizyczne lub moralne, jak rowniez za straty materialne wynikajace
z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego (nie dotyczy
ubezpieczonego bagazu podréznego, zgodnie z zakresem odpowiedzialno-
$ci opisanym w niniejszych szczegélnych warunkach ubezpieczenia).

4.
Allianz nie odpowiada za zdarzenia, ktore mialy miejsce przed rozpocze-
ciem podrozy zagranicznej.



5.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw kon-
tynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
ktore wystapily przed rozpoczeciem podrozy zagranicznej, z wyjatkiem za-
ostrzen i powiktan chorob przewleklych;

6.

Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych warunkach ubez-
pieczenia moze by¢ op6znione na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spo-
tecznych, aktow terroru, wojny domowej, wojny o zasiegu miedzynarodowym,
promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia loso-
wego lub zadzialania sity wyzszej, a takze ograniczenia w poruszaniu sig, wpro-
wadzonego decyzjami wtadz administracyjnych udokumentowanych przez
Centrum Operacyjne. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. opéznienia
lub brak mozliwosci zapewnienia pomocy z ww. powodow.

7.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych oko-
licznosci lub skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa albo
uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze spowodowa¢ utrate prawa do ko-
rzystania z ustug zapewnianych przez Allianz, badz zmniejszenie odszkodo-
wania ($wiadczenia), o ile zachowanie Ubezpieczonego mialo wplyw
na zwiekszenie rozmiaréw szkody.

8.
Niezaleznie od ogbInych przestanek wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz, badz
jej ograniczenia na podstawie niniejszego paragrafu, w stosunku do poszczegél-
nych zakresow ochrony ubezpieczeniowej, zastosowanie maja przepisy § 11— 14.

§11
Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia kosztow
leczenia i pomocy w podrozy — assistance (KLA)

1

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczeniaipomocy w podrézy assistance przekraczajacych zakres nie-
zbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrdt Ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego;

2) leczenia i pomocy w podrozy assistance, gdy przed wyjazdem w po-
dréz istnialy wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub pod-
dania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow: leczenia, transpor-
tumedycznego i innych ustug, powstalych z powodu lub w nastepstwie:

3) leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem z wyjatkiem zaostrzen i powiktan chordb przewlektych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli s konsekwen-
cja wypadku;

5) choréb, co do ktérych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrézy;

6) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wska-
zan estetycznych;

7) choroéb przenoszonych drogg plciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrézami do tych krajow, w ktérych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

9) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodno$ci oraz kosztow srodkow antykoncepcyjnych;

10) alkoholizmu lub zdarzen bedacych bezposrednim lub po$rednim na-
stepstwem dziatania Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, po zazy-
ciu narkotykow, srodkoéw odurzajacych i innych substancji toksycznych
o podobnym dziataniu lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

11) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usitowania popemnienia samobojstwa i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

12) epidemii oraz skazen;

13) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

14) czynnego i niezgodnego z prawem udzialu Ubezpieczonego w rozru-
chach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu oraz zamachach;

15) bezposrednich dziatari wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodo-
wym lub aktu terroru i powstatych na terenach objetych dziataniami wo-
jennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

16) aktywnego lub biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach po-
wstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lo-
kalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

17) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnie-
nia przez Ubezpieczonego czynu wypekiajacego ustawowo znamio-
na umyslnego przestepstwa;

18) brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dzialania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci;

19) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

20) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia nie wchodzacych w zakres na-
tychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

21) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

22) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyjnego;

23) wypadkow wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportu;

24) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka;

25) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgle-
du na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub 0s6b
postronnych;

26) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

27) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej;

28) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

29) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
leczenie i lekarza Centrum Operacyjnego;

30) zaburzen umystu lub $wiadomosci;

31) chordb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii,
przepukliny powtok brzusznych i pachwinowych, nawet jezeli sg kon-
sekwencja wypadku, a takze konsekwencji wypadkéw w postaci: cho-
rob psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic.

§12

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkow

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymie-

nionych nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wtasng pro$be, usitowania popelnienia samobdj-
stwa, skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnos$ci;

2) bedacych bezposrednio lub posrednio wynikiem dziatania Ubezpie-
czonego pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykow, srodkow
odurzajgcych i innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez leka-
rza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

3) powstalych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony
do ruchu;

4) powstatych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowaw-
czym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadze-
nia leczenia byto bezposrednio zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem;

5) bedacych wynikiem czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubez-
pieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu
oraz zamachach;

6) powstalych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lo-
kalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru i bedacych bezpo-
$rednim skutkiem dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzy-
narodowym lub aktu terroru;

7) bedacych wynikiem aktywnego lub biernego uczestnictwa we wszel-
kich wydarzeniach powstatych na terenach objetych dziataniami wo-
jennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

8) bedacych wynikiem popelnienia lub usitowania popeienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowo znamiona umysl-
nego przestepstwa;

9) bedacych wynikiem wyczynowego uprawiania sportu,

10) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

11) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprze-
znaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubez-
pieczonego lub 0s6b postronnych;

12) powstalych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposob
naukowy i medyczny;

13) bedacych wynikiem wypadkow podczas wykonywania pracy fizycznej;

14) bedacych wynikiem nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem zaburzen umystu lub §wiadomosci;

16) bedacych skutkiem wypadkéw bezposrednio lub posrednio spowodo-
wanych energig jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizu-



jacym, polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wylaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii, zgodnie
7 zaleceniami lekarskimi;

17) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore
wniknely do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

18) bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kon-
trolg wtadz wojskowych;

19) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;

20) bedacych nastepstwem chordb psychicznych;

22) bedacych konsekwencja wypadkéw w postaci: choréb psychicznych,
encefalopatii pourazowych i nerwic;

§13
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
bagazu podréznego

1.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktdra ponosi on
odpowiedzialno$¢, cztonka jego rodziny;

b) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spolecznymi, sabotazem oraz zamachami;

c) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru;

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i joni-
zujacego;

e) zaistniatych podczas przeprowadzki;

f) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 8
ust. 3. pkt 5 niniejszych s. w. u.,;

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia ba-
gazu podrdéznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego nor-
malnego zuzycia, wylania sie ptynéw, thuszczéw, barwnikéw lub
substancji zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo tlukacych sie przedmiotéw — szczegolnie wyrobéw glinia-
nych, przedmiotow ze szkla, porcelany, marmuru;

c) waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i tym podobnych pojemnikow,
z zastrzezeniem § 8 ust. 3. pkt 7 niniejszych s. w. u..;

3) nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentow, kluczy, Srodkéw platniczych, biletow, bonow
towarowych, ksiazeczek oszczedno$ciowych i papieréw wartosciowych;

b) wszelkich $rodkéw transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych
i inwalidzkich;

c) akcesoriéw samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowa-
nia samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;

d) sprzetuiprzedmiotow o charakterze profesjonalnym, tzn. wszyst-
kich przedmiotoéw i narzedzi, ktére stuza do wykonania pracy;

e) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektroniczne-
go, fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, plyt,
gier wideo i akcesoriow, urzadzen tacznosci, no$nikéw danych, te-
lefonow komorkowych, ksiazek;

f) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, broni, bizuterii,
zegarkow, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych;

g) towardw i artykutow spozywczych;

h) mienia przesiedlericzego;

i) paliwa napedowego;

i) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

k) przedmiotow w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe.

§14

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia odpowie-

dzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale
z winy umyslnej;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub in-
nej osobie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4) wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym;

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowa-
dzony przez Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ry-
zyka oraz wyczynowego uprawiania sportow;

7) bedacych rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;

8) powstalych na skutek wypadkow zaistniatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

9) powstatych na skutek wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach;

10) powstatych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajgcego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

11) powstalych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w ak-
tach terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

12) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktdre ponosi on
odpowiedzialnos¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynaje-
tych (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu), pozyczonych czy tez
powierzonych Ubezpieczonemu;

13) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, bankno-
tow, papierow wartosciowych, akt, dokumentéw, zbioréow informacji
—niezaleznie od rodzaju nos$nika;

14) powstalych przy wykonywaniu czynno$ci niezwigzanych z zyciem prywat-
nym; za czynnosci zwigzane z Zyciem prywatnym rozumie sie rowniez ak-
tywnosci sportowe w ramach imprez organizowanych przez pracodawce;

15) powstatych w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nie-
przeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenistwa i zdrowia
Ubezpieczonego lub oséb postronnych;

16) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek choroby psychicznej,
nerwicy lub depresji;

17) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub dzia-
tania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekow nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz nie-
zgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

18) wyrzadzonych wskutek niepoddania sie szczepieniom lub innym za-
biegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajow,
w ktorych sg wymagane powyzsze zabiegi.

Atakze nie obejmuje mandatow oraz wszelkich kar pienieznych nato-
zonych w ramach sankcji, niebedacych bezposrednim odszkodowa-
niem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

§15
Wypfata $wiadczenia

1.
Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnione;j sa re-
alizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowig row-
nowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na walute kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien
wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia lub jego czesci, z zastrzezeniem
ust. 2. niniejszego paragrafu, i sa realizowane maksymalnie do wysokosci
wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia.

2.
Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu jest okre-
$lana na podstawie orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku
na zdrowiu, odnoszonego do sumy ubezpieczenia..

3.
W razie $mierci Ubezpieczonego, zwrot wczesniej poniesionych przez nie-
go kosztow zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialno$cig Al-
lianz z tytutu ubezpieczenia KLA, przystuguje spadkobiercom Ubezpieczo-
nego, ktorzy przedstawig akt zgonu, postanowienie o stwierdzeniu nabycia
spadku i udokumentowane poniesione koszty.

4.
Allianz wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
ust. 5 niniejszego paragrafu.

5.
Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 wyja$nienie wszystkich okolicznos$ci
koniecznych do ustalenia zasadnosci lub zakresu wyptaty $wiadczenia oka-
zalo sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyplacone w ciagu 14 dni, liczac
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja$nienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Allianz
wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego paragrafu.



6.
Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Jest rowniez zobowigzany umoz-
liwi¢ Allianz oraz Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

7.
W razie naruszenia z winy umy$lnej lub razacego niedbalstwa przez Ubez-
pieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu obowigzkéw dotyczg-
cych powiadomienia o wypadku oraz obowiazkéw okreslonych w niniej-
szych s.w. u., Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Al-
lianz ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku.

8.
Podstawg do wyplaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie orygi-
natow dokumentéow wymienionych w paragrafach 16 — 19 niniejszych s. w.
u. chyba, ze zapisy niniejszych paragraféw dopuszczaja mozliwo$¢ przed-
stawienia kopii dokumentéw poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem
przez pracownika instytucji wystawiajacej dany dokument, notariusza,
uprawnione osoby wskazane przez Allianz

§16
Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i pomocy w podrozy —assistance (KLA)

1

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpie-

czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu sa zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej,
transportu lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz
pokrycia ich kosztéw — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wta-
snym zakresie — niezwlocznie zglosi¢ telefonicznie lub faksem prodbe
o pomoc do Centrum Operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokry-
cia lub zwrotu kosztow;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum
Operacyjnym powinni doktadnie wyjasnic¢ dyzurujgcemu pracowni-
kowi Centrum Operacyjnego okolicznos$ci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozIliwi¢ lekarzom Cen-
trum Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych; od-
mowa dostepu do wszystkich informacji medycznych wymaganych
przez Centrum Operacyjne jest rownoznaczna ze zwolnieniem Allianz
z odpowiedzialno$ci w danej sprawie;

3) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informa-
cji i niezbednych pelnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadno$ci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn nie-
zaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyj-
nym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — sg oni zo-
bowigzani powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciggu 14 dni od daty
zaistnienia zdarzenia o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje po-
twierdzajacg zasadno$¢ roszczen.

3.
Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym
w ust. 2 niniejszego paragrafu i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow jest
warunkiem przyjecia odpowiedzialno$ci przez Allianz, chyba ze Ubezpieczo-
ny lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum
Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

4.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek po-
waznego zdarzenia losowego lub sily wyzszej nie wystapili o pokrycie lub
zwrot kosztow badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na zwrot kosz-
tow po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszka-
nia—sg zobowigzani zglosié roszczenie bezposrednio do Centrum Opera-
cyjnego w ciggu 7 dni od daty powrotu na teren RP lub na teren kraju
zamieszkania i przedstawic¢ posiadang dokumentacje potwierdzajaca za-
sadnos¢ i wysoko$¢ roszczen, w tym:
1) wypetniony druk zgloszenia roszczenia;
2) diagnoze lekarska;

3) dokument stwierdzajacy przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczacy innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia;

4) oryginaly rachunkéw i oryginaly dowodéw ich zaptaty;

5) protokot BHP —jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

6) notatke policyjng z miejsca zdarzenia — jezeli byta sporzadzona;

7) inne dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen i usta-
lenia zobowigzan Allianz z tytutu umowy ubezpieczenia wskazane
przez Centrum Operacyjne, a w szczegolnosci dokumentacje medycz-
na w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia;

8) orzeczenie konficzgce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie,
jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze
inne posiadane dokumenty dotyczgce postepowania bedgcego jeszcze
w toku, ktoére mogg potwierdzic¢ zasadnosc lub wysoko$¢ roszczenia.

817

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)
1

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie pod-
dac sie opiece lekarskiej, a takze uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu zta-
godzenia skutkow wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.

2.
W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecane-
go przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy leka-
rza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

3.
Naruszenie obowigzkéw okre$lonych w ust. 1. moze skutkowaé zmniejsze-
niem lub odmowa wyptaty $wiadczenia.

4.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu do zgtoszenia nalezy dota-

czy¢ przede wszystkim oryginaty nastepujacych dokumentéw lub ich ko-

pie poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem:

1) wypehiony druk zgtoszenia roszczenia;

2) opis okoliczno$ci wypadku;

3) protokol BHP - jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek w pracy;

4) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub osoby zgta-
szajacej szkode;

5) zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji;

6) notatke policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

7) orzeczenie koniczace postepowanie karne lub w sprawie o wykrocze-
nie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone,
a takze inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedace-
go jeszcze w toku, ktore moga potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

8) dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji oraz in-
na dokumentacje medyczna niezbedng do rozpatrzenia roszczenia.

5.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku do zgloszenia nalezy dotaczy¢ przede wszystkim oryginaty nastepu-
jacych dokumentow lub ich kopie poswiadczone za zgodno$c¢ z oryginatem:
1) wypehiony druk zgtoszenia roszczenia;
2) aktzgony;
3) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu i zajscie zdarzenia;
4) opis okolicznosci wypadku;
5) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;
6) protokol BHP - jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;
7) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Uposazonego;
8) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;
9) orzeczenie koniczace postepowanie karne lub w sprawie o wykrocze-
nie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone,
a takze inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedace-
go jeszcze w toku, ktére moga potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

6.
Dla zdarzen wypadkowych zaistnialych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji medycznej w jezyku
angielskim jak réwniez w jezyku obowigzujacym w panstwie, na terenie
ktorego wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe. W innych przypadkach je-
zykiem obowigzujacym jest jezyk polski.



7.
Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomic Centrum Operacyjne o zakon-
czeniu leczenia i rehabilitacji. Po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji Cen-
trum Operacyjne kieruje Ubezpieczonego na powotana przez siebie na te-
renie Rzeczypospolitej Polskiej komisje lekarska, ktéra orzeknie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowigzany przed-
stawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna.

8.
W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego —bez podania przy-
czyny uniemozliwiajgcej stawiennictwo — na komisje lekarska wyznaczo-
na w celu orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, pomimo
trzykrotnego pisemnego powiadomienia pod ostatnio podany przez Ubez-
pieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Allianz zastrzega sobie prawo
do odmowy wyptaty Swiadczenia.

9.

Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy trans-
portem publicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych
przez Centrum Operacyjne miejsc orzekania lekarzy Centrum Operacyj-
nego, na podstawie dokumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote
poniesionych wydatkéw (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Kosz-
ty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa re-
fundowane wylacznie po uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu
na pismie przez Allianz zasadno$ci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza
moze nastgpic¢ wytacznie przed wskazanym terminem komisji.

10.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w osta-
tecznej wysokosci przez lekarza uprawnionego, niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia i rehabilitacji, najpozniej do korica 24 miesigca od dnia wypadku.

11.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz
lekarskich na koszt Centrum Operacyjnego, ktére majg na celu ocene stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

12.
Allianz okresla jako bezsporna taka cze$¢ Swiadczenia, ktorg wedtug wiedzy
lekarskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielko$ci procentowe;j trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu po uptywie 12 miesiecy od daty jego okreslenia.

13.
Bezsporna cze$¢ Swiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

14.
Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek §mierci Ubezpieczonego
przystuguje Uposazonemu. W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy
Uposazony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony
utracil prawo do §wiadczenia, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) wspotmatzonkowi;
2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspétmatzonka);
3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka);
4) rodzenstwu w rownych cze$ciach (wobec braku rodzicow, dzieci
iwspotmatzonka);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku os6b wymienio-
nych powyzej).

15.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem karalnym
spowodowala $mier¢ Ubezpieczonego.

§18

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia

bagazu podréznego (BP)

1.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) wrazie kradziezy: niezwlocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) wrazie zaginigcia czy catkowitego lub czedciowego zniszczenia: uzy-
ska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich or-
ganow wiadzy badz od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przecho-
wywanie lub przewoz bagazu.

2.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1. niniejszego paragrafu Ubezpie-

czony jest zobowigzany:

1) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciagu 5 dni
od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtosze-
nie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wysta-
pienia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego). Zgloszenie szkody po-
winno zawiera¢ date, miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan,
jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany bezzwtocznie po ww. zgtosze-
niu telefonicznym przekaza¢ do Centrum Operacyjnego peing dokumen-
tacje niezbedna do ustalenia zasadno$ci roszczenia, a w szczegdlnosci:
a) wypelniony druk zgloszenia roszczenia;

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotow sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe
czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz bagazu;

¢) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu - protokot;

e) oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotow;

f) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

3.
Wysoko$¢ wyplaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartosci
faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wezesniej powsta-
tych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

4.

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1) nalezy poinformowa¢ pisemnie Centrum Operacyjne, niezwlocznie
po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu,

2) jesli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz, Ubez-
pieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Allianz
wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy ba-
gaz, zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia,

3) jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skra-
dzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz zwraca jedynie
niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane z ich odzy-
skaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodowania, ja-
kie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty odzyskane,

4) jezeli Ubezpieczony po wyplacie odszkodowania odzyska skradzione
przedmioty, jest zobowigzany zwroécic Allianz kwote odszkodowania
lub przekaza¢ Allianz prawa przystugujace mu w stosunku do odzy-
skanych przedmiotow.

§19

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia odpowie-

dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy
1

Ubezpieczony nie moze akceptowac jakiejkolwiek ugody dotyczacej jego
odpowiedzialno$ci za szkodg, bez zgody Allianz.

2.
Allianz nie jest zwigzany dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem
roszczen osob poszkodowanych ani innym zobowigzaniem, podjetym
przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu bez zgody Allianz.

3.
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefo-
nicznie lub pisemnie o zdarzeniu powodujgcym szkode, w ciggu 5 dni
od daty zaistnienia tego zdarzenia. Po uptywie tego terminu —jesli Allianz
jest narazony na straty wskutek opéznionego zgtoszenia szkody — Ubez-
pieczony traci wszelkie prawo do realizacji umowy ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego
byto niemozliwe z powodu wystapienia zdarzen losowych lub dziatania
sily wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego).

4.
Jezeli zostalo wszczete postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on zo-
bowigzany udzieli¢ osobom wskazanym przez Centrum Operacyjne pelnomoc-
nictwa do prowadzenia sprawy w postepowaniu cywilnym oraz do prowadze-
nia sprawy w procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

5.
Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania
do Centrum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt po-



zasadowych i dokumentéw sagdowych do niego zaadresowanych lub jemu
doreczonych. W razie opdznienia przekazania ww. dokumentow Allianz
zastrzega sobie prawo do zadania od Ubezpieczonego odszkodowania
($wiadczenia), jezeli z powodu opoznienia ponidst szkode.

6.
Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjne-
mu oryginatéow dowodéw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

7.
W odniesieniu do kazdej szkody z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy wprowa-
dza sie franszyze redukcyjng w wysoko$ci rownowarto$ci 450 PLN.

§20
Postanowienia koncowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubez-
pieczenia jest udzielana w ramach przepisow panstwowych kraju, w kto-
rym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

2.
Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uplywem lat trzech.

3.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyplaty odszkodowania (§wiad-
czenia) przez Allianz roszczenie Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy pra-
wa na Allianz do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania (§wiadczenia).

4.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego) prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

5.
Na zadanie Allianz (Ubezpieczajacy) Ubezpieczony jest zobowigzany
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac
wymaganych przez Allianz informacji i dostarczajac dokumenty niezbed-
ne do dochodzenia roszczen.

6.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagaja formy pi-
semnej pod rygorem niewaznosci z wyjatkiem telefonicznego zgloszenia
szkody, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 oraz § 18 ust. 2 pkt. 1) niniejszych s. w.
u.. O dotrzymaniu okre$lonych w niniejszych s. w. u. terminow decyduje
data wplywu do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala), jednostki organi-
zacyjnej Allianz lub Centrum Operacyjnego.

7.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany informowac Allianz o kazdej
zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) nie powiadomi Allianz
o0 zmianie adresu, pisma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego)
pod ostatni znany Allianz adres wywieraja skutki prawne z chwila, w ktérej do-
sztyby do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), gdyby nie zmienit on adresu.

8.
W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych s. w. u. stosuje sie przepi-
sy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne
obowiazujace przepisy polskiego prawa.

10

9.
Skargi lub zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany lub Uprawniony
na podstawie umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Al-
lianz (Centrala) za posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz, kompetent-
nej w kwestii rozpatrzenia sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi
lub zazalenia mogg by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

10.
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej (sad wasciwy miejsco-
wo dla siedziby Allianz w Warszawie), albo przez sad wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11.
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Allianz jest je-
zyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznej w jezy-
ku angielskim jak rowniez w jezyku obowiazujacym w panstwie, na tere-
nie ktérego wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

12.

Centrum Operacyjne na zlecenie Allianz zwraca Ubezpieczonemu lub oso-
bie, ktéra w jego imieniu kontaktowala sie z Centrum Operacyjnym, kosz-
ty realizowanych polaczen telefonicznych z Centrum Operacyjnym
w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia. Zwrot
kosztow nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych potaczen tele-
fonicznych - bilingu zawierajacego potwierdzenie przeprowadzonych roz-
mow z Centrum Operacyjnym. Refundacja nastepuje w walucie kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$¢ kwot w innych
walutach, udokumentowanych za pomocg bilingu, przeliczonych na wa-
lute kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty,
opublikowanego przez NBP w tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyplacie.

13.
Niniejsze szczegolne warunki ubezpieczenia w podrozy zagranicznej Klien-
tow kluczowych Grupy LUX MED i CM LIM. majg zastosowanie do zdarzen
ubezpieczeniowych zaistnialych po dniu 30 czerwca 2009 roku.

Stanistaw Borkowski
Cztonek Zarzadu

Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu



