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§1 Kim sqg strony Umowy Ubezpieczenia?

LMG Férsakring AB zawiera z LUX MED Sp. z 0. 0. Umowe
ubezpieczenia (dalej Umowa ubezpieczenia lub Umowa) na
podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
(dalej SWU) na rzecz oséb indywidualnych zakupujgcych pakiety
ambulatoryjne LUX MED: Kompleksowy, Rozszerzony, Premium,
zgtoszonych przez LUX MED, jaoko osoby uprawnione do
korzystania z ubezpieczenia.

LMG Forsdkrings AB z siedzibqg w Sztokholmie (102 51) (dalej my
lub Ubezpieczyciel), Box 27093, Szwecja jest zarejestrowana w
Urzedzie Rejestracji Przedsiebiorstw pod numerem 516406-
0831, kapitat akcyjny: 5 800 000 Euro optacony w catosci, dziata
w Polsce poprzez oddziat pod nazwq LMG Forsdkrings AB SA
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000395438, NIP: 1080011494, REGON: 145156729; posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych. Ubezpieczyciel postuguje sie nazwg
handlowq LUX MED Ubezpieczenia.

LUX MED Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (dalej
Ubezpieczajgcy), ul. Postepu 21C, (02-676) Warszawa, jest
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000265353, NIP: 5272523080, REGON:
140723603, o kapitale  zaktadowym ~w  wysokosci:
676.123.500,00 zt.

§2 Definicje

Aby zapewni¢ wiekszq czytelno$¢ dokumentu, w SWU uzywamy
rodzaju meskiego niezaleznie od pitci (np. Ubezpieczony zamiast
Ubezpieczony/Ubezpieczona albo Ubezpieczony/a).

1

Choroba - nieprawidtowy wedtug ogdlnie uznanej wiedzy
medycznej stan fizyczny lub psychiczny organizmu.

Hospitalizaga — pobyt na oddziale szpitalnym, majgcy na celu

przeprowadzenie  diagnostyki lub leczenie, w  tym

przeprowadzenie operacji spowodowanych Nieszczesliwym

Wypadkiem. Hospitalizacja obejmuje pobyt na oddziale

szpitalnym, ktdry:

a. odbywa sie w wyznaczonym terminie;

b. moze zosta¢ odroczony o co najmniej 7 dni od momentu
potwierdzenia koniecznosci przez Lekarza Szpitala, ktdry
kwalifikuje do hospitalizacji, z zastrzezeniem, ze odroczenie
nie moze przekroczy¢ terminu, po ktérym moze nastqpic,
mozliwe do przewidzenia, ciezkie pogorszenie stanu zdrowia
lub znaczgce zmniejszenie szans na powrdt do zdrowia.

I1zba przyjec - dziat Szpitala, ktdry:
a. kwadlifikuje pacjentéw do Hospitalizacji;

b. udziela porady i pomocy  doraznej pacjentom
niezakw alifikowanym do Hospitalizacji;
c. przygotowuje  dokumenty niezbedne do  rejestracji

Hospitalizacji;
d. przekazuje pacjenta pod opieke zespotu oddziatu szpitalnego.
Koordynator Opieki Szpitalnej (takze KOS) - przedstawiciel

Operatora, ktérego zadaniem jest obstuga Ubezpieczonego przy
realizacji Umowy w ramach Koordynacji Opieki Szpitalne;j.
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Lekarz - osoba, ktéra posiada wymagane kwalifikacje i
uprawnienia potwierdzone odpowiednimi dokumentami do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z  powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa polskiego, w tym w
szczegdlnosci ustawq z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarzy i lekarza dentysty.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przez
przyczyne niezalezng od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego,
w ktérym Ubezpieczony doznat obrazen fizycznych ciata lub
naruszenia  struktur anatomicznych uktadu miesniowo -
szkieletowego. Nieszczesliwym wypadkiem nie sqg Choroby ani
stany chorobowe nawet takie, ktére wystepujg nagle.

Okres ochrony — okres, w ktérym ponosimy odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Ubezpieczonego za zdarzenia objete Umowa.

Operator — podmiot koordynujgcy w naszym imieniu udzielanie
Swiadczen.

Przychodnia - podmiot leczniczy udzielajgcy $wiadczen
ambulatoryjnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, dziatajgcy na terenie i zgodnie z
prawem obowiqgzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej, realizujqcy
Swiadczenia w oparciu 0 SWU, wskazany przez Operatora.

Rocznica - dzien w kazdym roku obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej wynikajgcej z Umowy, jezeli ochrona jest
przedtuzana na kolejne roczne okresy ubezpieczenia, ktéry
odpowiada dacie zawarcia Umowy.

Sktadka — kwota nalezna nam z tytutu Umowy.

Szpital — podmiot leczniczy udzielajgcy Swiadczen szpitalnych w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, dziatajgcy na terenie i zgodnie z prawem
obowiqzujgcym w  Rzeczpospolitej  Polskiej, realizujgcy
Swiadczenia w oparciu o SWU. Definicja Szpitala w rozumieniu
SWU obejmuje réwniez przychodnie wchodzgce w sktad
Szpitala.

Swiadczenie - ustuga, ktérq zredlizujemy w razie zajécia
zdarzenia objetego zakresem Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra zostata objeta ochrong
ubezpieczeniowq wynikajgcq z SWU na podstawie zgtoszenia
Ubezpieczajgcego. Zapewniamy Ubezpieczonemu ochrone do
ukoniczenia 70 roku zycia.

Uraz wielonarzqdowy (politrauma) - uraz obejmujqcy
jednoczesnie kilka uktadéw lub narzqdéw i powodujgcy
uszkodzenia przynajmniej dwdch okolic ciata w  znacznym
stopniu,  stanowigc  mozliwos¢é  zaburzenia  stabilnosci
krgzeniowo-oddechowej osoby poszkodowane]. Kazde z tych
obrazen moze stanowié¢ stan bezposrednio zagrazajgcy zyciu. W
szczegdlnosci taki uraz obejmuje stany wymagajgce pilnych

interwencji  torakochirurgicznych, neurochirurgicznych  oraz
pobytu w warunkach oddziatu anestezjologii i intensywnej
terapii.

Wiek ubezpieczonego - liczba ukoriczonych petnych lat

Ubezpieczonego w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
a nastepnie w dniu kazdej Rocznicy Okresu ochrony;

§3 Co jest przedmiotem Umowy?

Przedmiotem  ochrony  ubezpieczeniowej jest  zdrowie
Ubezpieczonego.
W ramach Ubezpieczenia zapewniamy nastepujqce

Swiadczenia:
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a. Swiadczenie szpitalne — Swiadczenie medyczne zwigzane z
Hospitalizacjq z zakresu ortopedii, udzielane w Szpitalu;

b. Koordynacje Opieki Szpitalnej — ktdérej celem jest wsparcie
Ubezpieczonego w zakresie korzystania z ubezpieczenia.

Zapewniamy ochrone ubezpieczeniowq w odniesieniu do
zdarzen bedgcych skutkiem Nieszczesliwego wypadku, ktdry
miat miejsce w Okresie ochrony oraz dla ktérego swiadczenie
medyczne zwigzane z Hospitalizacjq zgodnie ze wskazaniami
medycznymi powinno zostaé zrealizowane w okresie nie
przekraczajgcym 30 dni od daty Nieszczesliwego wypadku.

Odpowiadamy za zdarzenia, ktére majg miejsce w Okresie
ochrony i ktére zgodnie z Umowq sg podstawq do zrealizowania
przez nas Swiadczenia. Datg zdarzenia jest data wystawienia
skierowania na leczenie szpitalne.

Szczegdtowy zakres Swiadczerh wymienionych w ust. 2-4
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SWU - Zakres Swiadczen w
ramach  Ubezpieczenia  Szpitalnego LUX MED Opieka
Ortopedyczna dla Klientéw Indywidualnych LUX MED sp. z 0. o;

Swiadczenia sq udzielane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w
lokalizacjach wskazanych przez nas, ktérych petna lista znajduje
sie na stronie www.opiekaszpitalna.luxmed.pl. Lista lokalizacji
zawiera zakres Swiadczeri szpitalnych, jakie dana placéwka
realizuje.

§4 Jak skorzysta¢ z ubezpieczenia?

Aby skorzystaé z ubezpieczenia, Ubezpieczony powinien
powiadomi¢ nas o zdarzeniu objetym Umowgqg. W tym celu
Ubezpieczony moze powiadomi¢ o zdarzeniu Koordynatora
Opieki Szpitalnej. Dane kontaktowe do KOS sq przekazywane
Ubezpieczajgcemu mailowo niezwtocznie po zawarciu Umowy.
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania danych
kontaktowych do KOS Ubezpieczonym, niezwtocznie po objeciu
ich ochronq ubezpieczeniowg w ramach Umowy.

Do podjecia decyzji o realizacji Swiadczenia potrzebujemy

nastepujgcych dokumentdw:

a. kompletnego i prawidtowo wypetnionego wniosku o
realizacje Swiadczenia;

b. kopii skierowania do szpitala oraz kopii posiadanej
dokumentacji medycznej.

Jezeli do okreslenia, czy Ubezpieczonemu przystuguje
Swiadczenie, potrzebne bedg dodatkowe dokumenty, informacje,
badania lub konsultacje lekarskie, poinformujemy o tym osobe
zgtaszajgcg zdarzenie. Informacje przekazemy pisemnie lub w
inny sposdb, na ktdry ta osoba wyrazita zgode.

Zredlizujemy — Swiadczenie, jezeli wniosek o  redlizacje
Swiadczenia zostanie do nas ztozony nie pdzniej niz 30 dni od
dnia wystgpienia Nieszczesliwego wypadku.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku rozpoczniemy realizacje
Swiadczenia nie pdZniej niz 30 dni od dnia jego otrzymania.

Ustalenie, czy Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie, moze
by¢ niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 5. W takiej sytuacji
rozpoczniemy realizacje Swiadczenia w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym wyjasnienie wszystkich okolicznosci byto mozliwe przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Weryfikujqc wniosek o realizacje Swiadczenia mozemy ustali¢, ze
Swiadczenie nie przystuguje Ubezpieczonemu. Poinformujemy o
tym na pismie osobe sktadajgcq wniosek i wskazemy podstawe
prawng oraz okolicznosci, ktére uzasadniajqg odmowe.

§5 Kiedy rozpoczyna i konczy sie ochrona
ubezpieczeniowa?
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Okres ochrony rozpoczyna sie w dniu, w ktérym otrzymalismy od
LUX MED zgtoszenie Ubezpieczonego do Umowy.

W trakcie trwania Umowy Ubezpieczony moze w dowolnym
momencie zgtosi¢ LUX MED cheé wystgpienia z ubezpieczenia,
wysytajqgc pisemne o$wiadczenie na adres LUX MED

Woystqpienie Ubezpieczonego w trakcie trwania Umowy
nastgpuje  pierwszego  dnia  miesiqgca  kalendarzowego
nastepujgcego po miesiqcu, w  ktérym LUX MED otrzymat
os$wiadczenie Ubezpieczonego o wystgpieniu z ubezpieczenia.

W zaleznosci od tego, ktére z tych wydarzen nastgpi wczesniej,

Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowqg w ramach

Umowy:

a. do dnia zakoriczenia Umowy;

b. do dnia zgonu Ubezpieczonego;

c. do dnia wystgpienia Ubezpieczonego z Umowy, zgtoszonego
do LUX MED w terminie i na zasadach okreslonych w SWU;

d. do ostatniego dnia Okresu ochrony, w ktérym Ubezpieczony
osiggngt maksymalny wiek objecia  ubezpieczeniem,
wskazany w Umowie.

§6 Sktadka ubezpieczeniowa - Kto jg finansuje i optaca?

Sktadka ubezpieczeniowa finansowana jest ze $rodkdw
witasnych LUX MED Sp. z o. o. Ubezpieczony nie ponosi (nie
finansuje) kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

§7 Jakie sq wytgczenia z ubezpieczenia, ktére spowoduja,

Ze nie zrealizujemy Swiadczenia?

Nasza odpowiedzialno$é nie obejmuje zdarzen, a wiec nie

udzielimy Swiadczenia , jezeli sq skutkiem:

a. dziatari wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego,
wojny domowej, zamieszek, stanu wyjgtkowego, cywilnego
zamachu stanu, aktéw terroryzmu, stuzby wojskowej, udziatu
w  misjach wojskowych lub stabilizacyjnych, czynnego
uczestnictwa Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach
lub strajkach;

b. stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz
medycyny niekonwencjonalnej, ludowej i orientalnej,
stosowania lekéw niedopuszczonych do uzytku w Polsce oraz
ich nastepstw, jok réwniez udziotu Ubezpieczonego w
eksperymentach medycznych, badaniach klinicznych lub
podobnych badaniach zwiqzanych ze zdrowiem, oraz ich
nastepstw;

c. transplantacji organdw lub  tkanek, komdrek, hodowli
komérkowych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego), w
tym takze z wykorzystaniem autoprzeszczepu, wszczepianie
implantéw i urzqdzen;

d. wyczynowego uprawiania sportéw wymagajgcego
aktywnosci fizycznej, tj. uczestnictwa w treningach w ramach
klubu, zwiqzku lub stowarzyszenia sportowego; uprawiania
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych; udziatu we
wspdtzawodnictwie  sportowym  (zawodach, meczach,
turniejach, imprezach o charakterze sportowym), udziatu w
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych; oraz wypraw do
miejsc o ekstremalnych warunkach klimatycznych lub
przyrodniczych;

e. uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, czyli sportéw, ktérych
uprawianie wiqze sie ze szczegdlnym ryzykiem dla zdrowia
Ubezpieczonego, zaliczamy do nich: sporty lotnicze oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,
baloniarstwo, skoki spadochronowe, skoki na linie, kolarstwo
gdrskie, sporty motorowe i motorowodne, jazda na skuterach
wodnych, kitesurfing, alpinizm, wspinaczka wysokogdrska,
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skalna, skatkowa, speleologia, taternictwo jaskiniowe, skoki
narciarskie, snowboard oraz narciarstwo z wyjgtkiem
uprawianych  rekreacyjnie  na  wyznaczonych trasach,
bobsleje, rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gdrskich, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
sporty walki, myslistwo oraz jazda konna;

f. standéw kleski zywiotowej, katastrof naturalnych, stanéw
pandemii  oraz  stanéw  epidemii  ogtoszonych i
potwierdzonych przez witasciwe organy administracji
panstwowej, jezeli powodujg dezorganizacie lub brak
mozliwosci $wiadczenia ustug po naszej stronie;

g. dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i
pola elektromagnetycznego oraz czynnikéw biologicznych i
chemicznych w zakresie szkodliwym dla cztowieka;

h. prowadzenia pojazdu bez uprawnien, prowadzenia pojazdu
bez aktualnego badania technicznego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub prowadzenia pojozdu pod
wptywem alkoholu, narkotykéw albo innych $rodkéw
odurzajqcych, psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii;

i. usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia,
$wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia, popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa lub wykroczenia;

j. dziatania  umyslnego, samodzielnego  diagnozowania,
leczenia, modyfikacji zaleconego leczenia lub razqcego
niedbalstwa Ubezpieczonego;

k. pozostawania przez Ubezpieczonego pod wptywem,
naduzycia lub zatrucia dobrowolnie spozywanymi: alkoholem,
narkotykami, innymi  substancjaomi  odurzajgcymi  lub
psychotropowymi, lekami stosowanymi niezgodnie z
zaleceniem Lekarza oraz naduzycia lub zatrucia tytoniem;

I detoksykacji, zabiegéw odwykowych oraz leczenia
odwykowego;

m. leczenia chordb psychicznych, zaburzen lub innych zaktécen
czynnosci psychicznych, w tym choroby Alzheimera, i ich
nastepstw;

n. uzyskania $wiadczen medycznych za pomocq czyndéw
zakazanych, préb wytudzenia lub celowego wprowadzenia
Ubezpieczyciela w btqd;

Majgc na uwadze standardy bezpieczeristwa medycznego,
Przychodnia lub Szpital moze udzieli¢ Swiadczenia okreélonemu
pacjentowi z pierwszenstwem przed innym pacjentami.

Przychodnia lub Szpital ma prawo odmdwi¢ Ubezpieczonemu
Swiadczenia, jeéli narusza on swoim zachowaniem zasady
wspotzycia  spotecznego lub  regulaminu  organizacyjnego
Przychodni lub Szpitala, a takze jezeli utrudnia prace lub
funkcjonowanie tej placdwki lub jej personelu. W przypadku, gdy
powyzsze dziatanie ma charakter uporczywy, zastrzegamy sobie
prawo do  wytqczenia Ubezpieczonego z  ochrony
ubezpieczeniowej, ze skutkiem na koniec danego miesigca
kalendarzowego.

Nie zredlizujemy Swiadczenia, jezeli w wyniku stanu kleski
zywiotowej, katastrofy naturalnej, pandemii lub epidemii,
ogtoszonych i potwierdzonych przez wiasciwe organy
administracji paristwowej, nastgpi brak mozliwosci $wiadczenia
ustug po naszej stronie.

Nie odpowiadamy za zdarzenia wynikte z:

a. btedéw medycznych,

b. btedéw z nienalezycie prowadzonej dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego.
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Za btedy wymienione w ust. 5 pkt a. i b. odpowiada podmiot
udzielajgcy Swiadczenia.

Ponadto nasza odpowiedzialnosé nie obejmuje:

a. Natychmiastowego leczenia standw nagtych stwierdzonych
w dniu przyjecia do oddziatu szpitalnego (m.in. udaru mézgu,
zawatu m. sercowego, zapalenia trzustki, zatorowosci ptucnej
i innych): w warunkach oddziatu intensywnej terapii (w
szczegdlnosci: Oddziatu Anestezjologii i Intensywnej Terapii,
Oddziatu Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego, Oddziatu
Leczenia Udardéw, Oddziatu Intensywnej Opieki
Neurologicznej, Oddziatu Leczenia Stanéw Astmatycznych)
lub z zapewnieniem intensywnej terapii nerkozastepczej,
dializy waqtrobowej, ECMO, wentylacji mechanicznej,
kontrapulsacji;
rehabilitacji innej niz wymieniona w Zatqczniku nr 1 do SWU;

c. leczenia Urazéw wielonarzgdowych oraz ich nastepstw;

d. wszczepienia protez lub implantéw innych niz wymienione w
Zatgczniku nr 1 do SWU;

e. diagnozowania i leczenia wrodzonych wad genetycznych
zwigzanych z aberracjami chromosomalnymi oraz wad
wrodzonych wywotujgcych orzeczong niesprawnos¢ oraz ich

nastepstw;

f. diagnozowania i leczenia protetycznego, ortodontycznego,
periodontologicznego, implantologicznego oraz ich
nastepstw;

g. diagnozowania i leczenia oraz zabiegéw lub operacji z
zakresu  medycyny  estetycznej, chirurgii  plastycznej
wynikajqcej ze wskazan niemedycznych oraz kosmetologii, a
takze leczenia ich niepozqgdanych nastepstw, o ile zakres
Swiadczenia szpitalnego nie stanowi inaczej;

h. diagnozowania i leczenia niewykonywanego w Szpitalach lub
Przychodniach wskazanych przez nas oraz ich nastepstw;

i. wystawiania orzeczen, zaswiadczen, oswiadczen i wnioskéw
niezwigzanych  z  koniecznosciq  kontynuacji  procesu
diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego w
Szpitalu lub Przychodni wskazanej przez nas;

j. leczenia sanatoryjnego i uzdrowiskowego oraz pobytéw
rehabilitacyjnych, w domu opieki lub innej placéwce
opiekuniczo-leczniczej lub leczniczo-pielegnacyjnej, w ktérej
Ubezpieczony przebywa;

k. leczenia nastepstw zakazenia wirusem HIV, SARS-CoV-2,
wirusami wirusowego zapalenia watroby (z wytqczeniem
WZW typu A);

|.  leczenia domowego jako kontynuacji terapii szpitalnej z
wytqczeniem leczenia bedqcego nastepstwem procedur
objetych i zrealizowanych w ramach ubezpieczenia;

m. opieki medycznej po Hospitalizacji w zakresie opisanym w
Zatgczniku nr 1 do SWU zwigzanej z Hospitalizacjq
wykonang w innych placéwkach niz wskazane przez nas;

n. diagnozowania i leczenia bez wskazar medycznych;
leczenia wynikajqcego ze wskazan natury psychologicznej;

p. detoksykacji, zabiegéw  odwykowych oraz leczenia
odwykowego oraz ich nastepstw;

g. leczenia chordb psychicznych, otepiennych,
neurodegeneracyjnych (w tym choroby Alzheimera) oraz ich
nastepstw;

r.  $wiadczen uzyskanych za pomocq czynéw zakazanych, préb
wytudzenia lub celowego wprowadzenia nas w btqd.

Wytqczona z zakresu ochrony jest Hospitalizacja, ktéra ze
wzgleddw bezpieczenstwa medycznego, stwierdzonych w dniu
przyjecia do oddziatu szpitalnego lub w trakcie pobytu, wymaga
jednoczasowego leczenia wysoko i wielospecjalistycznego w
placéwce medycznej spoza listy, o ktérej mowa §3 ust. 6 SWU
lub jej zakres wykracza poza zakres opisany w Zatgczniku nr 1
do SWU.
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§8 Jakie sq obowigzki Ubezpieczonego wobec nas?

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

a. przestrzegania zalecen Lekarzy;

b. przestrzegania zasad obowigzujgcych w Przychodniach i

Szpitalach;

stosowania sie do polecen personelu Przychodni i Szpitali;

d. przestrzeganie uzgodnionych z nami terminéw wykonania
Swiadczer;

e. przybycia w uzgodnionym terminie do Szpitala lub Przychodni
wskazanej przez nas lub poinformowania Operatora o
rezygnacji ze Swiadczenia, nie pdzniej niz 12 godzin przed
ustalonym terminem jego wykonania. Jezeli okolicznosci nie
pozwalajq zachowad tego terminu, Ubezpieczony powinien
poinformowac¢ Operatora o rezygnacji niezwtocznie po
powstaniu jej przyczyny;

f. powstrzymywanie sie od wszelkich dziatar utrudniajqcych
lub uniemozliwiajgcych udzielenie Swiadczenia, w  tym
$wiadczenr realizowanych dla innych pacjentéw;

g. okazania dokumentu tozsamosci ze zdjeciem przed realizacjq
Swiadczenia. W przypadku, gdy korzystajgcym  ze
Swiadczenia jest dziecko niepetnoletnie, o okazanie
dokumentu tozsamosci moze zostaé réwniez poproszona
petnoletnia osoba towarzyszqca.

o]

§9 Przetwarzanie danych osobowych i powierzenie w

zakresie danych oséb Ubezpieczonych

W ramach  wspédtpracy pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym, dochodzi¢ bedzie do przetwarzania danych
0s6b Ubezpieczonych. Kolejno, celem umozliwienia
Ubezpieczonym przystgpienia do ochrony ubezpieczeniowej, w
tym  prawidtowej  weryfikacji ich  tozsamosci  przez
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajqcy na polecenie Ubezpieczyciela
zbiera dane osobowe Ubezpieczonych i przekazuje je do
Ubezpieczyciela w sposdéb ustalony przez Strony tj. poprzez
przygotowanie  Listy = Ubezpieczonych lub  zgromadzeniu
wypetnionych przez Ubezpieczonych Deklaracji Przystgpienia. W
zwiqzku z tym, w ramach nalezytego uregulowania opisanego
procesu, konieczne jest zawarcie dodatkowej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. W celu
unikniecia watpliwosci, za wskazang umowe poczytuje sie zapisy
niniejszego paragrafu w ustepach do 1 do 34.

Do przetwarzania danych osobowych znajdujg zastosowanie
przepisy Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(dalej joko Rozporzgdzenie). Przetwarzajgc dane osobowe
Ubezpieczonych w zakresie i celu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Ubezpieczajqcy bedzie wystepowat w roli podmiotu
przetwarzajgcego dane w rozumieniu art. 4 ust. 8
Rozporzqdzenia dziatajgc na polecenie Ubezpieczyciela zgodnie
z art. 28 Rozporzqdzenia.

Ubezpieczyciel os$wiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢  ubezpieczeniowq przetwarza dane osobowe
Ubezpieczonych w celu i zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i wystepuje w stosunku do
tych danych w roli administratora w rozumieniu przepiséw
Rozporzqdzenia.

Ubezpieczyciel poleca a Ubezpieczajgcy przyjmuje do
przetwarzania dane Ubezpieczonych w celu i zakresie oraz na
warunkach okreslonych w Umowie.

W celu unikniecia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkdw
wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu nie
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przystuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie w zakresie
obejmujgcym powierzenie przetwarzania danych osobowych,
okreslone niniejszym paragrafem.

Ubezpieczajqcy nie decyduje o srodkach i celach przetwarzania
powierzonych danych.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ubezpieczajgcego
polegac bedzie na ich zbieraniu, porzgdkowaniu w formie listy
oraz ich przekazywaniu do Ubezpieczyciela na Liscie
Ubezpieczonych lub zgodnie z dodatkowymi instrukcjami
przekazywanymi przez Ubezpieczyciela, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy na polecenie Ubezpieczyciela gromadzi
deklaracje przystgpienia do opieki ubezpieczeniowej — réwniez
na zbieraniu i przekazywaniu Ubezpieczonemu tych deklaragji.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazywania danych
osobowych zgodnie z wymogami bezpieczeristwa wynikajgcymi
z Rozporzqgdzenia, w szczegdlnosci w przypadku przekazywania
danych osobowych na Listach, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
to ich szyfrowania. Ubezpieczajqcy jest réwniez zobowigzany do
umozliwienia osobom uprawnionym do przystgpienia do ochrony
ubezpieczeniowej, ktérych dane przekazuje do Ubezpieczyciela,
zapoznanie sie z klauzulg informacyjng Ubezpieczyciela
stanowiqcqg zatqcznik nr 2 do SWU, z zachowaniem zasad
rozliczalnosci m.in.  poprzez jej udostepnienie w intranecie
Ubezpieczajgcego lub przekazanie klauzuli wraz z innymi
informacjami dotyczgcymi warunkéw ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy oswiadcza, ze bedzie przekazywat
Ubezpieczycielowi dane osobowe tylko takich o0séb .
Ubezpieczonych, ktére zostaty przez niego poinformowane o
objeciu ich opiekqg ubezpieczeniowq.

W zaleznos$ci od ustalert Stron dotyczqcych zasad zgtaszania
Ubezpieczonych do opieki Ubezpieczeniowej zgodnie z
postanowieniami  Umowy Ubezpieczenia oraz niniejszego
paragrafu oraz instrukcjami Ubezpieczyciela, powierzone do
przetwarzania dane osobowe obejmowad bedq:

a. dane Ubezpieczonych Gtéwnych w zakresie niezbednym dla
Ubezpieczyciela do prawidtowego oznaczenia ich tozsamosci
i tym samym weryfikacji uprawniert w zakresie przystgpienia
do ochrony ubezpieczeniowej, tj. imie, nazwisko, adres e-mail
lub numer telefonu, numer PESEL, data urodzenia (w
przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL) - jezeli
zgtoszenie do ubezpieczenia bedzie sie odbywato za
posrednictwem udostepnionej platformy on-line — w takim
przypadku powierzenie nie obejmuje danych osobowych
W spdtubezpieczonych jesli Ubezpieczajqcy nie bedzie miat do
nich dostepu (jesli dostep ten jest to powierzenie réwniez
bedzie mie¢ zastosowanie do W spdétubezpieczonych);

b. dane osobowe Ubezpieczonych Gtéwnych oraz
Wspétubezpieczonych w zakresie niezbednym do oznaczenia
ich tozsamosci oraz objecie ich ochrong ubezpieczeniowa, tj.
imie, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia, pteé, a jezeli
Ubezpieczony jest obcokrajowcem - takze seria i numer
paszportu oraz informacja o obywatelstwie, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku
W spdtubezpieczonych - réwniez informacja o
relacji/pokrewienstwie z Ubezpieczonym Gtéwny. Dotyczy to
przypadkdéw,  gdy Ubezpieczajgcy  posredniczy — w
gromadzeniu deklaracji przystgpienia do opieki
ubezpieczeniowej i/lub przekazuje dane osobowe w zakresie
wskazanym w niniejszym postanowieniu na polecenie
Ubezpieczyciela za posrednictwem List Ubezpieczonych.

Jezeli nalezyta realizacja obowiqzkéw  Ubezpieczajgcego
wynikajgcych  z  powierzenia  bedzie tego wymagata,
Ubezpieczajgcy  moze  dokonaé¢  dalszego  powierzenia

przetwarzania danych.. Warunkiem dalszego powierzenia
danych osobowych przez Ubezpieczajgcego jest uprzednie
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powiadomienie Ubezpieczyciela o tym fakcie, z jednoczesnym
os$wiadczeniem Ubezpieczajgcego, iz podmiot ktéremu zostang
dalej powierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktérych
mowa w art. 28 Rozporzqgdzenia i zostanie to zagwarantowane
w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych.
Uprawnienie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie nie wytqcza
mozliwosci wyrazenia przez Ubezpieczyciela sprzeciwu wobec
dalszego powierzenia, ktéry Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ w
terminie 5 dni roboczych od poinformowania go o zamiarze
podpowierzenia. Brak odpowiedzi Ubezpieczyciela w terminie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z
brakiem sprzeciwu.

W przypadku, gdy Ubezpieczajqcy planuje dokonac¢ dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w wyniku
ktérego dojdzie do transferu danych osobowych do paristwa
trzeciego, Ubezpieczajqgcy zobowiqgzany jest uzyskac uprzednig
zgode Ubezpieczyciela udzielong w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej za posrednictwem poczty
elektronicznej. W tym celu Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
przedstawi¢ Ubezpieczycielowi informacje na temat podstawy
przekazania danych, zgodnie z wymogami rozdziatu V
Rozporzqdzenia, jak réwniez — o ile bedzie to miato zastosowanie
— proponowanych do wdrozenia uzupetnigjgcych $rodkéw
zapewniajgcych odpowiedni stopiert ochrony powierzonych
danych, a takze udzieli¢ wszelkich dodatkowych informacii, jakie
mogq sie okazaé niezbedne dla Ubezpieczyciela do podjecia
decyzji w zakresie udzielenia Ubezpieczajgcemu zgody na
korzystanie z ustug podmiotu przetwarzajgcego z panstwa
trzeciego.

Przetwarzanie danych osobowych przez Ubezpieczajgcego ma
charakter systematyczny i odbywa sie w cyklach miesiecznych
na potrzeby zgtaszania grup Ubezpieczonych zgtaszanych do
objecia opiekq ubezpieczeniowq w poszczegdlnych okresach
ubezpieczenia.

Ubezpieczajqcy jest uprawniony do przetwarzania powierzonych
mu danych osobowych Ubezpieczonych przez okres niezbedny
do ich zgromadzenia oraz przekazania do Ubezpieczajgcego na
poszczegdlnych Listach oraz w ramach gromadzonych Deklaracji
Przystqpienia (o ile sq one zbierane przez Ubezpieczajgcego), nie
dtuzej niz do dnia zakoriczenia wspdtpracy Stron w tym zakresie.

Po przestaniu Listy zawierajqcej dane osobowe Ubezpieczonych
zgtaszanych do ubezpieczenia w zdefiniowanym okresie
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy ~ zobowiqzany  jest  do
niezwtocznego usuwania danych osobowych tych
Ubezpieczonych, ktérych dane zostaty przez niego przekazane
do Ubezpieczyciela chyba, Ze obowigzek ich dalszego
przetwarzania wynika z odrebnym podstaw i przepiséw prawa.

W celu uniknigcia watpliwosci, réwniez wraz z dniem
zakonczenia  lub  rozwigzania  Umowy  Ubezpieczeniq,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do trwatego usuniecia

wszelkich powierzonych danych osobowych ze wszystkich
dostepnych i wykorzystywanych do przetwarzania tych danych
nosnikéw. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do wystgpienia
z zqdaniem udostepnienia  protokotu  usuniecia  przez
Ubezpieczajgcego powierzonych danych osobowych.

Dostep do powierzonych Ubezpieczajgcemu danych osobowych
mogq mie¢ jedynie  pracownicy lub  wspdtpracownicy
Ubezpieczajgcego, ktérzy otrzymali jego upowaznienie do
przetwarzania tych danych, poprzedzone ztozeniem przez te
osoby oswiadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobdw
ich zabezpieczenia w tajemnicy.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania powierzonych danych osobowych poprzez
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wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych danych
oraz ryzyka naruszenia praw oséb, ktérych te dane dotyczq.

Ubezpieczajgcy  zobowigzany  jest — wspdtpracowad  z
Ubezpieczycielem w zakresie udzielania odpowiedzi na zqdania
osoby, ktérej dane dotyczg, opisane w rozdziale Il

Rozporzqdzenia (w szczegdlnosci: informowanie i przejrzysta
komunikacja, dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo
dostepu, prawo do sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo
sprzeciwu). W tym celu Ubezpieczajgcy zobowigzany jest

poinformowaé¢  Ubezpieczyciela o kazdym  Zqdaniu
Ubezpieczonego w ramach wykonywania przez niego praw
wynikajgcych z Rozporzgdzenia oraz udzielania

Ubezpieczycielowi wszelkich niezbgednych informacji w tym
zakresie.

Majgc na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych
oraz dostepnych Ubezpieczajgcemu informacji, zobowiqzany jest
on wspiera¢  Ubezpieczyciela w wywigzywaniu sie przez
Ubezpieczyciela z obowiqzkéw w zakresie bezpieczenstwa
danych, zarzqdzania naruszeniami ochrony danych osobowych
oraz ich zgtaszaniem do organu nadzoru oraz osoby, ktérej dane
dotyczq, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacjomi z
organem nadzoru (art. 32-36 Rozporzqdzenia).

Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 24 h po stwierdzeniu naruszenia bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych poinformowac¢ Ubezpieczyciela w
formie elektronicznej na adres e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.
Przekazywana informacja powinna zawierac co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe -
wskazanie kategorii i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane
zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie
dotyczy,

b. imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych

lub innej jednostki/osoby, z ktérq mozemy kontaktowad sie w

zwigzku z wystgpieniem naruszenia,

opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

d. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania
przez Ubezpieczajgcego $rodkdw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkéw.

o

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej powinno by¢
przestane w  sposéb  zapewnigjgcy  bezpieczenistwo
przekazywanych informacji, tj. w formie zaszyfrowanego pliku
zabezpieczonego hastem. Hasto do pliku nalezy przekazaé na
numer telefonu, ktdry zostanie podany przez Ubezpieczyciela.

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa powyzej lub zmiana
sposobu zgtaszania Ubezpieczycielowi naruszen ochrony
danych osobowych moze by¢ dokonana z wykorzystaniem
poczty elektronicznej lub listownej i nie stanowi zmiany Umowy.

Adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej jest takze
adresem kontaktowym Ubezpieczyciela, pod ktérym
Ubezpieczajgcy moze kierowaé wszelkie informacje oraz
zgtaszaé wszelkie kwestie zwiqzane z przetwarzaniem danych
osobowych powierzonych na mocy Umowy, w tym w
szczegdlnosci w zakresie zawiadomien, o ktérych mowa w §9
ust. 19 SWU.

Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie na biezqgco $ledzi¢ zmiany
regulacji ochrony danych osobowych i dostosowywac sposdb
przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne i
sposoby zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych
wymagan prawnych.

LMG Forsakrings AB S.A. Oddziat w Polsce
ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa
t: 22 450 45 00, 22 450 50 10, f: 22 331 85 85

Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
KRS: 0000395438

NIP: 108 001 14 94, REGON: 145156729

Wysokosc kapitatu zaktadowego: 5 800 000,00 euro
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Ubezpieczajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy
pomocy ktérych bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe,
jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest udziela¢ Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji  niezbednych dla  wykazania przez
Ubezpieczajgcego wywiqzywania sie ze wszystkich obowigzkéw
okreslonych w Umowie, niniejszym SWU oraz przepisach prawa,
w szczegdlnosci Rozporzgdzenia.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do przeprowadzania audytéw
zgodnosci przetwarzania przez Ubezpieczajgcego powierzonych
danych osobowych z przepisami Rozporzqdzenia, ustaw oraz
Umowy, polegajgcych w szczegdlnosci na zqdaniu udzielenia
pisemnej informacji lub wyjasnie.. oraz — w uzasadnionych
przypadkach. - inspekcjach miejsc przetwarzania danych
osobowych przez Ubezpieczajqcego. Ubezpieczajgcy ma prawo
do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub wyjasniert oraz
udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych
w zakresie, w ktérym audyt mégtby zagrazaé ujawnieniu innych
danych osobowych, anizeli powierzonych Ubezpieczajgcemu na
mocy Umowy. W takim przypadku Ubezpieczajgcy zobowiqzany
jest w sposdb jasny i wyczerpujqcy, w formie pisemnej uzasadnic¢
swoje stanowisko.

Informacja o planowanej inspekcji zostanie przekazana
Ubezpieczajgcemu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, z
jednoczesnym  wskazaniem zakresu inspekcji oraz oséb
upowaznionych przez  Ubezpieczyciela do przeprowadzenia
inspekgcji. Powyzsze nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji
przez podmiot zewnetrzny upowazniony przez Ubezpieczyciela,
jednakze kazda z o0séb dziatojgca w imieniu  podmiotu
zewnetrznego moze dokonywad inspekcji  wytqcznie  po
uprzednim przedstawieniu Ubezpieczajgcemu upowaznienia
imiennego do dokonania inspekcji oraz wytqcznie w zakresie
wskazanym w tym upowaznieniu. W przypadku, gdyby
przedstawiony przez Ubezpieczyciela zakres inspekcji bgdz
narzedzia do  wykonania czynnosci  podczas  inspekdji
stanowitoby naruszenie przepiséw prawa ochrony danych przez
Ubezpieczajgcego, jest on uprawniony do sprzeciwienia sie
przeprowadzeniu przez Ubezpieczyciela inspekcji jednoczesnie
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
Ubezpieczyciela w formie elektronicznej lub pisemnej.

Prawo kontroli, o ktérym mowa w ust. 25-27 powyzej bedzie
realizowane przez Ubezpieczyciela nie czesciej niz raz do roku, z
takim zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci
poddajgcych  pod  uzasadniong — watpliwos¢  zgodnosé
przetwarzania powierzonych Ubezpieczajgcemu danych z
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy Ubezpieczenia
lub w przypadku wystgpienia naruszenia bezpieczeristwa
danych osobowych, Ubezpieczyciel ma prawo do wszczecia
dodatkowe] kontroli, nieobjetej limitem liczbowym, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wydawania
Ubezpieczajgcemu rekomendacji co do sposobu przetwarzania
powierzonych danych oraz stosowanych przez
Ubezpieczajgcego  $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych powierzone dane osobowe. Rekomendacje
Ubezpieczyciela nie sq wigzqce dla Ubezpieczajgcego, jednakze
wydana rekomendacja zobowiqgzuje Ubezpieczajgcego do
weryfikacji mozliwosci jej wdrozenia w wewnetrzne procedury
przetwarzania danych osobowych.  Rekomendacje wydane
przez Ubezpieczyciela nie mogg zaktadaé naruszenia przepiséw
prawa przez Ubezpieczajgcego w przypadku ich wdrozenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwitocznie powiadamiad
Ubezpieczyciela o wszelkich skargach, pismach, kontrolach
organu nadzoru, postepowaniach sqdowych i administracyjnych
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pozostajgcych w zwigzku z powierzonymi danymi osobowymi
oraz wspétdziataé z Ubezpieczycielem w tym zakresie, w
szczegdlnosci  poprzez udostepnianie Ubezpieczycielowi
wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

Ubezpieczajqgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy
pomocy ktérych bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe,
jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

Strony ustalajg, ze w ramach odpowiedzialnosci okreslonej
niniejszqg umowgq powierzenia przetwarzania danych osobowych
zastosowanie bedq miaty zasady ogdlne wynikajqce z przepiséw
prawa cywilnego a takze art. 82 Rozporzgdzenia.

Dodatkowo, odrebnie od powyzszych postanowieri regulujqcych
kwestie powierzenia przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajqgcego
przetwarzania danych oséb Ubezpieczonych, w ramach realizacji
Umowy, Strony przetwarza¢ bedq takze dane o0séb
wyznaczonych do biezgcego kontaktu oraz reprezentacji, w tym
dane pracownikéw oraz wspdtpracownikdw. W celu unikniecia
watpliwosci, kazda ze Stron przetwarza dane oséb wskazanych
do biezqcej realizacji Umowy drugiej Strony jako ich odrebny i
niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, czyli na podstawie uzasadnionego interesu
administratora, jokim jest zapewnienie nalezytej reprezentacji
podmiotu oraz kontaktu w biezqgcych sprawach zwigzanych ze
wspdtpracq Stron i wykonywaniem Umowy. Zakres danych
osobowych, ktére sq udostepniane pomiedzy Stronami obejmuije:
imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu,
stanowisko zajmowane w organizacji jeden ze Stron.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do stosowania przepisdw
Rozporzqdzenia w zakresie danych wskazanych w ust. 33, w
tym do zrealizowania obowiqgzku informacyjnego wobec oséb
wyznaczonych do reprezentacji i kontaktu drugiej Strony, ktérych
dane  przetwarza. Klauzula  obowigzku  informacyjnego
Ubezpieczyciela stanowi zatqcznik nr 3 do SWU za$
Ubezpieczajgcego zatqcznik nr 4. Strony zobowiqzujq sie do
przekazania wskazanej klauzul osobom wyznaczonym do
reprezentacji i kontaktu, co stanowi¢ bedzie tym samym
wypetnienie obowiqzku wynikajgcego z art. 13 i 14
Rozporzqdzenia.

§10 W jaki sposéb mozna ztozy¢ reklamacje?

Reklamacje zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem Umowy
mogq by¢ zgtoszone przez: Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
lub spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu

odpowiedzialnosdci lub  spetnieniu  Swiadczenia z  Umowy
ubezpieczenia:
a.  w postaci elektronicznej:

. na adres mailowy:

reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl;

Il.  za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej pod adresem
https://www.luxmed.pl/zglos zenie-reklamacji-
ubezpieczenia;

b. w formie pisemnej:

|. poprzez przestanie na adres naszej siedziby: LMG
Forsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce, 02-676
Warszawa, ul. Postepu 21C;

Il.  poprzez osobiste dostarczenie pisemnej reklamacji do
naszej siedziby;

c. w formie ustnej do spisywanego protokotu:

|.  poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numer tel.: 22 501

8160
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Il.  poprzez osobistg wizyte w naszej siedzibie.

Reklamacja powinna by¢ skierowana do nas i zawieraé zwiezty
opis nieprawidtowosci, ktéry pozwoli nam na zidentyfikowanie
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy i ustalenie wszystkich
istotnych okolicznosci.

Odpowiemy w formie pisemnej lub pocztg elektronicznqg, jezeli
osoba sktadajgca reklamacje ztozy taki wniosek, maksymalnie w
ciqgu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie  skomplikowanych  przypadkach  mozemy

potrzebowad wiecej czasu na rozpatrzenie reklamacji. W takiej

sytuacji przed uptywem terminu na odpowiedz na reklamacje:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia;

b. wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostaé dodatkowo
ustalone do rozpatrzenia sprawy;

c. okredlimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od
daty otrzymania reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
rozpatrzenie  sprawy przez  podmiot  uprawniony  do
rozwigzywania pozasqgdowych sporéw, ktérym jest Rzecznik
Finansowy (szczegdty znajdziesz na stronie internetowe;j

Rzecznika Finansowego: https:/rf.gov.pl/).
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§11 Postanowienia koricowe

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sqd wtasciwy dla:

a. miejsca siedziby Ubezpieczajgcego, albo

b. miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo

c. miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Kierowane do nas wnioski, oéwiadczenia i powiadomienia, ktére
dotyczq realizacji niniejszej Umowy, mogq by¢ sktadane pod
adresem: LMG Foérsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce, 02-676
Warszawa, ul. Postepu 21C lub elektronicznie na adres
ubezpieczenia@luxmed.pl.

Roszczenia z tytutu Swiadczen wynikajgcych z Umowy nie mogg
by¢ przedmiotem cesji w rozumieniu przepiséw art. 509 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ani zastawu w
rozumieniu art. 327 Kodeksu cywilnego.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie zgodnosci dziatalnosci z przepisami
polskiego prawa. Wytqgczny nadzér nad gospodarkg finansowq
Ubezpieczyciela sprawuje szwedzki organ nadzoru.
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ZAKRES SWIADCZEN W RAMACH
UBEZPIECZENIA SZPITALNEGO LUX
MED, DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH LUX MED
SP.Z 0. 0.

CZESC I: SWIADCZENIE SZPITALNE

§1 Hospitalizacja

Hospitalizacja spowodowana Nieszczesliwym Wypadkiem (ze
skierowaniem na zabieg lub operacje, bedgcymi konsekwencjq
urazu, ktéry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej
Opieka Ortopedyczna i realizowanych w okresie do 30 dni od jego
wystgpienia). W zakres wchodzi:

1.  Ortopedia
a. obejmuje zabiegi operacyjne ortopedyczne, ortopedyczne
materiaty zespalajqce;

b. nie obejmuje:
|. endoprotez
Il. - wydtuzania koriczyn;
IIl.  zabiegdw osseointegraciji;
IV. operacji kregostupa.

§2 Opieka medyczna przed Hospitalizacjg

1. Zakresem objete sq $wiadczenia diagnostyki obrazowej,
laboratoryjnej i konsultacji specjalistycznych niezbedne do
przygotowania do Hospitalizacji. Zakres wszystkich badar oraz
konsultacji okreslimy w trakcie przygotowania Ubezpieczonego
do Hospitalizacji, po zaakceptowaniu wniosku o realizacje
Swiadczenia. Nie zrealizujemy badari oraz konsultacji w zakresie
opieki medycznej przed Hospitalizacjq zleconych przez inng
placéwke medycznq niz wskazana przez nas. Opieka medyczna
przed Hospitalizacjq, jest niezbedna do:

a. okreslenia koniecznosci Hospitalizacji, jej typu, metody i
zakresu zabiegu;

b. zakwalifikowania Ubezpieczonego do Hospitalizacji;

c. okreslenia terminu przeprowadzenia operacji, zabiegu;

d. opracowania planu leczenia.

2. Opieka medyczna przed Hospitalizacjq nie jest tym samym co:
a. postawienie diagnozy;
b. monitorowanie leczenia;
c. poradnictwo ogdlnomedyczne;
d. wydanie drugiej opinii medyczne;j.

3. Zakres nie obejmuje prowadzenia cigzy.

§3 Opieka medyczna po Hospitalizacji

1. Opieka po Hospitalizacji obejmuje 3 wizyty kontrolne we
wskazanej przez nas placdwce medycznej. Stuzqg one
monitorowaniu efektéw przeprowadzonego zabiegu i procesu
powrotu do zdrowia realizowane w okresie do 30 dni od wypisu
ze Szpitala.

2. Zapewniamy opieke takze w przypadku nagtego pogorszenia sie
stanu zdrowia Ubezpieczonego, po udzielonym Swiadczeniu. W
takim przypadku, zakres opieki dostosowany jest do sytuacji i
zapotrzebowania medycznego i ma na celu poprawe lub
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przywrécenie prawidtowego stanu zdrowia Ubezpieczonego.
Zakres Swiadczenia okre$la wskazany przez nas Lekarz.

3. Opieke medyczng po Hospitalizacji zapewniamy wytqgcznie w
odniesieniu do Swiadczenia przeprowadzonego w ramach
Umowy Ubezpieczenia.

§4 Rehabilitacja

1. Rehabilitacjo po Hospitalizacji obejmuje niezbedne zabiegi z
zakresu fizykoterapii i kinezyterapii wg zalecert personelu
lekarskiego lub  fizjoterapeutycznego po zabiegach
ortopedycznych, rozpoczynajgce sie w okresie do 2 tyg. od daty
zabiegu ortopedycznego i trwajqce przez okres do 6 tygodni od
momentu rozpoczecia.

2. Szczegdtowy zakres rehabilitacji okreslimy przed koricem
Hospitalizacji. Nie zrealizujemy rehabilitacji zleconej przez inng
placéwke medyczng niz wskazana przez nas.

3. Nasza odpowiedzialnosé w zakresie rehabilitacji nie obejmuje:
a. zabiegéw rehabilitacyjnych wynikajgcych ze wskazar innych
niz nastepstwa zabiegu operacyjnego zrealizowanego w
ramach ochrony ubezpieczeniowej;
b. terapii ztaman za pomocqg stymulatoréw zrostu kostnego
wykorzystujgcych  oddziatywania  fizyczne  (np. fale
ultradzwiekowaq).

4. Rehabilitacje zapewniomy wytgcznie w  odniesieniu  do
Swiadczenia  przeprowadzonego  w  ramach Umowy
Ubezpieczenia.

§5 Transport medyczny

1. Obejmuje transport kotowy:

a. z miejsca pobytu Ubezpieczonego do Szpitala, wynikajqcy z
potwierdzonych  przez nas  wskazah  medycznych
(niemozno$¢ samodzielnego poruszania sie z przyczyn
medycznych, konieczno$¢  ciqgtej opieki i nadzoru
medycznego);

b. transport miedzyszpitalny w przypadku, gdy zlecimy
transport medyczny do innej jednostki w ramach kontynuacji
leczenia objetego zakresem ubezpieczenia, a takze do innego
najblizszego Szpitala w ramach kontynuacji leczenia w
sytuacji, gdy dalsza diagnostyka i leczenie wykracza poza
zakres naszej odpowiedzialnosci;

c. transport ze Szpitala do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
wynikajgcy z  potwierdzonych  przez nas wskazan
medycznych;

Transport medyczny zapewniamy wytqcznie w odniesieniu do

Swiadczen wynikajgcych z zakresu Umowy Ubezpieczenia.

CZESC Il: KOORDYNACJA OPIEKI SZPITALNE]

1. Niezwtocznie po rozpoczeciu Okresu Ochrony, przekazemy
Ubezpieczonemu dane kontaktowe do zespotu Koordynacji
Opieki Szpitalnej. Dane zostang przekazane wiadomosciq email,
wiadomoscig sms lub listownie, w zaleznos$ci od tego, jakie dane
do kontaktu otrzymalismy.

2. Ubezpieczony korzysta z Koordynacji Opieki Szpitalnej wedtug
swoich potrzeb. Moze skorzysta¢ z czesci lub z catosci
oferowanego zakresu.

3. Zakres swiadczen, ktére oferujemy w ramach Koordynacji Opieki

Szpitalnej obejmuje:

a. przyjecie od Ubezpieczonego wniosku o realizacje
Swiadczenia oraz biezqcy kontakt z Ubezpieczonym w trakcie
weryfikacji wniosku, a takze w trakcie trwania Umowy.

b. koordynacje opieki nad Ubezpieczonym przed Hospitalizacjq:
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VII.

VIIIL

weryfikacje uprawnied do Swiadczenia, w tym
uzyskanie decyzji Ubezpieczyciela w zwiqzku ze
ztozonym wnioskiem;

przedstawienie propozyciji Hospitalizacji -
przedstawienie do wyboru dostepnych Szpitali i
Lekarzy, a takze potoznej, w przypadku osoby
Ubezpieczonej planujqcej pordd;

umdwienie  pobytu i zgodnie z  wyborem
Ubezpieczonego;

pomoc w umdwieniu na badania i konsultacje
kwalifikujgce do Hospitalizacji;

monitorowanie realizacji przez Ubezpieczonego
badan i konsultacj;

przypomnienie Ubezpieczonemu o terminie przyjecia
do Szpitala i wymaganych dokumentach, a takze
potwierdzenie obecnosci Ubezpieczonego w Szpitalu;
koordynacje obiegu dokumentéw medycznych miedzy
Ubezpieczonym a Szpitalem;

przekazanie informacji dotyczqcych pobytu w
Szpitalu.

c. koordynacje w trakcie Swiadczenia Szpitalnego:

V.

V.

przekazanie wszystkich dokumentéw niezbednych do
Swiadczenia Ubezpieczonego;

biezgcy kontakt ze Szpitalem;

przekazywanie informacji o biezqcym statusie
realizacji procedur medycznych osobie upowaznionej
do otrzymywania informacji medycznych o
Ubezpieczonym;

umdwienie na wizyte kontrolng po pobycie w Szpitalu,
a takze przedstawienie planu opieki po Swiadczeniu;
organizacje Transportu Medyczne go.

d. koordynacje opieki po Hospitalizacji, zgodnie z zaleceniami
Lekarza:

umowienie zleconych Ubezpieczonemu badari lub
rehabilitacji;

organizacje Transportu Medycznego, jezeli wynika on
ze wskazar medycznych;

skompletowanie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego.
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KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO LMG FORSAKRINGS AB S.A. ODDZIAt W POLSCE

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania Twoich danych w ramach relacji biznesowych, w
szczegdblnosci na potrzeby umozliwienia zawarcia umowy oraz zapewnienia kontaktow stuzbowych.

Kto jest administratorem
moich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest LMG Forsdkrings AB S.A. z siedzibg w
Sztokholmie (102 51), Szwecja, Box 27093, dziatajgca przez Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 21C (dalej joko ,LMG”).

Z kim moge sie
skontaktowaé w kwestiach
zwiqgzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LMG
mozesz skontaktowad sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, Panig Katarzynq Pisarzewskq
piszqc na adres e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.

Jakie jest zZrédto moich
danych - skad sq
pozyskiwane?

Twoje dane osobowe sq udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego pracodawce
bqdZ reprezentowany przez Ciebie podmiot. Twoje dane mogg by¢ réwniez niekiedy
pozyskiwane ze zrédet publicznie dostepnych takich jak np. rejestr KRS czy CEIDG.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez LMG
moich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e -
mail, stanowiska, nazwy reprezentowanego podmiotu oraz siedziby tego podmiotu. Jezeli
wystepujesz w roli petnomocnika czy organu kontrahenta LMG albo jestes wspdlnikiem spotki
cywilnej czy tez osobq fizyczng prowadzqcq dziatalnosé gospodarczg, to LMG moze przetwarzad
Twoje dane osobowe w szerszym zakresie obejmujgcym takze numer PESEL oraz wszelkie inne
dane osobowe zawarte w publicznych rejestrach oraz w ramach przedstawionego
petnomocnictwa.

Jaki jest cel i podstawa
prawna przetwarzania
moich danych osobowych?

.
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UBEZPIECZENIA

luxmed.pl

Podstawa prawna

Cel przetwarzania

(petne nazwy aktéw prawnych
znajdziesz na koncu formularza)

Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach lub
udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do
nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te
czynnosci w ramach realizacji umowy pomiedzy LMG
a Twoim pracodawcq lub reprezentowanym przez
Ciebie podmiotem.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
zapewnienie kontaktu w biezgcych
sprawach wynikajqcych z
prowadzonej przez LMG dziatalnosci.

Jezeli jestes osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé
gospodarczg albo wspdlnikiem spdtki cywilnej, to
przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i
realizadgi umowy, w tym takze w ramach rozliczen i
zapewnienia biezgcej korespondencji stuzbowe;j.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie
umowy, ktdrej stronq jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub podjecie dziatan na
zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq,
przed zawarciem umowy

Jako administrator danych bedqcy przedsiebiorcqg
mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej,
obrony przed tymi roszczeniami i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.

prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i

obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzki
podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane
przez nas ustugi, co moze sie wigzac z koniecznoscig
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze  (np. w  ramach
przepiséw prawa podatkowego)
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Z ragji tego, ze pozostajemy ze sobg w statych | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.

stosunkach gospodarczych, mozemy w ramach | prawnie uzasadniony interes
tqczqcej nas wspdtpracy przesytaé Ci informacje o | administratora, ktérym jest budowanie
naszej dziatalnosci, oferty czy inne tresci informujgce | i utrzymywanie relacji z naszymi
Ciebie o0 mozliwosci wspdtpracy z LMG. kontrahentami.

Komu przekazywane sq
moje dane osobowe?

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy,
Twoje dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych LMG w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajqce realizacje naszych obowiqgzkéw oraz zarzgdzanie naszq organizacgq (w
szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LMG w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Czy moje dane sq
przekazywane poza Unie
Europejskq?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdéw, np. w zakresie poczty elektronicznej,
Twoje dane osobowe mogq byc¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (na ktéry sktadajq sie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia,
Islandia i Lichtenstein). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywad sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy LMG a tym podmiotem, zawierajgcq
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg albo na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych.

Przez jaki czas
przetwarzane sqg moje dane
osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres tgczacej nas wspdtpracy czy tez wspodtpracy
pomiedzy LMG a Twoim pracodawcq lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem a kolejno
po jej zakoriczeniu przez okres przedawnienia roszczen. Jezeli Twoje dane osobowe byty
przetwarzane w ramach wypetnienia przez LMG obowigzkéw prawnych — przez okres
wskazany w przepisach prawa. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sq trwale
usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie danych
moze jednak skutkowaé niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub
przekazania Ciinnych tresci, o ktére nas prosisz, a niekiedy réwniez brakiem mozliwosci zawarcia
umowy z kontrahentem.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
réwniez sprostowad, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LMG sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami piszqc na adres siedziby
lub mailowo: daneosobowe@luxmed.pl. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo whniesienia
skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.

Definicje i skréty

.
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RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

LMG Forsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce
ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa
1:22 450 45 00, 22 450 50 10, f: 22 3318585

Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS: 0000395438

NIP: 108 001 14 94, REGON: 145156729

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 800 000,00 euro

str. 2


mailto:daneosobowe@luxmed.pl

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO LMG FORSAKRINGS AB S.A. ODDZIAt W POLSCE

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania Twoich danych w ramach relacji biznesowych, w
szczegdblnosci na potrzeby umozliwienia zawarcia umowy oraz zapewnienia kontaktow stuzbowych.

Kto jest administratorem
moich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest LMG Forsdkrings AB S.A. z siedzibg w
Sztokholmie (102 51), Szwecja, Box 27093, dziatajgca przez Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 21C (dalej joko ,LMG”).

Z kim moge sie
skontaktowaé w kwestiach
zwiqgzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LMG
mozesz skontaktowad sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, Panig Katarzynq Pisarzewskq
piszqc na adres e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.

Jakie jest zZrédto moich
danych - skad sq
pozyskiwane?

Twoje dane osobowe sq udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego pracodawce
bqdZ reprezentowany przez Ciebie podmiot. Twoje dane mogg by¢ réwniez niekiedy
pozyskiwane ze zrédet publicznie dostepnych takich jak np. rejestr KRS czy CEIDG.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez LMG
moich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e -
mail, stanowiska, nazwy reprezentowanego podmiotu oraz siedziby tego podmiotu. Jezeli
wystepujesz w roli petnomocnika czy organu kontrahenta LMG albo jestes wspdlnikiem spotki
cywilnej czy tez osobq fizyczng prowadzqcq dziatalnosé gospodarczg, to LMG moze przetwarzad
Twoje dane osobowe w szerszym zakresie obejmujgcym takze numer PESEL oraz wszelkie inne
dane osobowe zawarte w publicznych rejestrach oraz w ramach przedstawionego
petnomocnictwa.

Jaki jest cel i podstawa
prawna przetwarzania
moich danych osobowych?

.
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Podstawa prawna

Cel przetwarzania

(petne nazwy aktéw prawnych
znajdziesz na koncu formularza)

Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach lub
udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do
nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te
czynnosci w ramach realizacji umowy pomiedzy LMG
a Twoim pracodawcq lub reprezentowanym przez
Ciebie podmiotem.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
zapewnienie kontaktu w biezgcych
sprawach wynikajqcych z
prowadzonej przez LMG dziatalnosci.

Jezeli jestes osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé
gospodarczg albo wspdlnikiem spdtki cywilnej, to
przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i
realizadgi umowy, w tym takze w ramach rozliczen i
zapewnienia biezgcej korespondencji stuzbowe;j.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie
umowy, ktdrej stronq jest osoba, ktérej
dane dotyczg, lub podjecie dziatan na
zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq,
przed zawarciem umowy

Jako administrator danych bedqcy przedsiebiorcqg
mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej,
obrony przed tymi roszczeniami i tym samym
przetwarzania Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.

prawnie uzasadniony interes
administratora, ktérym jest
dochodzenie naszych roszczen i

obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzki
podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane
przez nas ustugi, co moze sie wigzac z koniecznoscig
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze  (np. w  ramach
przepiséw prawa podatkowego)
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Z ragji tego, ze pozostajemy ze sobg w statych | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.

stosunkach gospodarczych, mozemy w ramach | prawnie uzasadniony interes
tqczqcej nas wspdtpracy przesytaé Ci informacje o | administratora, ktérym jest budowanie
naszej dziatalnosci, oferty czy inne tresci informujgce | i utrzymywanie relacji z naszymi
Ciebie o0 mozliwosci wspdtpracy z LMG. kontrahentami.

Komu przekazywane sq
moje dane osobowe?

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci jako przedsiebiorcy,
Twoje dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych LMG w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajqce realizacje naszych obowiqgzkéw oraz zarzgdzanie naszq organizacgq (w
szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LMG w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Czy moje dane sq
przekazywane poza Unie
Europejskq?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdéw, np. w zakresie poczty elektronicznej,
Twoje dane osobowe mogq byc¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (na ktéry sktadajq sie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia,
Islandia i Lichtenstein). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywad sie
bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy LMG a tym podmiotem, zawierajgcq
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg albo na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych.

Przez jaki czas
przetwarzane sqg moje dane
osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres tgczacej nas wspdtpracy czy tez wspodtpracy
pomiedzy LMG a Twoim pracodawcq lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem a kolejno
po jej zakoriczeniu przez okres przedawnienia roszczen. Jezeli Twoje dane osobowe byty
przetwarzane w ramach wypetnienia przez LMG obowigzkéw prawnych — przez okres
wskazany w przepisach prawa. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sq trwale
usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie danych
moze jednak skutkowaé niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub
przekazania Ciinnych tresci, o ktére nas prosisz, a niekiedy réwniez brakiem mozliwosci zawarcia
umowy z kontrahentem.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
réwniez sprostowad, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LMG sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami piszqc na adres siedziby
lub mailowo: daneosobowe@luxmed.pl. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo whniesienia
skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.

Definicje i skréty
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RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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NIP: 108 001 14 94, REGON: 145156729

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 800 000,00 euro
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KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYINEGO

Ponizej znajdziesz wszelkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
przekazaniem nam Twoich danych w ramach relacji biznesowych, w szczegélnosci na potrzeby umozliwienia zawarcia

umowy oraz zapewnienia kontaktéw stuzbowych.

Kto jest administratorem
moich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Postepu 21 ¢, 02-676 Warszawa (dalej jako ,,LUX MED").

Z kim moge sie
skontaktowa¢ w kwestiach
zwigzanych z
przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LUX
MED, mozesz skontaktowac sie z powotanym Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres e-
mail: daneosobowe@luxmed.pl

Jakie jest zrodto moich
danych — skad sg
pozyskiwane?

Twoje dane osobowe s3 udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego
pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot. Twoje dane osobowe moga by¢
réwniez niekiedy pozyskiwane ze zrédet publicznie dostepnych, jak np. rejestr KRS czy CEIDG.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez LUX
MED moich danych
osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-
mail, stanowiska, nazwy reprezentowanego podmiotu oraz siedziby tego podmiotu. Jezeli
wystepujesz w roli petnomocnika czy organu kontrahenta LUX MED albo jestes wspolnikiem
spotki cywilnej czy tez osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, to LUX MED moze
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w szerszym zakresie obejmujgcym takze numer PESEL oraz

wszelkie
przedstawionego petnomocnictwa.

inne dane osobowe zawarte w publicznych

rejestrach oraz w ramach

Jaki jest cel i podstawa
prawna przetwarzania
moich danych
osobowych?

Cel przetwarzania

Podstawa prawna
(petne nazwy aktow prawnych znajdziesz na
korcu formularza)

Kontaktujemy sie z Tobg w biezacych
sprawach lub udzielamy odpowiedzi na
kierowane przez Ciebie do nas pytania lub
sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te czynnosci
w ramach realizacji umowy pomiedzy LUX
MED a
reprezentowanym przez Ciebie podmiotem.

Twoim pracodawcga lub

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktorym
jest zapewnienie kontaktu w biezgcych
sprawach wynikajacych z prowadzonej przez

LUX MED dziatalnosci.

Jezeli jestesS osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza albo wspdlnikiem
spotki cywilnej, to przetwarzamy Twoje
dane w celu zawarcia i realizacji umowy, w
tym takze w ramach rozliczen i zapewnienia
biezgcej korespondencji stuzbowej.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg,
lub podjecie dziatari na zadanie osoby, ktdrej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy

Jako  administrator  danych bedacy
przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej, obrony przed tymi
roszczeniami i tym samym przetwarzania

Twoich danych w tym celu.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktorym
jest dochodzenie naszych roszczen i obrona
naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi
rachunkowe oraz spoczywajg na
obowigzki podatkowe — wystawiamy np.

rachunki za wykonane przez nas ustugi, co

nas

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie
obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (np. w ramach przepiséw
prawa podatkowego)
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moze sie wigza¢ z  koniecznoscia
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z racji tego, ze pozostajemy ze sobg w
statych stosunkach gospodarczych, mozemy
w ramach taczacej nas wspotpracy przesytac
Ci informacje o naszej dziatalnosci, oferty

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes administratora, ktérym
jest budowanie i utrzymywanie relacji z

czy inne tresci informujace Ciebie o

mozliwosci wspdtpracy z LUX MED.

naszymi kontrahentami.

Komu przekazywane sg
moje dane osobowe?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci jako
przedsiebiorcy, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

1. dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajagce realizacje naszych obowigzkow oraz zarzgdzanie nasza organizacjg (w
szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Czy moje dane sg
przekazywane poza
Europejski Obszar
Gospodarczy?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie poczty elektronicznej,
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (na ktdry sktadaja sie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia,
Islandia i Lichtenstein). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywadé
sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy LUX MED a tym podmiotem, zawierajacg
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska albo na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Przez jaki czas
przetwarzane s moje
dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres naszej wspotpracy czy tez wspotpracy
pomiedzy LUX MED a Twoim pracodawcg lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz
przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z tej wspétpracy. Jezeli Twoje dane
osobowe byty przetwarzane w ramach wypetnienia przez LUX MED obowigzkéw prawnych —
przez okres wskazany w przepisach prawa. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje

dane sg usuwane lub poddawane trwatej anonimizacji.

Czy podanie danych jest
moim obowigzkiem?

Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie danych
moze jednak skutkowac niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub
przekazania Ci innych tresci, o ktdre nas prosisz, a niekiedy réwniez brakiem mozliwosci
zawarcia umowy z kontrahentem.

Jakie mam prawa?

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz
je rowniez sprostowac, zadac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzysta¢ z ktéregokolwiek z tych uprawniern - skontaktuj sie z nami pod adresem
daneosobowe@luxmed.pl.

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Definicje i skroty

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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