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Szanowni Panstwo,

misjg Grupy LUX MED jest pomaganie ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliw-
szym zyciu oraz czynienie $wiata lepszym. W oparciu o nig podejmujemy wszystkie
dziatania. Od 30 lat budujemy $wiadomo$é zdrowotnq Polakéw i zapewniamy
opieke medycznqg na najwyzszym poziomie. We wszystkich dziataniach kierujemy
sie naszymi wspdélnymi wartosciami: odwagq, troskq i odpowiedzialnosciq. Dzia-
tamy z empatiq i szacunkiem w stosunku do naszych Pacjentéw, Pracownikéw
oraz Klientéw.

Ludzkie zycie i zdrowie to dla nas najwyzsze dobro, a podejmowane dziatania
z obszaru zréwnowazonego rozwoju odzwierciedlajg wymiar etyczny naszych
postaw i zdrowe zasady zarzqdzania Grupqg LUX MED. Aby nadal sie rozwijaé
w kazdym z licznych obszaréw naszej dziatalnosci, stale poszukujemy oséb, ktére
podzielajg nasze wartosci i chcq pracowaé w organizacji opartej na relacjach,
docenianiu i rodzinnej atmosferze. Zalezy nam, aby nasi Pracownicy troszczyli
sie o swoje zdrowie w pracy i poza niq, rozwijali swéj potencjat, odczuwali zado-
wolenie z pracy i pracodawcy — byli po prostu szczesliwi.

Serdecznie zachecam do zapoznania sie z przewodnikiem po kulturze naszej or-
ganizacji, realizowanych projektach i ofercie Grupy LUX MED, jako pracodawcy.

Zapraszam do wspétpracy.

Pozdrawiam serdecznie
Anna Rulkiewicz
Prezes Grupy LUX MED

GRUPA .\ 3
LUXMED™



Kultura organizacji

Organizacja
tworzona przez
ludzi i dla ludzi

GRUPA .\
LUXMED ™

SERDECZNA ATMOSFERA

W Grupie LUX MED bardzo wazne sq dla nas dobre relacje. Wiele naszych Ko-
lezanek i Kolegéw pracuje w firmie od wielu lat, rozwijajgc kariere w réznych
obszarach. To rodzinna atmosfera i ludzie, ktérych tgczg podobne wartosci
i wspdlne pasje, powodujqg, ze dobrze sie tutaj pracuje.

Weciqz wypracowujemy standardy, ktére wspomagajq rozwdj organizacji, a jed-
noczes$nie zapewniajq sprawnoé$é w procesach decyzyjnych. Jeste§my w stanie
dziata¢ szybko i na biezgco reagowaé na pojawiajqce sie wyzwania.

SPRAWCZOSC | SZYBKOSC W DZIALANIU

Przyktadem naszej sprawczosci sq m.in. dziatania realizowane przez zespét
Grupy LUX MED w trakcie trwania pandemii, czy inicjatywy podejmowane z my-
$lg o pomocy obywatelom Ukrainy podczas wojny. Z troskq opiekujemy sie na-
szymi Pracownikami i Pacjentami. Jeste§my razem w chwilach radosci, ale tez
przede wszystkim w momentach trudnych. Wtedy zawsze stajemy na wysokosci
zadania i pokazujemy, jak wielkg sitq jest nasza umiejetnosé szybkiej mobilizacji.

~Jeste§my empatyczni i skupieni na dziataniu.

Nie analizujemy miesigcami czy podjg¢ jakie$ kroki — po
prostu reagujemy. Na Pracownikéw Grupy LUX MED moz-
na liczyé zawsze, takze w trudnych sytuacjach. Troska

o innych jest gteboko wpisana w naszq kulture.”

Dorota Sawicz
Dyrektor Personalny



Kultura organizacji

Otwarci na innych,
otwarci na feedback!

Kazdy z nas petni wazngq role w funkcjonowaniu
Grupy LUX MED. Niezaleznie od dos$wiadczenia zawodo-
wego, czy roli w organizacji — szanujemy siebie wzajemnie,

otwarcie dzielimy sie swojq opiniqg i chetnie stuchamy in-
nych. Z myslg o kultywowaniu tych wartosci wdrozylismy
w naszej firmie polityke ,,Speak Up” i Kodeks Etyczny.

Pracownikéw ma poczucie, ze moze
zgtaszaé inicjatywy, usprawniajqgce
prace w Grupie LUX MED.

Badanie wewnetrzne ,People Pulse” 2021

GRUPA .
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NIEUSTANNE DOSKONALENIE

Skupiamy sie na tym, by kazdego dnia podnosi¢ jako$¢ naszej pracy i pozytyw-
nie wptywaé na zadowolenie Pacjentéw. Stuchamy opinii innych oraz testujemy
réznorodne rozwigzania. Udoskonalamy kulture organizacyjng dbajqc o rozwéj
kompetencji wszystkich Pracownikéw.

KULTURA FEEDBACKU W PRAKTYCE

Organizujemy warsztaty, podczas ktérych uczymy sie, jok istotne jest przyj-
mowanie feedbacku i udzielanie go innym. Przebiegajq one w formie spotkanh
online dla Pracownikéw biura i placéwek medycznych.

Stworzyli§my réwniez portal LUXkreacja, czyli przestrzen online, przeznaczongq
dla Pracownikéw, w ktérej mogqg zgtaszaé autorskie pomysty oraz swobodnie
przekazywaé feedback dotyczqcy obszardéw w organizaciji, ktére warto ulep-
szaé, czy doswiadczen Pacjentéw.

Dwa razy w roku organizujemy badanie opinii Pracownikéw — People Pulse, w kté-
rym kazdy moze wypowiedzie¢ sie w kwestiach zwigzanych z firmg, czy wskazaé
obszary do doskonalenia. Zaangazowanie zespotu badamy nieprzerwanie od

ponad 9 lat.




Czynimy swiat
lepszym... od 30 lat

Tworzymy Grupe LUX MED, aby troszczy¢ sie o zdrowie. Od
30 lat nieustannie sie rozwijamy i z entuzjazmem patrzymy
w przyszto$é, kreujgc trendy w obszarze nowoczesnej opieki
zdrowotnej. Poznaj naszq historie.
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Misja
Pomagamy ludziom
w diuzszym,
zdrowszym

i szczesSliwszym
Zyciu oraz czynimy
sSwiat lepszym

»Im dtuzej tutaj pracuje, tym bardziej
rozumiem zalezno$é pomiedzy misjg
a strategiq firmy i celami oraz kluczo-
wymi rezultatami. Widze ten przeptyw
wartosci, ktére generujg korzysci dtu-

goterminowe — zaréwno dla nas, Pra-

cownikdw, jak i dla Pacjentéw.”

Michat Plit
Dyrektor Strategii i Innowacji
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Misja stanowi dla nas ogromnq wartosé, przejawia sie
w naszej codziennej pracy i kazdy z nas ma swéj wkiad
w jej realizacje.

DZIALAMY Z MYSLA O PACJENTACH,
PRACOWNIKACH | LEPSZYM SWIECIE

Niezaleznie od dziatu i obszaru, w ktérym pracujemy robimy wszystko, aby
zadbaé o dobro Pacjentéw i traktujemy to jako nasze zobowigzanie wobec
spoteczenstwa.

Dziatamy z myélqg, ze kazdego dnia jesteémy dla Pacjentéw. Funkcjonujemy po
to, aby pomaga¢ im w kluczowej kwestii — dbaniu o ich zdrowie. Wszystkie ak-

tywnosci, jakie podejmujemy, wynikajq z checi opieki nad drugim cztowiekiem.




Wizja

Stuchamy naszych
Pacjentow, dbamy
o kazdego z nich

W kazdym obszarze naszej organizacji koncentrujemy sie
na wstuchiwaniu w potrzeby i opinie naszych Pacjentow.
Niezaleznie od dziatu, w ktérym pracujemy i zadan, ktére
realizujemy, zawsze kierujemy sie dobrem tych, ktérzy po-
wierzajqg nam troske o swoje zdrowie. Na podstawie niemal
miliona informacji zwrotnych, uzyskiwanych w skali roku,
tworzymy projekty oraz wdrazamy dziatania udoskonala-

jace jakosé swiadczonych ustug.

P,
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SLUCHANIE | ROZWIAZYWANIE

Jedng z inicjatyw w obszarze budowania pozytywnych doswiadczen naszych
Pacjentéw jest projekt ,,Stuchanie i Rozwigzywanie”, ktéry polega na odstuchi-
waniu nagran rozmoéw z Pacjentami na naszej infolinii, aby rozpoznaé i prze-
dyskutowaé wystepujqce problemy oraz znalezé rozwiqgzanie. W projekcie
aktywnie biorq udziat Dyrektorzy poszczegdélnych obszaréw wraz z zespotami
oraz najwieksza ambasadorka kultury, zorientowanej na Pacjenta, Prezes Anna
Rulkiewicz. Jest to tylko jeden z wielu przyktadéw propacjenckich inicjatyw.

naszych Pacjentéw polecitoby ustugi

Grupy LUX MED swoim znajomym.

Wewnetrzne Badanie Jakosci 2022.

naszych Pracownikéw zgadza sie, ze
Grupa LUX MED dba o pozytywne
doswiadczenia Pacjentow.

Badanie Satysfakcji Pacjenta NPS 2021.

»Kazdego dnia wnikliwie stuchamy naszych Pa-
cjentéw i chcemy im pomagaé. Wykonujgc co-
dzienne zadania pamigetamy, ze jesteémy tu dla
nich. Pracujemy zgodnie z naszq Misjq i Wizjq
— robimy dobre, mqgdre rzeczy, z ktérych mozemy
byc¢ i jestesmy dumni.”

Iwona Radko-Jarosinska
Dyrektor Pionu Doswiadczen Pacjenta



Wartosci Grupy LUX MED

Odwaga, odpowie-
dzialnosé i troska
to nasze wartosci

Jako organizacja jesteSmy elastyczni, zmieniamy sie, re-
agujemy na nowy wymiar rzeczywistosci, kolejne wyzwa-
nia oraz stale dostrzegamy szanse na rozwéj. Podejmujqgc
decyzje biznesowe, zawsze mamy na wzgledzie dobro Pa-
cjentéw oraz otaczajgcego nas Swiata. W pracy postepuje-
my zgodnie z wartosSciami, ktére sq bardzo bliskie kazdemu
Z nas.

Jeste§my odpowiedzialni i zawsze mamy na celu dobro Pacjentéw. Chcemy
stucha¢ ich potrzeb, wykazywaé sie zaangazowaniem i troskg o dobro Pacjen-
ta. Te zadania wymagajq od nas ogromnej odwagi i odpowiedzialnosci. Nasze
wartosci sq dla nas drogowskazem, ktéry ukierunkowuje codzienne dziatania
i pomaga w realizacji naszej Misji i Wizji:

® Odwaga - wykorzystuj mozliwo$ci i twérz nowe rozwigzania
® Odpowiedzialno$é — bqdz odpowiedzialny za swoje decyzje i dziatania
® Troska - dziatoj z empatiq i szacunkiem

Zobacz, w jaki sposdb nasze wartosci odzwierciedlajg sie w codziennych dziata-
niach realizowanych przez Pracownikéw Grupy LUX MED z r6znych czesci Polski.

GRUPA .
LUXMED™

»Odwaga, to dla mnie $wia-

dome mierzenie sie z pro-
blemami Pacjenta i szukanie
dla nich rozwiqzan.”

Monika
Kalisz

~Qdpowiedzialnosé, to re-
agowanie na zagrozenia,

ktére pojawiajq sie w toku
naszej codziennej pracy.”

Kasia
Warszawa

~1roska, to dla mnie za-
angazowanie, zyczliwosé,
wstuchanie sie w potrzeby
Pacjenta i poszukiwanie

9

rozwiqzan.’

Elzbieta
Poznan



Docenianie Pracownikéow Grupy LUX MED

Coroczne
Swieto doceniania

Obserwujgc niestabngce zaangazowanie Pracownikéw
Grupy LUX MED, dokonujemy wszelkich staran, by czuli sie
oni docenieni i byli Swiadomi tego, jak wazne jest kazde —
nawet najmniejsze — podjete przez nich dziatanie.

PERLY GRUPY LUX MED

Whtasnie w tym celu powstat projekt Perty Grupy LUX MED, ktéry jest realizowany
nieprzerwanie od 2016 roku. Wydarzenie to jest waznym elementem w budowaniu
kultury doceniania Pracownikédw w naszej organizacji i przypomina nam o tym,
ze kazdego dnia realnie przyczyniamy sie do zapewnienia naszym Pacjentom
lepszego zycia i poprawy stanu zdrowia.

NASI BOHATEROWIE

Kapituta — Zarzqd Grupy LUX MED wyréznia co roku Pracownikéw, ktérzy wyka-
zali wyjgtkowq postawe oraz zaangazowanie w pracy. Wybér jest dokonywany
sposéréd osdb i zespotéw nominowanych w siedmiu réznych kategoriach.

W trakcie trwania pandemii pojawita sie dodatkowa kategoria, Top Of The Top
w Walce z COVID-19, w ktérej nagrodzili§my zaréwno Pracownikéw, jak i placéwki,
ktére wykazaty sie nieszablonowym podejsciem wobec naszych Pacjentéw.

GRUPA .\
LUXMED ™

Co roku nagradzamy réwniez Bohatera Dnia Codziennego wytypowanego
przez Pracownikédw Grupy LUX MED. Nagrode otrzymuje osoba, ktéra w co-
dziennej pracy, kierujqc sie wszystkimi naszymi warto$ciami, wyrdéznita sie
wyjatkowq i wartq nasladowania postawg.

JUBILEUSZE LUX MED

Kazdego roku $wietujemy jubileusz pracy w Grupie LUX MED. Podczas wyjqgt-
kowej gali dziekujemy Pracownikom, ktérzy sq z nami 10 lub 20 lat. W 2022
roku docenili§my zaufanie i zaangazowanie ponad 200 Pracownikéw.

GRUPA .\ LUXMED ™ LUXMEU -

LUXM

U7

4 ‘SEiuE

Perty Grupy LUX MED 2022 - Zespét Medycyny Pracy nagrodzony
w kategorii "Wyjqtkowo$é w opiece nad Pacjentem i Klientem".
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Zawsze blisko ludzi

Stawiamy na
jasng i obustronng
komunikacje

SPRAWNIE PRZEKAZUJEMY INFORMACJE

Nasze struktury sqg szeroko rozbudowane, dlatego niezwykle istotna jest dla nas
transparentna komunikacja z wszystkimi Pracownikami, dzieki ktérej mogqg byé oni
stale informowani o wydarzeniach dotyczgcych catej Grupy. Oprécz mailingéw
i wiadomosci w LUXtranecie prezentowanych w réznych formach — graficznych,
tekstowych i wideo — regularnie wysytamy newslettery z podsumowaniem dziatan
w poszczegdlnych obszarach. Cyklicznie publikujemy tez ,,Dzieje sie...”, w ktérym
prezentujemy najwazniejsze wydarzenia z ostatnich tygodni oraz projekty reali-
zowane zaréwno w ramach naszej Grupy, jak i na zewnaqtrz.

MOTYWUJEMY SIE WZAJEMNIE

Zyjemy nie tylko pracq. Aktywnie zachecamy naszych Pracownikéw do udzia-
tu w cyklicznych wydarzeniach integracyjnych, konkursach, wyzwaniach czy
warsztatach rozwojowych. Zapraszamy ich réwniez do podejmowania wyzwan
zespotowych np. w ramach projektu popularyzacji Misji i Wizji. Nasze starania
w budowanie spotecznoséci Grupy LUX MED odzwierciedlajqg wyniki badania we-
wnetrznego People Pulse 2021, wedtug ktérego 89% przebadanych Pracownikéw
czuje sie czescig Grupy LUX MED.

GRUPA .
LUXMED™

JESTESMY OTWARCI

Wyréznia nas takze otwarto$é oraz zaangazowanie Zarzqdu w bezposredniqg
komunikacje z Pracownikami. Prezes Anna Rulkiewicz spotyka sie z Pracow-
nikami w placéwkach w catej Polsce i rozmawia z nimi m.in. o wyzwaniach
zwigzanych z pracq. Organizowane sq tez cykliczne czaty z Paniq Prezes oraz
Cztonkami Zarzqdu, podczas ktérych poruszamy wazne dla uczestnikéw zagad-
nienia, a nastepnie analizujemy i w miare mozliwo$ci wdrazamy wypracowane
rozwiqgzania.

Spotkanie Prezes Anny Rulkiewicz z Pracownikami

WSLUCHUJEMY SIE
W POTRZEBY PRACOWNIKOW

Potrzeby Pacjentéw, jak i Pracownikéw to nasz priorytet. Dzieki badaniom i an-
kietom satysfakcji mozemy ustysze¢ ich gtos i wdrozyé proponowane inicjatywy.
Co roku organizujemy badania wewnetrzne, sprawdzajgce poziom satysfakcji
z pracy, a kazdy Pracownik ma mozliwo$é zgtaszania inicjatyw i propozycji
usprawnien przez wiele kanatéw m.in. platforme LUXkreacja, czy LUXtranet.

(o) uczestnikéw badania wewnetrznego People Puls
88 /o 2021 potwierdza, ze wie o mozliwosci skorzysta-

nia z rozwigzan dostepnych w ramach prowadzo-
nej Polityki Otwartosci (Speak Up).
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Fundacja LUX MED FUNDACJA“

LUXMED

IM. DR JOANNY PERKOWICZ

Pomoc
mamy w DNA

Pomaganie innym to sens naszej dziatalnosci, dlatego
w 2018 roku zdecydowaliSmy o powotaniu Fundacji
LUX MED, ktérej celem jest zapewnienie poczucia bezpie-
czenstwa i opieki zdrowotnej. Koncentrujemy sie na wspie-
raniu i udzielaniu niezbednej pomocy wszystkim osobom,
ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej na skutek
pogorszenia stanu zdrowia, nagtej choroby lub wypadku.

Dr Joanna Perkowicz
patronkqg Fundaciji

Fundacja nosi imie dr Joanny Perkowicz, ktéra byta wieloletnim Dyrek-
torem Medycznym w Grupie LUX MED i zawsze z ogromnym zaangazo-
waniem poszukiwata najbardziej innowacyjnych rozwigzan. Jej dewizg
byto dziatanie w taki sposdb, aby pomagaé innym w walce z chorobg
i zadbaé o najwyzszqg jakosé oferowanej opieki.

WSPARCIE W RAMACH FUNDACJI

W ramach dziatah naszej Fundacji udzielamy wsparcia przede wszystkim przez
dofinansowywanie zabiegéw, lekéw, specjalistycznego sprzetu oraz rehabilitacji.
Dziatalno$¢ Fundacji nie ogranicza sie tylko do niesienia pomocy Pracownikom
Grupy LUX MED i ich rodzinom — wspieramy réwniez innych m.in. w czasie
pandemii COVID-19 oraz wojny w Ukrainie.

»Bardzo duza czesé¢ dziatalnosci Fundaciji to wsparcie organi-

zacyjne procesu leczenia. Nie bytoby to mozliwe bez zaanga-
zowania lekarzy Grupy LUX MED, ktérzy wykazujq sie ogrom- EZ

nym zrozumieniem i checiq niesienia pomocy. Dzieki nim nasi

Podopieczni zawsze otoczeni sq profesjonalng opiekqg i majq NR KRS

poczucie bezpieczenstwa.”

Barbara Gad-Karpierz
Czionek Zarzqgdu Fundacji

GRUPA .
LUXMED™

0000 653 262
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Wsparcie w trakcie pandemii COVID-19

Prawdziwy test
odpowiedzialnosci
spotecznej

Jako firma medyczna, w momencie wybuchu pandemii COVID-19, czuli-

$my sie zobowigzani, aby jak najszybciej podjqgé dziatania, ktére pozwolqg
nam byé realnym wsparciem dla spoteczeristwa. Wszystkie inicjatywy
byty podejmowane zgodnie z dziatajgcg od lat kulturg bezpieczefistwa,
opartg na zatozeniach Clinical Governance.

DZIALANIA, KTORE ZREALIZOWALISMY
W TRAKCIE PANDEMIL:

®  Uruchomilismy bezptatnq infolinie oraz specjalny e-mail, w ramach ktérych
udzielaliSmy odpowiedzi na wszelkie pytania.

®  Organizowali$my szkolenia dla naszych Pracownikéw i Pacjentéw.

®  Wprowadzilismy Pakiet Pomoc, ktéry gwarantowat utrzymanie rocznego
wsparcia medycznego wszystkim Pacjentom Grupy LUX MED oraz ich rodzi-
nom, ktérych pakiet zostat anulowany, w zwigzku z utratq pracy podczas
COVID-19.

®  Przekazali$my 54,5 tysigca maseczek do publicznych szpitali.

GRUPA .
LUXMED™

WSPARCIE DLA PRACOWNIKOW
| PRACODAWCOW

W ramach dziatalnosci Poradni Zdrowia Psychicznego HARMONIA, udzielalismy
wsparcia psychologicznego osobom, borykajgcym sie z negatywnymi skutkami
psychicznymi w zwiqzku z utratq zatrudnienia i koniecznosciq odnalezienia sie
w nowej rzeczywistosci. Pomocq objeci zostali wszyscy nasi Pracownicy oraz
Pacjenci korzystajgey z ustug Grupy LUX MED.

BEZPIECZENSTWO ZESPOLU

Kluczowq kwestiq w chwili wybuchu pandemii byto dla nas zapewnienie catemu
zespotowi poczucia bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie. Jednym z pierw-
szych dziatan podjetych po rozpoczeciu pandemii COVID-19 byto jok najszybsze
oraz jak najsprawniejsze przeprowadzenie akcji szczepieh naszego personelu.

»-Zdrowie i bezpieczenistwo kli-
niczne to nasze priorytety. Od
poczqtku pandemii zapewnia-
liSmy kompleksowe wsparcie
medyczne i organizacyjne od-
powiadajgc na potrzeby Pa-

cjentéw i Klientéw.”

Monika Tomaszewska
Dyrektor Strategii
i Innowacji Medycznych
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Wsparcie dla Ukrainy
WSPARCIE PRACOWNIKOW I ICH RODZIN

SOI id a r “ i z U k ra i “ q Podjelismy szereg dziatan wspierajgcych naszych Pracownikéw i ich najbliz-

szych. Byty to m.in. transport ze wschodniej granicy przy wykorzystaniu na-
szej floty, poszukiwanie zakwaterowania, wsparcie w zatatwieniu niezbednych
formalnosci czy pomoc psychologiczna.

Kolejnym testem odpowiedzialnosci spotecznej byto wspar-

POMOC DLA MEDYKOW

cie potrzebujgcych w zwiqgzku z sytuacjg za naszq wschod-

niq granicq. W trosce o naszych Pracownikow, ich naj- Biorgc pod uwage fakt, ze do Polski przybyto wielu medykéw z Ukrainy, ktérzy

bliiszgch oraz WSngtkich potrzebujchch, kt()ng musieli poszukiwali pracy w zawodzie, postanowili§my stworzyé program ,,Przyjmij na-
opuécié swéj qui po rozpoczeciu wojng, postanowiliémy SzqQ pomOC”, w ramach ktérego ZOI’aniZOWG”émU: kUI’Sg jQZUkOWe z uwzgl(gdnie-
. , ope s niem specjalistycznego stownictwa, kursy z zakresu prawa medycznego, praw
dziataé. Przy pomocy Bupa, uruchomilismy Program Wspar- | speclaTisrgeEned ) v? P Joenegs, b

Pacjenta, wsparcie ekspertéw wprowadzajgcych w polskg branze medyczng,

cia Medycznego i Zawodowego, a za jego realizacje odpo- konsultacje prawne, szkolenia medyczne, warsztaty na temat réznic kulturo-
wiada nasza Fundchq LUX MED im. dr Joqnng Perkowicz. wych w komunikacji z Pacjentami i radzenia sobie ze stresem.

OPIEKA MEDYCZNA

W btyskawicznym tempie i przy petnej mobilizacji naszego personelu oraz wolon-
tariuszy, stworzyliSmy punkty medyczne na terenie Warszawy, w ktérych udzie-
laliSmy pomocy medycznej potrzebujgcym uchodzcom. Ponadto, dzieki zbidrce
zorganizowanej w naszym szpitalu Swissmed w Gdanisku, kupili§my, a nastepnie
przekazalismy Klinice Uniwersyteckiej we Lwowie nowq karetke, w petni wyposa-
zong w niezbedny sprzet i leki.

Bupa przekazata 35 min zi

na rzecz dzialan Fundacji LUX MED
dla uchodzcow z Ukrainy.

GRUPA . 14
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Program wellbeingowy

W trosce
o dobrostan naszych
Pracownikow

Wiemy, ze chcgc pomagaé innym, musimy w pierwszej
kolejnosci otoczyé troskg naszych Pracownikéw, by czuli
jak najwiekszq satysfakcje i zadowolenie z wykonywanej
pracy. Jako firma medyczna dokonujemy wszelkich staran,
by zapewnié¢ im jak najwiekszy komfort pracy oraz zadbaé
o zdrowie fizyczne i psychiczne.

PROGRAM WELLBEING ,,SMILE”

Wtasnie w tym celu w 2013 roku stworzylismy program wellbeingowy Smile, ktéry
podzielony jest na trzy filary: zdrowie psychiczne, sport i aktywnosé oraz profi-
laktyka i bezpieczenstwo.

Pierwszy z nich zwigzany jest ze wsparciem w zachowaniu dobrego zdrowia psy-
chicznego i radzeniem sobie z codziennym stresem. W ramach tego obszaru, od-
bywajqg sie m.in. warsztaty dla menadzerdw i ich zespotéw oraz spotkania z eks-
pertami w dziedzinie zdrowia psychicznego.

Sport i aktywnos$é to natomiast petna koncentracja na budowaniu Sportowej
Spotecznosci, m.in. poprzez spotkania z ekspertami w dziedzinie sportu, zdrowq

GRUPA .
LUXMED™

rywalizacje, zabawe i dziatania zrzeszajgce fandéw aktywnosci fizycznej w na-
szej firmie.

W profilaktyce skupiamy sie na regularnym wykonywaniu badan pod kqgtem
nowotwordw i innych choréb cywilizacyjnych, zachecamy do regularnego mie-
rzenia ci$nienia i korzystania ze wsparcia fizjoterapeuté4w m.in. w kontekscie
przeciwdziatania bélowi plecéw.

Pracownikéw Grupy LUX MED
ma poczucie wsparcia w dbaniu o swoje
zdrowie i samopoczucie.

WELLBEING W WIELU WYMIARACH

Wszystkie obszary programu Smile uwzgledniajq rowniez tematyczne webinary
z ekspertami z réznych dziedzin. Wéréd nich znajdujqg sie warsztaty z zakre-
su radzenia sobie ze stresem, wypaleniem zawodowym oraz identyfikowania
symptomow pogorszenia stanu zdrowia wéréd Pracownikéw.

SIEA™
PRZYCIAGANIA

Strategia wellbeing
Grupy LUX MED
Grupa LUX MED otrzymata nagrode
gtéwng w konkursie
»Sifa przyciggania”

nagroda gtowna organizowanym

w kategorii przez Puls Biznesu.
Strategiczne podejscie do dziatan well-being

15



Program wellbeingowy

Zdrowie na medal

W Grupie LUX MED wiemy, ze aktywnos¢ fizyczna jest naj-
lepszqg drogqg zaréwno do poprawy naszego samopoczu-
cia, jak i utrzymania umystu w dobrej kondyciji. W zwiqgzku
z tym nie brakuje u nas projektéw sportowych, majgcych
na celu popularyzacje aktywnosci fizycznej.

AKTYWNIE Z GRUPA LUX MED

Zdowie i dobra kondycja Pracownikéw sq dla nas niesamowicie wazne. Organi-
zujemy treningi sportowe i motywujemy sie nawzajem do zdrowego stylu zycia.
Jednym z dziatan byto wyzwanie z aplikacjg, w ktérym wspdlnie pokonywali-

&

( yodsaan XNl =

|

GRUPA .\

LUXMED™

$my kilometry na kotach - jezdzgc na rowerze/rolkach i na nogach biegajgc/
spacerujgc. Dla najbardziej zaangazowanych osdéb wreczyli§my wyjqgtkowe
nagrody — w edyc;ji kwieciefi/maj 2022 r. wytoniliémy az 34 zwyciezcédw. Zor-
ganizowali§my réwniez cykl szkolen ,Zadbaj o dobrg forme na wiosne”, pod-
czas ktérego mieliSmy okazje spotka¢ sie z dietetykiem, psychologiem sportu
i fizjoterapeutq.

WSPIERAMY OLIMPIJCZYKOW

Grupa LUX MED to Gtéwny Partner Medyczny Polskiego Komitetu Olimpijskie-
go i Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego. Widzgc, ile entuzjazmu wywotuje

temat Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich wsréd naszych Pracownikéw,
zorganizowali§my konkurs ,,Poczuj sie jak Olimpijczyk”, w ktérym Pracownicy

mogli podzieli¢ sie swoimi sposobami na kibicowanie i wspieranie naszych

reprezentantéw. Dodatkowo zorganizowaliSmy spotkanie z mistrzynig olimpij-
skq i ambasadorkqg kampanii ,,Zdrowie to Twoja wygrana”, Marig Andrejczyk.
Nasza polska oszczepniczka opowiedziata zespotowi o tym, jak wyglgdata jej

droga po olimpijski medal, o swojej mitosci do sportu oraz o kolejnych celach

zawodowych.




Program wellbeingowy

Zdrowie psychiczne
w Grupie LUX MED

W Grupie LUX MED wiemy jak wazne jest dbanie o zdro-
wie psychiczne. Stanowi to jeden z gtéwnych elementéw
naszej strategii wellbeingowej — skupiamy sie na tym, by
zapewnié Pracownikom poczucie bezpieczenstwa, maksy-
malne wsparcie i dobre samopoczucie. Na co dzien wspét-
pracujemy z naszymi Poradniami Zdrowia Psychicznego
HARMONIA, ktoérych rola w okresie pandemii i wojny

w Ukrainie okazata sie kluczowa.

GRUPA .\
LUXMED™

TYDZIEN ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Od 2019 roku, kazdej jesieni organizujemy cykl wydarzen poswieconych zdro-
wiu psychicznemu. Podczas Tygodnia Zdrowia Psychicznego zapraszamy do
wspotpracy znanych ekspertéw z zakresu psychologii i psychiatrii, ktérzy
rozmawidjg z nami np. o budowaniu i utrzymaniu relacji z bliskimi, radzeniu
sobie w przypadku probleméw onkologicznych czy stresie w pracy menadzera.

CODZIENNE WSPARCIE

Na co dzie wspétpracujemy z Poradniami Zdrowia Psychicznego HARMONIA,
dzieki czemu mamy staty dostep do opieki psychologicznej i psychiatryczne;j.
Codziennie dziata u nas réwniez bezptatna infolinia pomocy psychologicznej,
dzieki ktérej mozna skontaktowaé sie z dyzurujgcym psychologiem i zapytaé
o wazne kwestie czy rozwiaé wqtpliwosci.

»O zdrowiu psychicznym
moéwimy otwarcie, nie bo-
imy sie trudnych tematéw.
Budujemy przestrzen zro-
zumienia i akceptacji, ofe-
rujgc wsparcie kazdemu
Pracownikowi.”

Kamil Chludzinski
Psycholog
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Dzialania ESG

W trosce
o naszqg planete

Mamy tylko jednqg planete i jesteSmy zobowiqgzani do tego,
by o nig dbaé. Kazdy biznes, maty i duzy, musi wiqgczyé sie
w dziatania majgce na celu troske o sSrodowisko, bysmy
mogli dalej bezpiecznie zyé. Swiatowe organizacje same
nie poradzq sobie z rozwigzaniem wszystkich problemoéw.
To nasza wspélna sprawa i musimy sie zaangazowaé. —
mowi Anna Rulkiewicz, Prezes Grupy LUX MED.

Srodowisko, w ktérym zyjemy, ma ogromny wptyw na nasze zdrowie — dlatego
niezwykle waznym aspektem zréwnowazonego rozwoju Grupy LUX MED jest troska
o naszq planete. Podejmujemy szereg dziatan majqgcych na celu jego ochrone.
Angazujemy sie w rézne inicjatywy, ale réwniez zmieniamy nasz biznes, aby ogra-
niczyé negatywne skutki oddziatywania na otoczenie. Wcigz badamy te zalezno-
$ci, by by¢ swiadomym, jak dziata¢ w przysztosci oraz podejmowaé najbardziej
efektywne decyzje.

GRUPA .
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Dzialania srodowiskowe

realizowane w Grupie LUX MED

Slad
® weglowy

Nasz cel: byé firmg
zeroemisyjng do 2040 .

2 Healthy
® Cities

W ramach dwéch edycji Healthy

Cities promowali§my zdrowie
cztowieka i srodowiska.
W 2021 r. zasadzili§my
375 tys. drzew w catej Polsce.

3 Energia
® 2z OZE

Stopniowo przechodzimy na
Zrédta energii zielonej — korzy-
stamy z odnawialnych zrédet
energii w kilkudziesieciu pla-
céwkach w Polsce.

Flota
® hybrydowa

Systematycznie wymieniamy

flote na samochody o napedzie

hybrydowym.

5 Podkiady
® 2 makulatury

Szybko zuzywane podkta-
dy celulozowe w naszych
placéwkach wymieniliémy na
cze$ciowo zrobione z maku-
latury.

6’ Komitet ESG

W firmie dziata Komitet ESG,
w ramach ktérego podejmo-
wane sqg kierunkowe decyzje
w obszarze zrbwnowazonego
rozwoju. Przewodniczgcg jest
Anna Rulkiewicz, Prezes Grupy
LUX MED.

7 Indeks
® zdrowych

miast

Wraz z SGH w Warszawie
oraz Fundacjqg GAP tworzy-
my Indeks Zdrowych Miast,
ktéry wskaze co i w jaki
sposéb wptywa na jakosé
zycia i zdrowia w 66 miastach
w Polsce.
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Dzialania ESG — Healthy Cities

Miliony krokow
dla srodowiska

Aktywnosé fizyczna jest bardzo wazna dla naszego zdro-
wia, tak samo jak otaczajgce nas Srodowisko. Aby zachecié
do regularnego ruchu, a przy okazji zadbaé¢ o naszqg plane-
te, zainicjowaliSmy ogdlnopolskie wyzwanie Healthy Cities,
w ramach ktérego zachecaliSmy lokalne spotecznosci do
ksztaltowania zdrowych nawykéw i troski o nature.

Jak inicjatywa wyglgdata w praktyce?

~Chcemy, aby Indeks Zdrowych Miast byt
narzedziem, ktére bardzo wielowymiarowo
pokazuje, co jest wazne dla mieszkancéw, na
jakie aspekty zwréci¢ uwage i w co inwesto-
waé, aby stworzyé zdrowq i zréwnowazong
przestrzen miejskg. W ramach Healthy Cities
sadzimy lasy i finansujemy dziatania ekolo-

giczne, poniewaz chcemy mie¢ bezposredni

wptyw na poprawe jakosci zycia w miastach.”

Lukasz Niewola

Dyrektor Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

GRUPA .
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Kazdy mégt wziqgé udziat w inicjatywie — wystarczyto pobraé darmowaq apli-
kacje Healthy Cities, ktéra zliczata kroki wszystkich uzytkownikéw. W 2021
roku LUX MED zasadzit lasy we wszystkich wojewddztwach w Polsce, w sumie
375 tys. drzew. W 2022 roku odbyta sie druga edycja akcji, w ktérej wzieto
udziat 100 firm i 66 miast. Zwycieskie firmy otrzymaty wiasne lasy, a miasta
Zielony Budzet na wybrane eko-inicjatywy.

Healthy Cities
w liczbach

uczestnikow
krokow
kilometrow
okrgzona Ziemia
sadzonek

ton CO2 zostanie po-
chioniete przez posadzo-
ne lasy w ciggu 30 lat
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Dzialania spoleczne

Spotecznie
odpowiedzialni,
spotecznie
zaangazowani

W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju, podejmujqc liczne inicjatywy z obszaréw
zaangazowania spotecznego oraz ochrony $rodowiska.
Chcemy, aby z efektéw naszych dziatan mogli czerpaé
wszyscy zainteresowani — nasi Pracownicy, Pacjenci, in-

westorzy, dostawcy, ale i réwniez spoteczeistwo. W ra-
mach dziatah spotecznych realizujemy aktywnosci, ktére
promujg m.in. zdrowy tryb zycia, profilaktyke, pierwszg
pomoc czy sq realnym wsparciem w chorobie dla na-
szych Pacjentéw.

Stworzylismy aplikacje ,,Pierwsza Pomoc” przede wszystkim z myslqg o wspar-
ciu $wiadkédw nagtych wypadkéw i zdarzen, w ktérych konieczne jest udzielenie
pierwszej pomocy. Uzytkownik moze natychmiast dowiedzie¢ sie i zobaczyé na
ilustracjach, jak bezpiecznie utozyé nieprzytomng osobe, podjg¢ i przeprowadzié¢
reanimacje oraz zatamowaé krwawienie. Otrzyma réwniez praktyczne porady
dotyczgce postepowania z poszkodowanymi w réznego rodzaju zdarzeniach.

GRUPA .
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Dzialania spoteczne,
realizowane w Grupie LUX MED:

® Prowadzimy kampanie edukacyjng
ONKONAWIGATOR na rzecz czujnosci
onkologicznej lekarzy i pielegniarek.

® Uruchomilismy aplikacje mobilng Pierwsza
Pomoc, ktéra podpowiada, jak w razie potrze-
by udzieli¢ pierwszej pomocy.

uzytkownikéw, ktérzy
zainstalowali aplikacje

®* W ramach akcji ,Umiem Poméc” prowadzi-
my szkolenia z pierwszej pomocy dla uczniéw
ostatnich klas szkét podstawowych.

uczniéw z réznych miast

w Polsce zostalo przeszkolonych
z udzielania pierwszej pomocy
w ramach akcji ,,Umiem Poméc”

® Opiekujemy sie sportowcami oraz wspieramy
cele statutowe PKOI i PKPar, w tym dotyczqgce
szerzenia ducha sportu.

Jestesmy czionkiem CEE
UN Global Compact ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU
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Rozwéj w Grupie LUX MED

Inwestujemy
w przyszios¢ naszych
Pracownikow

Rozwéj to nasza codziennosé. W latach 90. Grupa LUX MED
zaczynata od jednej placéwki medycznej w Warszawie. Dzis
w catej Polsce jest ich ponad 270 i ta liczba stale rosnie.
Sukces naszej organizacji zawdzieczamy przede wszystkim
ludziom, ktérzy jg tworzqg. Wzrastamy razem z firmq po-
przez realizacje codziennych zadan, wspétprace z inispi-
rujgcymi ludzmi oraz dzieki mozliwosciom, ktére oferuje
organizacja. Wéréd nich znajdujqg sie m.in.

SZKOLENIA WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE

Wspieramy nasz zespdét w zdobywaniu wiedzy i podnoszeniu kwalifikacji m.in.
poprzez organizowanie projektéw szkoleniowych we wspdtpracy z firmami ze-
wnetrznymi. Realizujemy réwniez szkolenia wewnqtrz organizacji, ktére projektuje
nasz zespot treneréw wewnetrznych.

Organizujemy kursy z jezyka angielskiego, na ktére prowadzimy nabér dwa
razy w roku oraz refundujemy koszty wszelkich form ksztatcenia, rozpoczynajgc
od kurséw pielegniarskich az po studia wyzsze.

GRUPA .
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Ponadto regularnie organizujemy wiele szkolen, programy menadzerskie czy
coachingi. Jeste§my réwniez otwarci na indywidualne potrzeby rozwojowe
naszych Pracownikdéw, ktére chetnie realizujemy po otrzymaniu zgtoszenia
przez menadzera danego obszaru.

ROZWOJ KLUCZOWYCH KOMPETENCJI

Ludzie zostajg w Grupie LUX MED na lata, poniewaz otrzymujg wiele cieka-
wych wyzwan i mozliwosci rozwoju. 70% awanséw na stanowiska kierownicze
to promocje wewnetrzne, a nieustanny rozwéj firmy zwieksza szanse na awanse

......

grup zawodowych.

awanséw na stanowiska menadzerskie
to promocje wewnetrzne.

»-Inwestujemy w talenty na-
szych Pracownikéw, wspieramy
zdobywanie przez nich nowych
umiejetnosci i specjalistycznej
wiedzy. Korzystamy z najlep-
szych praktyk rynkowych, no-
woczesnych narzedzi i form, jak

i autorskich programéw.”

Renata Witak
Kierownik ds. Projektow
Szkoleniowych
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Poznaj nasze zespoty

Personel medyczny,
odpowiedzialny

za zdrowie naszych
Pacjentow

Personel medyczny odgrywa kluczowq role w funkcjo-
nowaniu Grupy LUX MED. Jako lider wsréd prywatnych
ustug medycznych w Polsce, przyktadamy ogromng wage
do poszukiwania i zatrudniania najlepszych specjalistow
z zakresu opieki zdrowotnej. Pracujg z nami doswiadczeni
specjalisci z roznych obszaréw m.in. lekarze, pielegniarki,
potozne i fizjoterapeuci.

KOMPLEKSOWE DZIALANIE

Aktualnie zatrudniamy ponad 2500 pielegniarek i potoznych oraz 8000 lekarzy
z az 21 specjalizacji, w tym m.in. stomatologii, psychiatrii, dermatologii, chirurgii,
czy tez kardiologii. Wszyscy specjalisci otaczajg naszych Pacjentéw komplekso-
waq opiekg w placéwkach wtasnych, partnerskich oraz w centrach medycznych
i szpitalach w catej Polsce.
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INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO ROZWOJU

W procesie rozwoju kazdego z Pracownikéw, istotng role odgrywa przetozony,
ktéry pomaga w zidentyfikowaniu mocnych stron oraz odkrywaniu konkretnych
predyspozyciji kazdej z oséb. Ponadto regularnie przeprowadzamy rozmowy
rozwojowe, ktére pomagajg odkryé¢ talenty i zaplanowaé indywidualne $ciezki
kariery.

MOZLIWOSCI ROZWOJU DLA LEKARZY

Wysoko wykwalifikowany personel medyczny, jako kluczowy w naszej orga-
nizacji zespdt, zapewnia Pacjentom opieke na najwyzszym poziomie. Wiedzqc,
jak wazne jest regularne pogtebianie ich specjalistycznej wiedzy oraz wymia-
ny doswiadczen z innymi ekspertami z zakresu ochrony zdrowia, regularnie
organizujemy:

e szkolenia umozliwiajgce rozwéj kwalifikacji z réznych zakreséw medycz-
nych;

e konferencje naukowe, na ktérych spotykajq sie przedstawiciele obszaru
medycznego z catej Polski;

e Akademie Medycyny Rodzinnej i Specjalistycznej oraz Akademie Piele-
gniarstwa i Potoznictwa, czyli najwieksze wydarzenie edukacyjne, obfite
w cenne informacje wyktady i prelekcje, w ktérych co roku bierze udziat
kilkuset lekarzy i specjalistéw.

Dzieki tak rozbudowanym mozliwosciom rozwoju, mamy pewnosé, ze udostep-
niamy naszemu zespotowi wszelkie narzedzia, niezbedne do poszerzania kom-

petencji, a nasi Pacjenci otoczeni sq opiekq najwyzszej jakosci.
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MOZLIWOSCI ROZWOJU
DLA PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

Jednq z najwiekszych grup Pracownikéw Grupy LUX MED stanowiq pielegniar-
ki, pielegniarze oraz potozne. Przedstawiciele tego obszaru zawodowego mogq
rozpoczq¢ rozwdj kompetencji wg jednej z trzech Sciezek rozwoju w zaleznosci od
posiadanego doswiadczenia zawodowego.

1. Podstawowa kliniczna $ciezka rozwoju.
2. Zaawansowana kliniczna $ciezka rozwoju.
3. Menadzerska $ciezka rozwoju.

Dzieki indywidualnemu podej$ciu, mozemy odpowiadaé na potrzeby kazdego
z naszych Pracownikéw, niezaleznie, na jakim etapie rozwoju kariery sie znajduje.

»Rozwdj kadry medycznej
jest dla nas bardzo wazny.

Co roku organizowane sq

m.in. Akademie Medycy-
ny Rodzinnej i Specjali-
stycznej, w ktérych biorg
udziat setki lekarzy z catej
Polski.”

Hanna Dolinska
Kierownik Medyczny
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CENTRUM EDUKACJI MEDYCZNEJ

Chcgc dzieli¢ sie wiedzq z zakresu opieki zdrowotnej oraz wspieraé kadre me-
dycznq i przysztych lekarzy w rozwoju zawodowym, w ramach Grupy LUX MED
utworzyliSmy Centrum Edukacji Medycznej.

W CEM regularnie przeprowadzamy szkolenia dla lekarzy, personelu piele-
gniarskiego, rehabilitantéw, technikéw, ratowniké4w medycznych oraz przed-
stawicieli innych zawodéw medycznych. Sg to m.in.

® kursy kadawerowe na preparatach nieutrwalonych;
® szkolenia medyczne i warsztaty, ukierunkowane na praktyke;

® seminaria, konferencje i duze akademie naukowe oparte na stosowaniu
nowoczesnych technologii w praktyce dziatalnosci medyczne;j.

Tego rodzaju inicjatywy sq $wietnym sposobem, aby dzieli¢ sie doswiadczeniem,
zdobytym w trakcie codziennej pracy przez nasz personel medyczny. Stanowiq
tez Swietnq forme wymiany doswiadczen profesjonalistéw z catej Polski oraz
przyczyniajq sie do rozwoju branzy medycznej w Polsce.
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Méj rozwoj w Grupie LUX MED

Z sercem do pracy
i Pacjentow

Niezaleznie od stanowiska, zawsze najwazniejszy byt dla
mnie cztowiek. W zwiqgzku z tym, duma i ogromna satys-
fakcja, jakg czutam, styszgc, ze udato mi sie stworzyé od-
dziat, na ktérym Pacjenci czujq sie jak w domu, byta nie
do opisania — z Agnieszkqg Staniak, Zastepcq Dyrektora ds.

Pielegniarstwa, rozmawiamy na temat historii jej rozwoju
w firmie.

JAK ROZPOCZELA SIE TWOJA KARIERA
W GRUPIE LUX MED?

W 2013 roku rozpoczetam prace w firmie Magodent w Warszawie, ktéra w tamtym
czasie nie byta jeszcze czesciq rodziny Grupy LUX MED. Zanim tam jednak trafi-
tam, pracowatam w duzym szpitalu klinicznym oraz dodatkowo petnitam dyzury
na oddziale onkologicznym.

GRUPA .
LUXMED™

JAK WSPOMINASZ POCZATKI PRACY W FIRMIE?

Poczqtki byty dla mnie duzym wyzwaniem — wczeséniej, jako pielegniarka, pra-
cowatam w duzym szpitalu, a wiec byta to dla mnie znaczgca zmiana jesli
chodzi o srodowisko pracy. Bytam pod wrazeniem jakosci obstugi i personelu,
dla ktérego Pacjent jest zawsze w centrum uwagi. W momencie, gdy Magodent
stat sie czesciq Grupy LUX MED to podejscie sie nie zmienito i nadal jest naszym
powodem do dumy.

ZA CO NAJBARDZIEJ CENISZ SOBIE PRACE
W GRUPIE LUX MED | CO SPRAWIA CI
NAJWIEKSZA SATYSFAKCJE?

Bardzo doceniam ogromne zaangazowanie ludzi, z ktérymi wspdtpracuje. Pra-
cuje z osobami, ktére podziwiam za mqdros$é, zaangazowanie oraz wielkie ser-
ce i otwartos$é. Zawsze opanowane i podejmujgce tylko dobrze przemyslane
decyzje — sq dla mnie wzorem do nasladowania.

Agnieszka Staniak
Zastepca Dyrektora

Medycznego
ds. Pielegniarstwa
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Grupa LUX MED zza kulis

Wszyscy mamy
jeden cel

Bezposredni kontakt z Pacjentami i wstuchiwanie sie wich
potrzeby sqg dla nas wazne, aby wciqgz sie rozwijaé oraz
dostarcza¢ ustugi na najwyzszym poziomie. Kluczowq role
odgrywajg w tym zespoty, ktére opiekujg sie¢ naszymi Pa-
cjentami w placéwkach lub zdalnie poprzez Infolinie.

JAK WYGLADA PRACA
W CENTRACH MEDYCZNYCH GRUPY LUX MED?

Dziaty Obstugi Pacjenta, ktére pracujq na pierwszej linii kontaktu z Pacjentami, zajmu-
ja sie wsparciem m.in. w procesach rejestracji na badania, konsultacje czy w kwestii
przekazywania informacji na temat $§wiadczonych ustug. Ponadto Scisle wspétpracujg
z personelem medycznym i innymi specjalistami, tworzgcymi spotecznosé.

JAK WYGLADA PRACA NA INFOLINII?

Praca zespotu Call Center ma duze znaczenie dla poziomu jakosci $wiadczonych
przez nas ustug, ale réwniez wigze sie z ogromng odpowiedzialnos$ciq. To wtasnie
ten dziat zajmuje sie telefonicznym umawianiem Pacjentéw na wizyty i badania,
a takze udzielaniem odpowiedzi na pytania z ich strony. Zdarzajqg sie jednak
sytuacje, w ktérych od tego, jak Pracownik poprowadzi rozmowe zalezy czyjes
zdrowie, a nawet zycie.

GRUPA .\

LUXMED™

TELEFON, KTORY URATOWAL ZYCIE

Jednym z przypadkéw jest sytuacja, ktéra wyda-
rzyta sie w zespole Call Center. Pracownik podczas
rozmowy wyczutl, ze osoba po drugiej stronie moze

mie¢ mysli samobdjcze. Poprzez umiejetne popro-
wadzenie konwersacji, doktadne wystuchanie i za-
proponowanie pomocy specjalistow, udato mu sie
udzieli¢ tej osobie odpowiedniego wsparcia.

To zachowanie zostato wyréznione w ramach wewnetrznie prowadzonej akcji
»Historie Kliniczne”, majgcej na celu docenienie i podziekowanie Pracownikom,
ktérzy poprzez realizacje swoich codziennych obowiqgzkéw wykazali sie wzo-
rowg postawaq.

~Widzimy gtebszy sens swojej

pracy — kazdy z nas jest waznym
ogniwem, dzieki ktéremu Grupa
LUX MED funkcjonuje.”

Damian Wisniewski
Fizjoterapeuta

o4

870/ naszych Pracownikéw uwaza, ze zespoty dobrze
(o ze sobq wspébtpracujg, aby realizowaé zadania.
J y




Grupa LUX MED zza kulis

Transformacja
cyfrowa

w Grupie LUX MED

Potrzeba cyfrowej transformacji jest wieksza niz kiedy-

kolwiek, dlatego nieustanie rozwijamy obecne systemy,
wprowadzamy innowacje, zmiany i nowe rozwigzania, kto-
re zapewniajg nam wiekszy komfort pracy, a naszym Pa-
cjentom najwyzszy poziom opieki.

ROZWOJ IT DLA ZDROWIA

Obszar IT odgrywa kluczowg role w transformacji cyfrowej w Grupie LUX MED,
wspierajqgc zmiany i dziatanie catej naszej organizacji. Pion IT to prawie 400 wy-
kwalifikowanych specjalistow, ktérzy codziennie wdrazajqg i utrzymujg wiele roz-
wiqzan informatycznych. Nie boimy sie wyzwan, korzystamy z nowoczesnych
technologii, uczymy sie od siebie w trakcie szkolen. Rozwijamy aplikacje portalowe
oraz mobilne, wspieramy automatyzacje i standaryzacje proceséw wytwérczych,
stale wzmacniamy tez rozwiqzania i narzedzia w obszarze cyberbezpieczenstwa,
dbajgc o dane naszych Pacjentéw. Zdrowie i IT tgczy wiecej niz myslisz!

GRUPA .
LUXMED™

»NAJLEPSZA METODA PRZEWIDYWANIA PRZYSZtO-
SCI JEST JEJ TWORZENIE” - PETER DRUCKER

Pracownicy Grupy LUX MED majg mozliwo$¢ udziatu w globalnych hackatho-
nach Bupa. Razem z Kolegami z innych krajéw koncentrujq sie na projektowa-
niu innowacyjnych rozwiqgzan dla cyfrowej przysztosci, ktére sq zorientowane
na Klienta i oparte na danych. Korzystajg przy tym z technik design thinking.
W 2022 r. w hackathonie Bupa wzieto udziat ponad 552 uczestnikéw z 11 krajéw
(w poréwnaniu do 2021 r. kiedy udziat wzieto 350 uczestnikéw).

STAWIAMY NA AGILE

Pracujemy w ponad 20 zespotach scrumowych dbajgc o jakosciowe realizowa-
nie projektéw dopasowanych do potrzeb naszych Pacjentéw. Nie zapominamy
przy tym o kulturze feedbacku i dbaniu o dobre $rodowisko pracy oparte na
wartosciach.

»Agile to ludzie, ktérzy sq zawsze
zaangazowani, wspierajq innych
z szacunkiem, cechuje ich otwar-
tos¢ w komunikacji, sg odwazni,
aby nazywaé rzeczy po imieniu
oraz skupieni na zwinnosci i swojej

codziennej pracy.”

Karolina Kluczyk
Kierownik Zespotu
Standaryzacji Agile
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Méj rozwoj w Grupie LUX MED

Recepta na sukces
— §ciezka rozwoju
Marcjanny

Samodzielno$é, mozliwosé wychodzenia z inicjatywq oraz
proponowania i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
w swoim obszarze. Poczucie wptywu na rzeczywistosé w fir-
mie i praca, ktéra ma sens — to wszystko cenie w naszej
organizacji — z Marcjanng Szczepanik, Dyrektorem Kontro-
lingu Operacyjnego, ktora dotgczyta do firmy 17 lat temu,
rozmawiamy na temat $ciezki rozwoju kariery zawodowej.

JAK ROZPOCZELA SIE TWOJA KARIERA
W GRUPIE LUX MED? JAK WSPOMINASZ
POCZATKI PRACY W FIRMIE?

Prace rozpoczetam doktadnie 9 maja 2005 roku na stanowisku Mtodszego Re-
cepcjonisty. W tym czasie Grupa LUX MED otwierata swojqg pierwszqg placéwke
w Krakowie. Choé byto to duze wyzwanie, juz od pierwszego momentu miatam
poczucie duzego wsparcia. Caty personel uczestniczyt w miesiecznym szkoleniu,

GRUPA .
LUXMED™

przygotowujgcym do uruchomienia placéwki. Ponadto w kazdej chwili mogli-
$my liczyé na pomoc od innych Pracownikéw z catej Polski, ktérzy mieli juz
okazje doswiadczyé tego procesu.

JAK OCENIASZ MOZLIWOSCI ROZWOJU
W ORGANIZACJI Z PERSPEKTYWY CZASU?

Wedtug mnie mozliwo$ci rozwoju zalezq w duzej mierze od nas samych. Uwazam,
Ze to, jakie cele stawiamy sobie w zyciu oraz jakie sq nasze priorytety, ma klu-
czowe znaczenie dla naszego rozwoju. Grupa LUX MED daje szanse i docenia
ludzi, ktérzy majq checi do pracy, nie bojq sie wyj$¢ z wtasnq inicjatywq i chcg
mieé¢ wptyw na otaczajqcq ich rzeczywistosé. To, co osobiscie stanowi dla
mnie bardzo duzq wartosé to fakt, ze moge dziata¢ wspélnie z Pracownikami
z réznych departamentéw centrali, jak i Pracownikami centréw medycznych.
Dzieki temu mam mozliwo$é czerpania wiedzy od kolezanek i kolegéw, ktérzy
sq ekspertami w innych obszarach. Bardzo sobie to cenie i chetnie korzystam
z ich dos$wiadczenia.

Marcjanna Szczepanik
Dyrektor Kontrolingu

Operacyjnego
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Kariera z perspektywqg

Jedna
Grupa LUX MED -

wiele mozliwosci

W strukturach Grupy LUX MED, kazdy moze znalezé
miejsce dla siebie. Oferujemy szeroki wachlarz mozli-
woséci zaréwno dla Pracownikéw, jak i dotgczajgcych
do nas oséb. Umozliwiamy zdobywanie nowych kom-
petencji, zmiane roli w ramach organizacji, regularnie
informujemy o otwartych rekrutacjach wewnetrznych.

ZOBACZ, GDZIE MOZESZ SIE ROZWIJAC

Centra Medyczne - realizujemy ustugi medyczne dla
Pacjentéw, w tym konsultacje ze specjalistami, badania
medycyny pracy oraz pozostate ustugi medyczne. Jeste-
$my zawsze wtedy, gdy potrzebna jest pomoc medyczna.

Centra Stomatologiczne - zapewniamy komplekso-
wq opieke stomatologiczng, dbajgc o zdrowe i szczesliwe

usmiechy Pacjentéw. Pracujemy na nowoczesnym sprzecie,

w gronie wykwalifikowanych ekspertéw.

GRUPA .
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Centra Diagnostyczne - wykonujemy badania ob-
razowe m.in. rezonans magnetyczny, tomografie kom-
puterowg, RTG. Pracujemy zgodnie z wypracowanymi
procedurami, a nasi medycy uczestniczq w szkoleniach
z zakresu radiologii.

Szpitale — tworzymy najwiekszg sieé¢ prywatnych
szpitali w Polsce, w sktad ktérej wechodzg m.in. Szpital
$w. Elzbiety, Carolina Medical Center czy Swissmed.
Wykonujemy specjalistyczne zabiegi i operacje, leczy-
my choroby przewlekte i nowotworowe.

Ubezpieczenia — obstugujemy ubezpieczenia zdro-
wotne i ubezpieczenie na zycie. W ramach Ubezpiecze-
nia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka zapewniamy
Pacjentom opieke medycznq od diagnostyki szpitalnej,
przez zabiegi planowe, pomoc dorazng, az po rehabi-
litacje poszpitalng.

Poradnie Zdrowia Psychicznego HARMONIA -
wspdtpracujemy z cenionymi specjalistami z zakresu
psychologii i psychiatrii. Zapewniamy wygodne, intym-
ne warunki do rozmowy w przyjaznych i nowoczesnych
przestrzeniach.

Centrala - wytyczamy kierunki rozwoju, opracowuje-
my standardy dziatania, bierzemy udziat w ciekawych
projektach. Zapewniamy wsparcie, by wszystkie jed-
nostki i placéwki mogty wtasciwie realizowaé ustugi.
Dziatamy zespotowo, a Pacjent jest zawsze w centrum
uwagi.

Call Center - telefonicznie umawiomy wizyty Pacjen-
téw oraz informujemy o produktach i ustugach Grupy

LUX MED. Mamy mozliwo$ci rozwoju i nabywania nowych
kompetencji — wielu naszych menadzeréw wtasnie w Call
Center rozpoczynato swojq droge zawodowq.



Benefity

Troszozymysie — monorsoymwcn s

o zdrowie i rozwoj ZNAJDUJA SIE:

naszych
® Y ABONAMENT MEDYCZNY
Pru cown I kow obejmuje ustugi w ramach profilaktyki, diagnostyki

oraz zabiegéw ambulatoryjnych, a takze oferte kon-
sultacji specjalistycznych.

UBEZPIECZENIE SZPITALNE

Jako firma medyczna na pierwszym miejscu stawiamy LUX MED - PELNA OPIEKA

wszelkie kwestie zwigzane ze zdrowiem. Skrupulatnie to kompleksowa opieka w naszych szpitalach — poczgw-
przypominamy o tym, jak wazna jest profilaktyka i za- szy od diagnostyki, poprzez planowe zabiegi, pomoc
w nagtych wypadkach, rehabilitacje poszpitalng, czy

checamy do korzystania ze wszystkich benefitéw, jakie

wsparcie Koordynatora Opieki Szpitalnej na kazdym eta-
Grupa LUX MED oferuje swoim Pracownikom. ‘ pie prowadzonego leczenia.

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

zapewnia wsparcie finansowe oraz udzielenie pomocy
w trudnych sytuacjach zyciowych m.in. w przypadku
choréb nowotworowych, probleméw z sercem oraz ukta-

=

dem krgzenia, a takze po wypadku.

GRUPA .
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KARTA SPORTOWA

oferowana jest z myslqg o lepszym samopoczuciu fizycz-
nym oraz psychicznym, dbaniu o kondycje i profilak-
tyce zwiqzanej ze zmniejszaniem ryzyka zapadnigecia
na wiele choréb. Oferujemy dostep do réznego rodzaju
zaje¢ sportowych i obiektéw rekreacyjno-sportowych
na terenie catego kraju.

DZIALANIA WELLBEINGOWE

realizowane sqg z mys$lq o zdrowiu naszych Pracowni-
kéw. Cyklicznie zachecamy do podjecia réznego ro-
dzaju aktywnosci sportowych, udziatu w akcjach pro-
filaktycznych, webinarach oraz zapewniamy wsparcie
psychologa. Wszelkie inicjatywy regularnie komuniku-
jemy wewngtrz organizacji, dbajgc tym samym o jak
najwiekszq frekwencje zespotu.

ROZNORODNE SZKOLENIA

doskonale rozwijajg umiejetnosci i kompetencje. To dzieki
nim nasi Pracownicy nabierajg jeszcze wiekszej swiado-
mosci i biegtosci w wykonywaniu codziennych zadan,
a to przektada sie na coraz wyzszg jako$¢ obstugi Pacjen-
téw Grupy LUX MED oraz dobrq wspétprace z zespotem.

KURSY JEZYKA ANGIELSKIEGO

odbywajqce sie w formie zajeé w grupach, dostepnych
w formie online dla Pracownikéw z obszaru catej Polski.
Ich dostepnosé w formie benefitu jest $wietng moty-
wacjg do rozpoczecia nauki jezyka obcego lub dosko-
nalenia poziomu biegtoéci jezykowe;j.
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Rekrutacja i onboarding

Dbamy o dobre
doswiadczenia
Kandydatow

i Pracownikow

W Grupie LUX MED przykiadamy duzqg wage do tego, aby
prowadzony przez nas proces rekrutacji zawsze przebiegat
sprawnie, efektywnie i przede wszystkim byt dobrym do-
swiadczeniem dla kazdego Kandydata, ktoéry bierze w nim
udziat — bez wzgledu na wynik rekrutaciji.

Aby wciqz sie rozwijaé, wprowadzaé usprawnienia i innowacje, tworzymy zupetnie
nowe stanowiska pracy, zapraszamy do naszego zespotu Pracownikéw z unikal-
nymi na rynku kompetencjami oraz zwigkszamy zatrudnienie w wielu obszarach
naszej organizacji. Kazda z uruchamianych rekrutacji ogtaszana jest na naszych
kanatach wewnetrznych, oficjalnej stronie internetowej Grupy LUX MED oraz ser-
wisach rekrutacyjnych.

Etapy
procesu L L.
rekrutacji Aplikacja Wstep-na Rozn‘lo.wu ) Ztozenie oferty
na wybrang selekcja kwalifikacyjna wybranemu
oferte pracy aplikacji Kandydatowi
GRUPA .\
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W ramach wybranych proceséw rekrutacyjnych, poszczegdlne etapy mogg byé
uzupetnione o testy, case studies lub prezentacje. Po zakohczonej rekrutaciji,
Kandydaci, z ktérymi spotykamy sie podczas rozméw, otrzymujg od nas infor-
macje zwrotng, a w ramach udoskonalania naszych dziatan rekrutacyjnych,
cze$¢ z nich bierze réwniez udziat w badaniu candidate experience.

WITAMY W ZESPOLE

Grupa LUX MED to organizacja, ktéra w kazdym sektorze swojej dziatalnosci
poswieca wiele uwagi ludziom. Pamietamy réwniez, aby zadbaé o dobre do-
$wiadczenia Pracownikéw juz na poczqgtku kariery. Kazdy nowy Pracownik ma
zapewnione szkolenia wstepne, przygotowujgce do pracy na danym stanowisku
oraz petne wsparcie kolegéw i kolezanek z catej firmy. Ponadto w pierwszych
dniach pracy otrzymuje wszelkie narzedzia niezbedne do jej rozpoczecia, a tak-
ze pakiet ekologicznych gadzetédw, m.in. eko notes wykonany ze skérek jabtek
czy dtugopis antybakteryjny z odzyskanych opakowan typu wrap pack.
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Doiqgcz do nas!
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LUXMED luxmed.pl/kariora




